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関東・東京電力エリア在住者の電力会社に関するアンケートデータ

本資料では、関東・東京電力エリア在住者を対象に実施した電力会社に関するアンケートについて、回答項目を掲載しています。自由記述については、個人情報保護の観点から管理用項目を除外し、回答内容を掲載しています。

調査期間 2026年7月6日～2026年7月8日

対象者 関東エリア在住者

掲載件数 164件（管理用項目を除いたQ1～Q33のみ掲載）

有効回答数 164件（記事内の集計で使用した回答数）

調査方法 クラウドワークスで独自アンケート実施

掲載対象の列 Q1～Q33（年齢、居住都県、電気契約の把握度、住居形態、世帯人数、電力会社、電気代、満足度、乗り換え経験、ガス契約、市場連動型プランの印象、自由記述など）

Q1～Q33
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Q1～Q10：回答者属性・住まい・現在の電力会社

No. Q1. 年齢 Q2. 都県 Q3. 電気契約の把握度 Q4. 住居形態 Q5. 世帯人数 Q6. 日中の在宅時間 Q7. オール電化 Q8. 主な冷暖房設備 Q9. 高い季節 Q10. 現在の電力会社

1 40代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 社宅・寮 3人 家族の誰かが日中も在宅している はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる auでんき

2 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 4人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 床暖房 冬が高いと感じる 東京ガスの電気

3 40代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる その他 3人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター,
扇風機・サーキュレーター

夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

4 50代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 1人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 床暖房 冬が高いと感じる J:COMでんき

5 60代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 3人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

6 40代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン 夏も冬も高いと感じる 東京ガスの電気

7 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 4人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

8 20代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸戸建て 2人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 床暖房, ガス暖房 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

9 40代 静岡県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

10 30代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

11 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

12 40代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 分譲マンション 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ 電気ストーブ・こたつ 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

13 40代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

14 40代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

15 30代 栃木県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

16 40代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 4人 在宅勤務などで長時間在宅している はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

17 40代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京ガスの電気

18 50代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター,
扇風機・サーキュレーター

夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

19 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

20 40代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 3人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

21 30代 栃木県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン 冬が高いと感じる オクトパスエナジー

22 40代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 3人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン 夏も冬も高いと感じる 東京ガスの電気

23 40代 静岡県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 4人 半日程度は在宅している いいえ エアコン 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

24 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン 夏も冬も高いと感じる CDエナジーダイレクト

25 70歳以上 静岡県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる エネワンでんき

26 40代 千葉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

27 40代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 4人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

28 40代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

29 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

30 50代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 5人以上 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, ガス暖房, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる auでんき

31 20代 茨城県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 楽天でんき

32 40代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター,
扇風機・サーキュレーター

夏も冬も高いと感じる ドコモでんき

33 30代 千葉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる オクトパスエナジー

34 30代 山梨県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 4人 日によって大きく異なる はい エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

35 20代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 1人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる CDエナジーダイレクト

36 50代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 1人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

37 60代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター,
扇風機・サーキュレーター

夏が高いと感じる auでんき

38 30代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 4人 日によって大きく異なる いいえ エアコン, 床暖房, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる その他

39 50代 群馬県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる ENEOSでんき

40 30代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 分譲マンション 3人 在宅勤務などで長時間在宅している はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

41 50代 茨城県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 2人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

42 40代 茨城県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

43 40代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 2人 日によって大きく異なる いいえ エアコン, 床暖房, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京ガスの電気

44 50代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

45 50代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 床暖房 冬が高いと感じる 東京ガスの電気

46 20代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

47 40代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる ENEOSでんき

48 30代 栃木県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 4人 日中はほとんど不在 はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

49 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

50 30代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

51 20代 茨城県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 半日程度は在宅している いいえ エアコン 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

52 40代 静岡県 契約している電力会社名だけはわかる 持ち家戸建て 2人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン 夏が高いと感じる Looopでんき

53 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 半日程度は在宅している いいえ 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

54 20代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

55 40代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京ガスの電気

56 30代 千葉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸戸建て 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 床暖房 冬が高いと感じる 京葉ガスのでんき

57 40代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 2人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン 夏が高いと感じる 東京ガスの電気

58 30代 茨城県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

59 30代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京ガスの電気

60 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日によって大きく異なる わからない エアコン 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

61 30代 栃木県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

62 40代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 3人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

63 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 4人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 床暖房, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京ガスの電気

64 50代 東京都 契約している電力会社名だけはわかる 分譲マンション 1人 日によって大きく異なる いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

65 40代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京ガスの電気

66 50代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター,
扇風機・サーキュレーター

夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

67 40代 千葉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター,
扇風機・サーキュレーター

冬が高いと感じる エネワンでんき

68 40代 神奈川県 契約している電力会社名だけはわかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

69 20代 静岡県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる PinTでんき



関東・東京電力エリア在住者の電力会社に関するアンケート元データ（Q項目のみ） - 3

Q - 3

No. Q1. 年齢 Q2. 都県 Q3. 電気契約の把握度 Q4. 住居形態 Q5. 世帯人数 Q6. 日中の在宅時間 Q7. オール電化 Q8. 主な冷暖房設備 Q9. 高い季節 Q10. 現在の電力会社

70 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 4人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 床暖房 夏も冬も高いと感じる ソフトバンクでんき

71 30代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 4人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

72 30代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる シン・エナジー

73 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

74 60代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 1人 在宅勤務などで長時間在宅している はい エアコン 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

75 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

76 20代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる auでんき

77 30代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸戸建て 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる オクトパスエナジー

78 30代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

79 40代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

80 20代 神奈川県 契約している電力会社名も電気代もほとんどわからない 社宅・寮 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

81 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 3人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター わからない しろくま電力

82 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 3人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン 夏も冬も高いと感じる 東京ガスの電気

83 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

84 30代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 5人以上 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター,
扇風機・サーキュレーター

夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

85 30代 千葉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 分譲マンション 3人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる Looopでんき

86 30代 茨城県 契約している電力会社名だけはわかる 持ち家戸建て 4人 日中はほとんど不在 はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる ENEOSでんき

87 50代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 半日程度は在宅している はい エアコン, 床暖房, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

88 40代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 4人 日中はほとんど不在 はい エアコン, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

89 40代 神奈川県 契約している電力会社名だけはわかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる auでんき

90 20代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京ガスの電気

91 20代 神奈川県 契約している電力会社名だけはわかる 持ち家戸建て 3人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる J:COMでんき

92 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる ドコモでんき

93 60代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 1人 半日程度は在宅している はい エアコン 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

94 50代 茨城県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 4人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

95 50代 千葉県 契約している電力会社名だけはわかる 持ち家戸建て 5人以上 日によって大きく異なる いいえ エアコン 冬が高いと感じる auでんき

96 40代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 5人以上 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

97 20代 栃木県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン 季節による差はあまり感じない 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

98 20代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 5人以上 日中はほとんど不在 はい エアコン 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

99 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン 夏が高いと感じる HTBエナジー

100 20代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン 季節による差はあまり感じない シン・エナジー

101 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 わからない エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

102 30代 茨城県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸戸建て 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

103 40代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 4人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる その他

104 50代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日によって大きく異なる いいえ エアコン 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

105 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 3人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる ENEOSでんき

106 20代 千葉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

107 40代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 4人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 床暖房, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる その他

108 40代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 5人以上 家族の誰かが日中も在宅している はい エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 季節による差はあまり感じない 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

109 40代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 3人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター,
扇風機・サーキュレーター

冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

110 50代 茨城県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン 冬が高いと感じる ソフトバンクでんき

111 19歳以下 群馬県 契約している電力会社名だけはわかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ 冷暖房はほとんど使わない わからない 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

112 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 5人以上 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 床暖房, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

113 19歳以下 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 5人以上 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる ENEOSでんき

114 40代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる ソフトバンクでんき

115 50代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 1人 日によって大きく異なる いいえ エアコン, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる その他

116 20代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 半日程度は在宅している いいえ エアコン 夏も冬も高いと感じる 関西電力

117 50代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

118 30代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 分譲マンション 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 床暖房, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

119 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン 冬が高いと感じる 東京ガスの電気

120 20代 神奈川県 契約している電力会社名だけはわかる 賃貸マンション・アパート 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

121 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 3人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 床暖房, 電気ストーブ・こたつ, ガス暖房 夏が高いと感じる 東京ガスの電気

122 20代 群馬県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

123 50代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 1人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

124 40代 栃木県 契約している電力会社名だけはわかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

125 40代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

126 20代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 3人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, ガス暖房, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

127 40代 神奈川県 契約している電力会社名だけはわかる 賃貸マンション・アパート 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

128 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ 冬が高いと感じる 東京ガスの電気

129 40代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる その他

130 30代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 半日程度は在宅している いいえ エアコン 夏も冬も高いと感じる Looopでんき

131 70歳以上 千葉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 半日程度は在宅している はい エアコン 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

132 20代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 分譲マンション 3人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 季節による差はあまり感じない 東京ガスの電気

133 30代 千葉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

134 40代 茨城県 契約している電力会社名だけはわかる 持ち家戸建て 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター,
扇風機・サーキュレーター

冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

135 30代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 2人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる ENEOSでんき

136 60代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター,
扇風機・サーキュレーター

夏が高いと感じる auでんき

137 40代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる ENEOSでんき

138 30代 千葉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 京葉ガスのでんき

139 60代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 分譲マンション 2人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

140 50代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

141 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東急でんき



関東・東京電力エリア在住者の電力会社に関するアンケート元データ（Q項目のみ） - 4

Q - 4

No. Q1. 年齢 Q2. 都県 Q3. 電気契約の把握度 Q4. 住居形態 Q5. 世帯人数 Q6. 日中の在宅時間 Q7. オール電化 Q8. 主な冷暖房設備 Q9. 高い季節 Q10. 現在の電力会社

142 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

143 40代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 3人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる auでんき

144 30代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

145 30代 静岡県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 4人 日によって大きく異なる いいえ エアコン 冬が高いと感じる オクトパスエナジー

146 50代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ 扇風機・サーキュレーター, 冷暖房はほとんど使わない 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

147 40代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

148 40代 神奈川県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 4人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 床暖房, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる auでんき

149 30代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 日によって大きく異なる いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる Looopでんき

150 30代 群馬県 契約している電力会社名だけはわかる 持ち家戸建て 2人 日中はほとんど不在 はい エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

151 40代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 3人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

152 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 1人 日中はほとんど不在 いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

153 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 4人 日中はほとんど不在 はい エアコン 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

154 50代 千葉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 1人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏が高いと感じる 東京ガスの電気

155 40代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 半日程度は在宅している はい エアコン, 床暖房, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

156 70歳以上 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 灯油ストーブ・灯油ファンヒーター 夏が高いと感じる 東京ガスの電気

157 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 分譲マンション 4人 日によって大きく異なる いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる ENEOSでんき

158 30代 東京都 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 半日程度は在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）

159 19歳以下 東京都 契約している電力会社名も電気代もほとんどわからない 賃貸マンション・アパート 1人 半日程度は在宅している いいえ 冷暖房はほとんど使わない 冬が高いと感じる 東京ガスの電気

160 30代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 持ち家戸建て 3人 日によって大きく異なる いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる Looopでんき

161 20代 埼玉県 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 日中はほとんど不在 いいえ 扇風機・サーキュレーター 冬が高いと感じる オクトパスエナジー

162 30代 埼玉県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 3人 家族の誰かが日中も在宅している いいえ エアコン, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる Looopでんき

163 50代 神奈川県 家族などが契約しているが、電力会社名や電気代はある程度わかる 持ち家戸建て 4人 在宅勤務などで長時間在宅している いいえ エアコン, 電気ストーブ・こたつ, 扇風機・サーキュレーター 夏も冬も高いと感じる 東京ガスの電気

164 20代 東京都 自分で契約・変更しており、契約内容もある程度わかる 賃貸マンション・アパート 2人 半日程度は在宅している いいえ エアコン 夏が高いと感じる 東京電力エナジーパートナー（東京電力）



関東・東京電力エリア在住者の電力会社に関するアンケート元データ（Q項目のみ） - 5

Q - 5

Q11～Q18：選択理由・電気代・満足度・乗り換え経験

No. Q11. 選んだ理由 Q12. 月平均の電気代 Q13. 高い月の電気代 Q14. 満足度 Q15. 満足・不満の理由 Q16. 乗り換え経験 Q17. 乗り換え前の電力会社 Q18. 乗り換え・検討のきっかけ

1 電気料金が安くなりそうだった, 以前から使っていて安心感があった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない ポイントが貯まる, スマホ・インターネットとまとめられる 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

2 電気料金が安くなりそうだった, ガスとまとめたかった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 電気料金が安い, ポイントが貯まる, ガスとまとめられる, 会社に安心感がある, キャン
ペーン条件がわかりにくい

ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, キャンペーンがあった, ガスとまとめたかった

3 比較せず、なんとなく選んだ 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 引っ越し

4 スマホ・インターネットとまとめたかった 8,000円～12,000円未満 25,000円～35,000円未満 どちらともいえない スマホ・インターネットとまとめられる ある 東京ガスの電気 スマホ・インターネットとまとめたかった

5 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 5,000円未満 5,000円未満 やや満足 会社に安心感がある, 料金体系がわかりやすい 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった

6 以前から使っていて安心感があった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 ガスとまとめられる 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

7 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 明細・アプリ・マイページが見やすい, 料金体系がわかりにくい 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった, 引っ越し

8 以前から使っていて安心感があった 8,000円～12,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない ガスとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代の値上がりが気になった

9 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

10 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる, 比較せず、なんとなく選んだ 18,000円～25,000円未満 25,000円～35,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 引っ越し, キャンペーンがあった, ポイント還元に魅力を感じた

11 大手の電力会社だから安心できる, ガスとまとめたかった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 とても不満 電気料金が高い, ガスとまとめられる 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった, 電気代の値上がりが気になった, 現在の電力会社に不満があった

12 以前から使っていて安心感があった 5,000円未満 5,000円～8,000円未満 どちらともいえない 特に理由はない 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

13 比較せず、なんとなく選んだ 5,000円～8,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

14 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 5,000円未満 5,000円～8,000円未満 やや満足 会社に安心感がある, 料金体系がわかりやすい 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった

15 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった

16 大手の電力会社だから安心できる, 比較せず、なんとなく選んだ 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 会社に安心感がある, 料金体系がわかりにくい 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

17 電気料金が安くなりそうだった, 以前から使っていて安心感があった, ガスとまとめたかった, 料金プラ
ンが自分に合っていた, 引っ越し時に案内された

12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや不満 電気料金が高い, ガスとまとめられる, 会社に安心感がある ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, 電気代の値上がりが気になった, 引っ越し, ガスとまとめたかった

18 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 8,000円～12,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや不満 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

19 大手の電力会社だから安心できる, 家族・知人にすすめられた 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった

20 引っ越し時に案内された 5,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 特に理由はない 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

21 電気料金が安くなりそうだった, キャンペーン・特典が魅力的だった 5,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 電気料金が安い, 明細・アプリ・マイページが見やすい, 燃料費調整額が不安 ある その他 電気代を安くしたかった

22 ガスとまとめたかった 12,000円～18,000円未満 25,000円～35,000円未満 やや満足 ガスとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） ガスとまとめたかった

23 以前から使っていて安心感があった, 引っ越し時に案内された 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 電気料金が高い 検討したが、乗り換えていない 東京電力エナジーパートナー（東京電力） なんとなく見直したかった

24 ガスとまとめたかった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 ガスとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） ガスとまとめたかった

25 電気料金が安くなりそうだった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった

26 引っ越し時に案内された 18,000円～25,000円未満 35,000円以上 どちらともいえない 電気料金が高い, スマホ・インターネットとまとめられる, 会社に安心感がある ある その他 引っ越し

27 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 会社に安心感がある, 明細・アプリ・マイページが見やすい, 料金体系がわかりやすい ある CDエナジーダイレクト スマホ・インターネットとまとめたかった

28 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 8,000円～12,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

29 引っ越し時に案内された, 比較せず、なんとなく選んだ 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 会社に安心感がある, 明細・アプリ・マイページが見やすい 検討したが、乗り換えていない 東京ガスの電気 引っ越し, ガスとまとめたかった, なんとなく見直したかった

30 電気料金が安くなりそうだった, スマホ・インターネットとまとめたかった, キャンペーン・特典が魅力
的だった

8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや不満 電気料金が高い, 燃料費調整額が不安 ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） キャンペーンがあった, ポイント還元に魅力を感じた

31 キャンペーン・特典が魅力的だった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 とても満足 ポイントが貯まる, 市場連動型プランが不安 ある 東京ガスの電気 キャンペーンがあった, ポイント還元に魅力を感じた

32 スマホ・インターネットとまとめたかった, ポイント還元が魅力的だった 25,000円以上 35,000円以上 やや満足 ポイントが貯まる, スマホ・インターネットとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） ポイント還元に魅力を感じた, スマホ・インターネットとまとめたかった

33 電気料金が安くなりそうだった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 とても満足 電気料金が安い ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった

34 キャンペーン・特典が魅力的だった, 引っ越し時に案内された 18,000円～25,000円未満 25,000円～35,000円未満 とても満足 特に理由はない 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

35 電気料金が安くなりそうだった, ガスとまとめたかった 5,000円～8,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない スマホ・インターネットとまとめられる, その他 ある その他 電気代を安くしたかった, ガスとまとめたかった

36 大手の電力会社だから安心できる 5,000円未満 5,000円未満 どちらともいえない 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった

37 スマホ・インターネットとまとめたかった, ポイント還元が魅力的だった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 ポイントが貯まる, スマホ・インターネットとまとめられる, 明細・アプリ・マイペー
ジが見やすい

ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 引っ越し, ポイント還元に魅力を感じた, スマホ・インターネットとまとめたかった

38 ポイント還元が魅力的だった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない ポイントが貯まる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） ポイント還元に魅力を感じた

39 引っ越し時に案内された 5,000円未満 5,000円未満 やや満足 料金体系がわかりやすい 検討したことがない 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 引っ越し

40 大手の電力会社だから安心できる, 料金プランが自分に合っていた, 引っ越し時に案内された 18,000円～25,000円未満 25,000円～35,000円未満 とても満足 電気料金が高い, 会社に安心感がある, 明細・アプリ・マイページが見やすい, 料金体系
がわかりやすい

検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない なんとなく見直したかった

41 大手の電力会社だから安心できる 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

42 以前から使っていて安心感があった, 比較せず、なんとなく選んだ 5,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

43 以前から使っていて安心感があった, ガスとまとめたかった, ポイント還元が魅力的だった, 家族・知人
にすすめられた

8,000円～12,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや満足 ガスとまとめられる, 会社に安心感がある, 特に理由はない ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 引っ越し

44 その他 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

45 ガスとまとめたかった 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 とても満足 ポイントが貯まる, ガスとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） ガスとまとめたかった

46 以前から使っていて安心感があった 5,000円未満 5,000円未満 やや満足 ポイントが貯まる, 明細・アプリ・マイページが見やすい 検討したことがない 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 乗り換え・検討したことはない

47 電気料金が安くなりそうだった 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い ある その他 その他

48 比較せず、なんとなく選んだ 8,000円～12,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや不満 電気料金が高い 検討したことがない 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 乗り換え・検討したことはない

49 大手の電力会社だから安心できる, 引っ越し時に案内された, 比較せず、なんとなく選んだ 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 明細・アプリ・マイページが見やすい 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

50 引っ越し時に案内された 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

51 引っ越し時に案内された 5,000円未満 5,000円～8,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

52 電気料金が安くなりそうだった 5,000円～8,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 電気料金が安い 検討したが、乗り換えていない 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった

53 大手の電力会社だから安心できる 5,000円未満 5,000円～8,000円未満 どちらともいえない 特に理由はない 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

54 電気料金が安くなりそうだった, 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 5,000円未満 5,000円～8,000円未満 やや満足 電気料金が安い, 会社に安心感がある, 明細・アプリ・マイページが見やすい 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

55 電気料金が安くなりそうだった, ポイント還元が魅力的だった 5,000円未満 5,000円～8,000円未満 とても満足 ポイントが貯まる, ガスとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代の値上がりが気になった, ポイント還元に魅力を感じた

56 電気料金が安くなりそうだった 12,000円～18,000円未満 25,000円～35,000円未満 やや満足 電気料金が安い, ガスとまとめられる ある 楽天でんき 電気代を安くしたかった

57 電気料金が安くなりそうだった, ガスとまとめたかった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 ガスとまとめられる, 明細・アプリ・マイページが見やすい ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, ガスとまとめたかった

58 大手の電力会社だから安心できる, 比較せず、なんとなく選んだ 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった

59 電気料金が安くなりそうだった, 大手の電力会社だから安心できる, ガスとまとめたかった 5,000円～8,000円未満 18,000円～25,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, キャンペーンがあった, ガスとまとめたかった

60 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 5,000円未満 5,000円未満 どちらともいえない 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

61 大手の電力会社だから安心できる 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや満足 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった, スマホ・インターネットとまとめたかった

62 以前から使っていて安心感があった 5,000円未満 5,000円未満 やや不満 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

63 電気料金が安くなりそうだった, ガスとまとめたかった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 電気料金が安い, ガスとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, キャンペーンがあった, ガスとまとめたかった

64 以前から使っていて安心感があった 5,000円～8,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

65 電気料金が安くなりそうだった, ガスとまとめたかった 8,000円～12,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 ポイントが貯まる, ガスとまとめられる, 会社に安心感がある, 明細・アプリ・マイペー
ジが見やすい

ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, ガスとまとめたかった

66 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

67 キャンペーン・特典が魅力的だった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 明細・アプリ・マイページが見やすい ある 東京ガスの電気 キャンペーンがあった

68 以前から使っていて安心感があった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代の値上がりが気になった, 引っ越し



関東・東京電力エリア在住者の電力会社に関するアンケート元データ（Q項目のみ） - 6

Q - 6

No. Q11. 選んだ理由 Q12. 月平均の電気代 Q13. 高い月の電気代 Q14. 満足度 Q15. 満足・不満の理由 Q16. 乗り換え経験 Q17. 乗り換え前の電力会社 Q18. 乗り換え・検討のきっかけ

69 引っ越し時に案内された 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや不満 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

70 電気料金が安くなりそうだった, キャンペーン・特典が魅力的だった 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 明細・アプリ・マイページが見やすい ある 楽天でんき 電気代の値上がりが気になった

71 引っ越し時に案内された 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 会社に安心感がある, 料金体系がわかりにくい 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

72 電気料金が安くなりそうだった, 以前から使っていて安心感があった 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 とても満足 電気料金が安い, 会社に安心感がある, 明細・アプリ・マイページが見やすい ある その他 電気代を安くしたかった, 電気代の値上がりが気になった, 引っ越し, 現在の電力会社に不満があっ
た

73 以前から使っていて安心感があった 5,000円未満 5,000円～8,000円未満 やや満足 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

74 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

75 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや不満 電気料金が高い, 料金体系がわかりにくい 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

76 スマホ・インターネットとまとめたかった 8,000円～12,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや満足 ポイントが貯まる, スマホ・インターネットとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） スマホ・インターネットとまとめたかった

77 電気料金が安くなりそうだった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 電気料金が安い ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった

78 大手の電力会社だから安心できる, 比較せず、なんとなく選んだ 18,000円～25,000円未満 18,000円～25,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

79 引っ越し時に案内された 12,000円～18,000円未満 5,000円～8,000円未満 どちらともいえない キャンペーン条件がわかりにくい 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

80 その他 12,000円～18,000円未満 35,000円以上 とても満足 会社に安心感がある, 料金体系がわかりやすい ある ソフトバンクでんき 電気代を安くしたかった, 引っ越し

81 引っ越し時に案内された 5,000円未満 5,000円未満 やや満足 電気料金が安い, スマホ・インターネットとまとめられる, 料金体系がわかりにくい 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

82 電気料金が安くなりそうだった, ガスとまとめたかった 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや満足 ガスとまとめられる, 会社に安心感がある, 明細・アプリ・マイページが見やすい ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, ガスとまとめたかった

83 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない その他 引っ越し

84 以前から使っていて安心感があった 8,000円～12,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや不満 電気料金が高い, ガスとまとめられる 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった

85 引っ越し時に案内された 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 引っ越し

86 電気料金が安くなりそうだった, 大手の電力会社だから安心できる, ポイント還元が魅力的だった 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

87 大手の電力会社だから安心できる, 料金プランが自分に合っていた, 引っ越し時に案内された, 比較せず、
なんとなく選んだ

18,000円～25,000円未満 35,000円以上 どちらともいえない 会社に安心感がある, 明細・アプリ・マイページが見やすい 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

88 以前から使っていて安心感があった, 料金プランが自分に合っていた, 引っ越し時に案内された, その他 12,000円～18,000円未満 25,000円～35,000円未満 どちらともいえない その他 検討したが、乗り換えていない 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった

89 電気料金が安くなりそうだった, ポイント還元が魅力的だった, キャンペーン・特典が魅力的だった 8,000円～12,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない ポイントが貯まる, スマホ・インターネットとまとめられる 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

90 ガスとまとめたかった 5,000円～8,000円未満 5,000円～8,000円未満 とても不満 電気料金が高い, ガスとまとめられる ある その他 引っ越し

91 スマホ・インターネットとまとめたかった 8,000円～12,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや満足 スマホ・インターネットとまとめられる 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

92 スマホ・インターネットとまとめたかった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 特に理由はない ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） スマホ・インターネットとまとめたかった

93 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 燃料費調整額が不安 ある 楽天でんき 電気代を安くしたかった

94 大手の電力会社だから安心できる 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

95 スマホ・インターネットとまとめたかった 8,000円～12,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや満足 スマホ・インターネットとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） スマホ・インターネットとまとめたかった

96 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 12,000円～18,000円未満 25,000円～35,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

97 大手の電力会社だから安心できる 18,000円～25,000円未満 35,000円以上 どちらともいえない 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない Looopでんき なんとなく見直したかった

98 以前から使っていて安心感があった 5,000円～8,000円未満 5,000円～8,000円未満 やや満足 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

99 引っ越し時に案内された 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや不満 電気料金が高い ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） なんとなく見直したかった

100 電気料金が安くなりそうだった, 家族・知人にすすめられた 5,000円未満 5,000円未満 やや不満 電気料金が高い ある 東京ガスの電気 電気代を安くしたかった, 家族・知人にすすめられた

101 引っ越し時に案内された 5,000円未満 5,000円～8,000円未満 とても満足 電気料金が安い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

102 大手の電力会社だから安心できる 8,000円～12,000円未満 18,000円～25,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 会社に安心感がある ある ソフトバンクでんき その他

103 電気料金が安くなりそうだった 5,000円未満 5,000円～8,000円未満 やや満足 その他 ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった

104 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 5,000円未満 5,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった, ポイント還元に魅力を感じた

105 比較せず、なんとなく選んだ 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや不満 その他 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない ポイント還元に魅力を感じた

106 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 特に理由はない 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

107 その他 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや不満 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった

108 以前から使っていて安心感があった 25,000円以上 35,000円以上 やや満足 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

109 以前から使っていて安心感があった 8,000円～12,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない ENEOSでんき 家族・知人にすすめられた

110 電気料金が安くなりそうだった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 スマホ・インターネットとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった

111 引っ越し時に案内された 5,000円未満 わからない とても満足 電気料金が安い, 電気料金が高い, ポイントが貯まる, スマホ・インターネットとまとめ
られる, 明細・アプリ・マイページが見やすい, 料金体系がわかりやすい

検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

112 その他 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 会社に安心感がある, キャンペーン条件がわかりにくい 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった, 電気代の値上がりが気になった, 家族・知人にすすめられた

113 引っ越し時に案内された 8,000円～12,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

114 キャンペーン・特典が魅力的だった 5,000円～8,000円未満 5,000円～8,000円未満 どちらともいえない ポイントが貯まる, スマホ・インターネットとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） キャンペーンがあった, ポイント還元に魅力を感じた, スマホ・インターネットとまとめたかっ
た

115 電気料金が安くなりそうだった 8,000円～12,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 電気料金が安い, ポイントが貯まる ある その他 電気代を安くしたかった

116 電気料金が安くなりそうだった 5,000円未満 5,000円未満 とても満足 電気料金が安い ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった

117 料金プランが自分に合っていた 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 電気料金が高い ある オクトパスエナジー 電気代を安くしたかった

118 その他 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや不満 電気料金が高い, スマホ・インターネットとまとめられる, 明細・アプリ・マイページ
が見やすい

検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

119 ガスとまとめたかった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 ガスとまとめられる 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 引っ越し

120 引っ越し時に案内された 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

121 電気料金が安くなりそうだった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 特に理由はない 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

122 大手の電力会社だから安心できる, 比較せず、なんとなく選んだ 5,000円未満 5,000円未満 やや満足 スマホ・インターネットとまとめられる, 会社に安心感がある, 明細・アプリ・マイペー
ジが見やすい

検討したが、乗り換えていない その他 電気代を安くしたかった, 引っ越し

123 以前から使っていて安心感があった 5,000円未満 5,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

124 その他 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや不満 電気料金が高い, 料金体系がわかりにくい 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

125 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった, 引っ越し

126 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

127 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 5,000円～8,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

128 大手の電力会社だから安心できる, 家族・知人にすすめられた 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない なんとなく見直したかった

129 電気料金が安くなりそうだった 5,000円未満 8,000円～12,000円未満 とても満足 電気料金が安い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

130 電気料金が安くなりそうだった, 料金プランが自分に合っていた 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 電気料金が安い, 明細・アプリ・マイページが見やすい, 料金体系がわかりにくい, 燃料
費調整額が不安

ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, 電気代の値上がりが気になった

131 引っ越し時に案内された 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い ある その他 スマホ・インターネットとまとめたかった

132 以前から使っていて安心感があった 8,000円～12,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや満足 ガスとまとめられる, スマホ・インターネットとまとめられる 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった

133 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる, 比較せず、なんとなく選んだ 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

134 わからない わからない わからない どちらともいえない 特に理由はない 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

135 電気料金が安くなりそうだった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

136 家族・知人にすすめられた 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない スマホ・インターネットとまとめられる ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 家族・知人にすすめられた

137 電気料金が安くなりそうだった, ポイント還元が魅力的だった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない ポイントが貯まる, ガスとまとめられる 検討したことがない わからない 乗り換え・検討したことはない

138 ガスとまとめたかった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 ガスとまとめられる ある その他 電気代を安くしたかった, ガスとまとめたかった

139 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや満足 会社に安心感がある, 明細・アプリ・マイページが見やすい 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない



関東・東京電力エリア在住者の電力会社に関するアンケート元データ（Q項目のみ） - 7

Q - 7

No. Q11. 選んだ理由 Q12. 月平均の電気代 Q13. 高い月の電気代 Q14. 満足度 Q15. 満足・不満の理由 Q16. 乗り換え経験 Q17. 乗り換え前の電力会社 Q18. 乗り換え・検討のきっかけ

140 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

141 電気料金が安くなりそうだった, ガスとまとめたかった, 料金プランが自分に合っていた, 引っ越し時に
案内された

5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 特に理由はない 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった, 引っ越し

142 大手の電力会社だから安心できる, 引っ越し時に案内された 5,000円～8,000円未満 5,000円～8,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い, 料金体系がわかりにくい 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった

143 キャンペーン・特典が魅力的だった 8,000円～12,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや不満 電気料金が高い ある 東京ガスの電気 キャンペーンがあった

144 以前から使っていて安心感があった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 電気料金が高い, 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

145 電気料金が安くなりそうだった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 明細・アプリ・マイページが見やすい, 料金体系がわかりやすい ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, 引っ越し

146 大手の電力会社だから安心できる 5,000円未満 5,000円～8,000円未満 とても満足 会社に安心感がある ある その他 現在の電力会社に不満があった

147 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

148 電気料金が安くなりそうだった, スマホ・インターネットとまとめたかった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 電気料金が高い, 会社に安心感がある, 料金体系がわかりにくい ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, キャンペーンがあった, スマホ・インターネットとまとめたかった

149 引っ越し時に案内された 5,000円～8,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, 引っ越し

150 以前から使っていて安心感があった 5,000円～8,000円未満 12,000円～18,000円未満 どちらともいえない 特に理由はない 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

151 大手の電力会社だから安心できる, 比較せず、なんとなく選んだ 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 乗り換えていない 電気代を安くしたかった, 電気代の値上がりが気になった

152 引っ越し時に案内された 5,000円～8,000円未満 5,000円～8,000円未満 やや満足 会社に安心感がある 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

153 電気料金が安くなりそうだった 12,000円～18,000円未満 12,000円～18,000円未満 とても満足 電気料金が高い ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった

154 電気料金が安くなりそうだった, 以前から使っていて安心感があった 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 やや満足 電気料金が高い, ポイントが貯まる, 会社に安心感がある 検討したが、乗り換えていない 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, ガスとまとめたかった

155 以前から使っていて安心感があった, 大手の電力会社だから安心できる 8,000円～12,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 会社に安心感がある, キャンペーン条件がわかりにくい ある auでんき 引っ越し

156 その他 18,000円～25,000円未満 18,000円～25,000円未満 どちらともいえない 特に理由はない ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 現在の電力会社に不満があった

157 電気料金が安くなりそうだった, 以前から使っていて安心感があった, ガスとまとめたかった, ポイント
還元が魅力的だった

12,000円～18,000円未満 18,000円～25,000円未満 やや満足 電気料金が高い, ガスとまとめられる, 明細・アプリ・マイページが見やすい, 料金体系
がわかりやすい

ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, 引っ越し, キャンペーンがあった, ポイント還元に魅力を感じた, ガス
とまとめたかった

158 比較せず、なんとなく選んだ 5,000円～8,000円未満 8,000円～12,000円未満 どちらともいえない 電気料金が高い 検討したことがない 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 乗り換え・検討したことはない

159 引っ越し時に案内された 5,000円未満 5,000円未満 どちらともいえない キャンペーン条件がわかりにくい 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

160 電気料金が安くなりそうだった 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 電気料金が安い 検討したことがない 乗り換えていない 乗り換え・検討したことはない

161 家族・知人にすすめられた 8,000円～12,000円未満 12,000円～18,000円未満 やや満足 燃料費調整額が不安, サポートに不満がある ある 東京ガスの電気 電気代を安くしたかった

162 電気料金が安くなりそうだった, 料金プランが自分に合っていた 5,000円～8,000円未満 5,000円～8,000円未満 やや満足 電気料金が安い, ポイントが貯まる, スマホ・インターネットとまとめられる, 明細・ア
プリ・マイページが見やすい, 料金体系がわかりにくい

ある その他 その他

163 電気料金が安くなりそうだった, 大手の電力会社だから安心できる, ガスとまとめたかった 12,000円～18,000円未満 25,000円～35,000円未満 やや不満 電気料金が高い, ガスとまとめられる, 料金体系がわかりにくい ある 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, 環境に配慮した電気を選びたかった, 現在の電力会社に不満があった

164 以前から使っていて安心感があった 5,000円未満 5,000円未満 どちらともいえない 電気料金が安い, ポイントが貯まる, 明細・アプリ・マイページが見やすい, 料金体系が
わかりやすい, 料金体系がわかりにくい, サポートに不満がある

検討したが、乗り換えていない 東京電力エナジーパートナー（東京電力） 電気代を安くしたかった, 電気代の値上がりが気になった
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Q19～Q22：乗り換え後の変化・料金差・乗り換え不安

No. Q19. 乗り換え後の電気代 Q20. 1か月あたりの料金差 Q21. 乗り換え満足度 Q22. 未乗り換え・不安理由

1 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない

2 少し安くなった 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない, 料金体系が難しい

3 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 本当に安くなるかわからない

4 ほとんど変わらない ほとんど変わらない どちらともいえない 特に不安はない

5 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない その他

6 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 今の電力会社で困っていない

7 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう, 料金体系が難しい

8 ほとんど変わらない 月500円～1,000円未満安くなった どちらともいえない どこが安いかわからない

9 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 停電が増えそうで不安

10 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, 本当に安くなるかわからない, 燃料費調整額が不安

11 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない, 解約金や契約期間が不安, 賃貸でも変更できるかわからない, 料金体系が難しい, 市場連動型プランが不安

12 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない, 解約金や契約期間が不安

13 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 解約金や契約期間が不安

14 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 停電が増えそうで不安, 本当に安くなるかわからない

15 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 停電が増えそうで不安, 燃料費調整額が不安

16 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう

17 少し安くなった 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う その他

18 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

19 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

20 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない

21 少し安くなった 月500円未満安くなった とてもそう思う 特に不安はない

22 少し安くなった 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う 特に不安はない

23 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 本当に安くなるかわからない, 解約金や契約期間が不安

24 少し安くなった 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う その他

25 少し安くなった 月1,000円～2,000円未満安くなった ややそう思う どこが安いかわからない

26 ほとんど変わらない ほとんど変わらない どちらともいえない 特に不安はない

27 ほとんど変わらない 月500円未満安くなった どちらともいえない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 燃料費調整額が不安

28 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう, 停電が増えそうで不安

29 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう

30 ほとんど変わらない ほとんど変わらない あまりそう思わない 特に不安はない

31 少し安くなった 月500円未満安くなった とてもそう思う 比較が面倒, どこが安いかわからない

32 ほとんど変わらない ほとんど変わらない ややそう思う 特に不安はない

33 少し安くなった 月2,000円～3,000円未満安くなった とてもそう思う 今の電力会社で困っていない

34 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 燃料費調整額が不安, 市場連動型プランが不安, その他

35 少し安くなった 月500円未満安くなった ややそう思う 比較が面倒, その他

36 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 本当に安くなるかわからない, 燃料費調整額が不安

37 ほとんど変わらない ほとんど変わらない あまりそう思わない どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない, 賃貸でも変更できるかわからない

38 ほとんど変わらない ほとんど変わらない ややそう思う 特に不安はない

39 少し安くなった 月1,000円～2,000円未満安くなった どちらともいえない その他

40 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 本当に安くなるかわからない

41 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

42 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 今の電力会社で困っていない, 本当に安くなるかわからない, 市場連動型プランが不安

43 かなり安くなった 月3,000円以上安くなった どちらともいえない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない, 解約金や契約期間が不安, 料金体系が難しい

44 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 今の電力会社で困っていない, 本当に安くなるかわからない, 賃貸でも変更できるかわからない

45 まだわからない 比較できない・わからない ややそう思う 特に不安はない

46 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう

47 少し高くなった 月1,000円～2,000円未満高くなった どちらともいえない どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

48 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

49 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 今の電力会社で困っていない, 本当に安くなるかわからない

50 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 賃貸でも変更できるかわからない

51 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう

52 少し安くなった 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う 特に不安はない

53 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒

54 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 今の電力会社で困っていない, 本当に安くなるかわからない

55 少し安くなった 月500円未満安くなった とてもそう思う 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう

56 かなり高くなった 月3,000円以上安くなった まったくそう思わない 特に不安はない

57 ほとんど変わらない 月500円未満安くなった ややそう思う 燃料費調整額が不安, 市場連動型プランが不安

58 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう

59 ほとんど変わらない 月500円未満安くなった ややそう思う 特に不安はない

60 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 今の電力会社で困っていない

61 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 停電が増えそうで不安, 本当に安くなるかわからない

62 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 本当に安くなるかわからない, 解約金や契約期間が不安

63 少し安くなった 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う 比較が面倒, どこが安いかわからない, 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

64 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 今の電力会社で困っていない, 本当に安くなるかわからない

65 少し安くなった 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う 特に不安はない

66 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう, 停電が増えそうで不安, 本当に安くなるかわからない

67 少し安くなった 月1,000円～2,000円未満安くなった ややそう思う 特に不安はない

68 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう
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No. Q19. 乗り換え後の電気代 Q20. 1か月あたりの料金差 Q21. 乗り換え満足度 Q22. 未乗り換え・不安理由

69 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 賃貸でも変更できるかわからない

70 ほとんど変わらない ほとんど変わらない どちらともいえない どこが安いかわからない, 本当に安くなるかわからない

71 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない, 解約金や契約期間が不安, 賃貸でも変更できるかわからない

72 かなり安くなった 月3,000円以上安くなった とてもそう思う 今の電力会社で困っていない, 解約金や契約期間が不安, 市場連動型プランが不安

73 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない

74 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 今の電力会社で困っていない

75 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない, 賃貸でも変更できるかわからない, 料金体系が難しい

76 少し安くなった 比較できない・わからない ややそう思う どこが安いかわからない

77 少し安くなった 月2,000円～3,000円未満安くなった ややそう思う 比較が面倒

78 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 本当に安くなるかわからない, 料金体系が難しい, 市場連動型プランが不安

79 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 特に不安はない

80 少し安くなった 月3,000円以上安くなった ややそう思う 今の電力会社で困っていない

81 乗り換えていない 比較できない・わからない 乗り換えていない 特に不安はない

82 少し安くなった 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う 特に不安はない

83 少し高くなった 月500円～1,000円未満高くなった どちらともいえない 手続きが面倒そう

84 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

85 少し高くなった 比較できない・わからない どちらともいえない 比較が面倒, どこが安いかわからない

86 乗り換えていない ほとんど変わらない ややそう思う どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

87 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 今の電力会社で困っていない, 本当に安くなるかわからない

88 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない その他

89 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, 手続きが面倒そう

90 少し安くなった ほとんど変わらない ややそう思う どこが安いかわからない

91 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない

92 ほとんど変わらない ほとんど変わらない ややそう思う 特に不安はない, その他

93 少し高くなった 月1,000円～2,000円未満高くなった まったくそう思わない 市場連動型プランが不安

94 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, 今の電力会社で困っていない

95 少し安くなった 比較できない・わからない ややそう思う 今の電力会社で困っていない

96 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

97 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 燃料費調整額が不安

98 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない

99 少し高くなった 月1,000円～2,000円未満高くなった まったくそう思わない どこが安いかわからない

100 少し高くなった 月500円～1,000円未満高くなった あまりそう思わない どこが安いかわからない, 本当に安くなるかわからない

101 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 今の電力会社で困っていない

102 ほとんど変わらない ほとんど変わらない ややそう思う 燃料費調整額が不安

103 ほとんど変わらない 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う 比較が面倒, どこが安いかわからない

104 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 料金体系が難しい

105 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 解約金や契約期間が不安

106 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう

107 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 本当に安くなるかわからない

108 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 特に不安はない

109 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう

110 少し安くなった 月1,000円～2,000円未満安くなった ややそう思う 特に不安はない

111 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう

112 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない, 解約金や契約期間が不安, 賃貸でも変更できるかわからない

113 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 賃貸でも変更できるかわからない

114 少し安くなった 月500円未満安くなった ややそう思う 特に不安はない

115 少し安くなった 月3,000円以上安くなった とてもそう思う 特に不安はない

116 かなり安くなった 月2,000円～3,000円未満安くなった とてもそう思う 今の電力会社で困っていない, 特に不安はない

117 ほとんど変わらない ほとんど変わらない どちらともいえない 特に不安はない

118 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 今の電力会社で困っていない

119 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう

120 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 賃貸でも変更できるかわからない

121 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 特に不安はない

122 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, 本当に安くなるかわからない, 料金体系が難しい, 市場連動型プランが不安

123 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 本当に安くなるかわからない, 市場連動型プランが不安

124 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう, 停電が増えそうで不安, 本当に安くなるかわからない, 料金体系が難しい, 市場連動型プランが不安, その他

125 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう, 停電が増えそうで不安, 本当に安くなるかわからない

126 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう

127 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒

128 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう

129 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう

130 少し安くなった 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う 比較が面倒, どこが安いかわからない, 燃料費調整額が不安, 市場連動型プランが不安

131 ほとんど変わらない ほとんど変わらない あまりそう思わない 賃貸でも変更できるかわからない

132 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, 手続きが面倒そう, 解約金や契約期間が不安

133 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 停電が増えそうで不安, 本当に安くなるかわからない, 料金体系が難しい

134 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない その他

135 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒

136 ほとんど変わらない ほとんど変わらない どちらともいえない 本当に安くなるかわからない

137 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 特に不安はない

138 少し安くなった 月500円未満安くなった ややそう思う 比較が面倒
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No. Q19. 乗り換え後の電気代 Q20. 1か月あたりの料金差 Q21. 乗り換え満足度 Q22. 未乗り換え・不安理由

139 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう, 停電が増えそうで不安, 本当に安くなるかわからない, 解約金や契約期間が不安, 料金体系が難しい, 燃料費調整額が不安, 市場連動型プランが不安

140 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない

141 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 今の電力会社で困っていない

142 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう

143 ほとんど変わらない 月500円未満安くなった どちらともいえない 特に不安はない

144 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう

145 少し安くなった 月500円未満安くなった ややそう思う 手続きが面倒そう, 停電が増えそうで不安, 本当に安くなるかわからない

146 ほとんど変わらない ほとんど変わらない ややそう思う 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

147 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 本当に安くなるかわからない

148 ほとんど変わらない 月500円未満安くなった ややそう思う 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう, 料金体系が難しい

149 少し安くなった 月500円～1,000円未満安くなった ややそう思う 比較が面倒, どこが安いかわからない

150 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう

151 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 手続きが面倒そう, 停電が増えそうで不安, 料金体系が難しい

152 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒

153 かなり安くなった 月1,000円～2,000円未満安くなった とてもそう思う 本当に安くなるかわからない

154 ほとんど変わらない 月500円未満安くなった どちらともいえない 比較が面倒, 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

155 まだわからない 比較できない・わからない どちらともいえない その他

156 ほとんど変わらない ほとんど変わらない とてもそう思う 特に不安はない

157 少し安くなった 月500円未満安くなった ややそう思う 比較が面倒

158 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう

159 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない どこが安いかわからない, 今の電力会社で困っていない, 手続きが面倒そう

160 乗り換えていない 乗り換えていない 乗り換えていない 比較が面倒

161 少し安くなった 月500円未満安くなった ややそう思う 停電が増えそうで不安

162 ほとんど変わらない ほとんど変わらない どちらともいえない 手続きが面倒そう, 本当に安くなるかわからない

163 ほとんど変わらない ほとんど変わらない どちらともいえない どこが安いかわからない

164 ほとんど変わらない ほとんど変わらない どちらともいえない 比較が面倒, どこが安いかわからない, 手続きが面倒そう
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Q23～Q29：ガス契約・選び方・市場連動型プラン

No. Q23. ガス契約 Q24. 電気・ガスまとめ契約 Q25. まとめる意向 Q26. 最重視ポイント Q27. わかりにくい点 Q28. 市場連動型の印象 Q29. 次に選びたい会社タイプ

1 都市ガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい 料金のわかりやすさ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

2 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, 解約金・契約期間, セット割の適用条件 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

3 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

4 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 解約金・契約期間 料金が高騰しそうで不安 まだわからない

5 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 会社の信頼性 どれもわかりにくくない 安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

6 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している 月額料金の安さ 基本料金 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

7 LPガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 料金のわかりやすさ 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

8 都市ガス まとめている 管理が楽になるならまとめたい 料金のわかりやすさ 燃料費調整額 仕組みを理解できれば検討したい ポイントが貯まる会社

9 LPガス まとめていない まとめたくない 会社の信頼性 燃料費調整額 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

10 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない よくわからない 会社の信頼性 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

11 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, ポイント還元条件, キャ
ンペーン条件, 解約金・契約期間, セット割の適用条件

安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

12 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 料金のわかりやすさ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, ポイント還元条件, キャンペーン条件, 解約金・契約期間,
 セット割の適用条件

よくわからないので避けたい 料金変動が少ない会社

13 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 解約金なし 解約金・契約期間 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

14 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 燃料費調整額, キャンペーン条件, セット割の適用条件 よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

15 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない 安くなるならまとめたい オール電化との相性 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 料金が高騰しそうで不安 料金変動が少ない会社

16 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない 管理が楽になるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, キャンペーン条件 仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

17 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, 解約金・契約期間, セッ
ト割の適用条件

料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

18 都市ガス まとめていない よくわからない 月額料金の安さ 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金 よくわからないので避けたい まだわからない

19 都市ガス まとめている 管理が楽になるならまとめたい 会社の信頼性 基本料金, キャンペーン条件 料金が高騰しそうで不安 環境に配慮した会社

20 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい サポート体制 電力量料金 料金が高騰しそうで不安 とにかく安い会社

21 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 燃料費調整額 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

22 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している ガスセット割 燃料費調整額 料金が高騰しそうで不安 ガスとまとめられる会社

23 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 料金のわかりやすさ 燃料費調整額, 解約金・契約期間 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

24 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している 月額料金の安さ 燃料費調整額 料金が高騰しそうで不安 とにかく安い会社

25 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金 安くなる可能性があるなら使いたい スマホ・インターネットとまとめられる会社

26 都市ガス わからない よくわからない 月額料金の安さ 燃料費調整額 よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

27 都市ガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい サポート体制 燃料費調整額, 再エネ賦課金 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

28 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 市場連動型プラン 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

29 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 会社の信頼性 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 解約金・契約期間, セット割の適用条件 料金が高騰しそうで不安 ガスとまとめられる会社

30 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金 よくわからないので避けたい とにかく安い会社

31 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 料金が高騰しそうで不安 とにかく安い会社

32 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい スマホ・インターネットとのセット特典 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金 仕組みを理解できれば検討したい ポイントが貯まる会社

33 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 電力量料金 よくわからないので避けたい 料金変動が少ない会社

34 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない よくわからない オール電化との相性 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 仕組みを理解できれば検討したい オール電化に強い会社

35 都市ガス まとめている 管理が楽になるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額 安くなる可能性があるなら使いたい まだわからない

36 都市ガス まとめていない よくわからない 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

37 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 解約金なし 基本料金, 再エネ賦課金, 解約金・契約期間 料金が高騰しそうで不安 料金変動が少ない会社

38 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい キャンペーン 基本料金 よくわからないので避けたい ポイントが貯まる会社

39 わからない わからない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金 よくわからないので避けたい とにかく安い会社

40 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない まとめたくない オール電化との相性 どれもわかりにくくない 料金が高騰しそうで不安 料金変動が少ない会社

41 LPガス まとめていない よくわからない 会社の信頼性 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

42 LPガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 解約金・契約期間, セット割の適用条件 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

43 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 解約金・契約期間 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

44 LPガス まとめていない まとめたくない 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金 よくわからないので避けたい まだわからない

45 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している サポート体制 基本料金, 電力量料金 よくわからないので避けたい ガスとまとめられる会社

46 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 会社の信頼性 どれもわかりにくくない 仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

47 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額 料金が高騰しそうで不安 とにかく安い会社

48 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない よくわからない 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

49 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 燃料費調整額, 解約金・契約期間 仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

50 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 会社の信頼性 電力量料金, 解約金・契約期間 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

51 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 電力量料金, ポイント還元条件 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

52 都市ガス わからない 料金次第では別々でもよい 料金のわかりやすさ 市場連動型プラン, ポイント還元条件, キャンペーン条件 仕組みを理解できれば検討したい 料金変動が少ない会社

53 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金 安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

54 都市ガス まとめている 管理が楽になるならまとめたい 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金 料金が高騰しそうで不安 とにかく安い会社

55 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい ポイント還元 基本料金, 電力量料金 安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

56 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

57 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい スマホ・インターネットとのセット特典 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 料金が高騰しそうで不安 ガスとまとめられる会社

58 LPガス まとめていない よくわからない 会社の信頼性 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 仕組みを理解できれば検討したい まだわからない

59 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, ポイント還元条件, 解約金・契約期間, セッ
ト割の適用条件

仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

60 都市ガス まとめていない よくわからない 会社の信頼性 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額 安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

61 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない 安くなるならまとめたい オール電化との相性 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 仕組みを理解できれば検討したい オール電化に強い会社

62 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 解約金なし 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン よくわからないので避けたい とにかく安い会社

63 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, ポイント還元条件, 解約金・契約期間 仕組みを理解できれば検討したい まだわからない

64 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 燃料費調整額, 再エネ賦課金, ポイント還元条件, 解約金・契約期間, セット割の適用条件 よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

65 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, ポイント還元条件, キャンペーン条件, 解約金・
契約期間

安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社



関東・東京電力エリア在住者の電力会社に関するアンケート元データ（Q項目のみ） - 12

Q - 12

No. Q23. ガス契約 Q24. 電気・ガスまとめ契約 Q25. まとめる意向 Q26. 最重視ポイント Q27. わかりにくい点 Q28. 市場連動型の印象 Q29. 次に選びたい会社タイプ

66 都市ガス まとめていない よくわからない 会社の信頼性 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

67 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい キャンペーン 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 料金が高騰しそうで不安 キャンペーンがお得な会社

68 LPガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 電力量料金 仕組みを理解できれば検討したい ガスとまとめられる会社

69 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

70 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 会社の信頼性 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, ポイント還元条件, キャ
ンペーン条件, 解約金・契約期間, セット割の適用条件

安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

71 都市ガス わからない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, ポイント還元条件, キャンペーン条件, 解約金・契約期間 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

72 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 燃料費調整額, 市場連動型プラン よくわからないので避けたい 料金変動が少ない会社

73 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 基本料金 安くなる可能性があるなら使いたい ポイントが貯まる会社

74 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない よくわからない 会社の信頼性 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, 解約金・契約期間 よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

75 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, ポイント還元条件, 解約金・契約期間, セット
割の適用条件

安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

76 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 月額料金の安さ どれもわかりにくくない 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

77 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

78 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない まとめたくない オール電化との相性 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, セット割の適用条件 料金が高騰しそうで不安 オール電化に強い会社

79 都市ガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい 月額料金の安さ どれもわかりにくくない 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

80 LPガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 料金のわかりやすさ 電力量料金 仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

81 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 電力量料金 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

82 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している ガスセット割 燃料費調整額 料金が高騰しそうで不安 ガスとまとめられる会社

83 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 会社の信頼性 電力量料金 よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

84 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ キャンペーン条件 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

85 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, セット割の適用条件 安くなる可能性があるなら使いたい まだわからない

86 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない まとめたくない 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 解約金・契約期間 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

87 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない 安くなるならまとめたい オール電化との相性 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン よくわからないので避けたい オール電化に強い会社

88 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない よくわからない 月額料金の安さ 燃料費調整額 料金が高騰しそうで不安 とにかく安い会社

89 都市ガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい ポイント還元 基本料金, 電力量料金 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

90 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 電力量料金 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

91 わからない わからない 管理が楽になるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金 よくわからないので避けたい スマホ・インターネットとまとめられる会社

92 都市ガス まとめている 管理が楽になるならまとめたい 会社の信頼性 電力量料金, 燃料費調整額 仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

93 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない よくわからない 月額料金の安さ 市場連動型プラン 料金が高騰しそうで不安 とにかく安い会社

94 LPガス まとめていない よくわからない 会社の信頼性 電力量料金 よくわからないので避けたい まだわからない

95 都市ガス まとめていない よくわからない スマホ・インターネットとのセット特典 電力量料金 よくわからないので避けたい スマホ・インターネットとまとめられる会社

96 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 会社の信頼性 基本料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金 よくわからないので避けたい とにかく安い会社

97 都市ガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金 料金が高騰しそうで不安 とにかく安い会社

98 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない 管理が楽になるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金 仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

99 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 電力量料金 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

100 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 月額料金の安さ 燃料費調整額, 市場連動型プラン 料金が高騰しそうで不安 とにかく安い会社

101 LPガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい 月額料金の安さ 電力量料金 よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

102 LPガス まとめていない よくわからない 会社の信頼性 市場連動型プラン よくわからないので避けたい まだわからない

103 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

104 都市ガス まとめていない よくわからない 会社の信頼性 その他 よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

105 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい ポイント還元 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, ポイント還元条件 仕組みを理解できれば検討したい ポイントが貯まる会社

106 都市ガス わからない よくわからない 会社の信頼性 キャンペーン条件, 解約金・契約期間 よくわからないので避けたい とにかく安い会社

107 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

108 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない 管理が楽になるならまとめたい 会社の信頼性 燃料費調整額 仕組みを理解できれば検討したい 環境に配慮した会社

109 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 燃料費調整額 仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

110 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 電力量料金 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

111 LPガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい 料金のわかりやすさ 電力量料金, 再エネ賦課金, ポイント還元条件 仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

112 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 市場連動型プラン, ポイント還元条件, キャンペーン条件,
 解約金・契約期間, セット割の適用条件

よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

113 LPガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい 料金のわかりやすさ 基本料金, 解約金・契約期間 安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

114 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい スマホ・インターネットとのセット特典 基本料金, ポイント還元条件 よくわからないので避けたい スマホ・インターネットとまとめられる会社

115 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 月額料金の安さ 再エネ賦課金 仕組みを理解できれば検討したい まだわからない

116 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

117 都市ガス まとめていない よくわからない 会社の信頼性 どれもわかりにくくない よくわからないので避けたい まだわからない

118 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ セット割の適用条件 安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

119 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している 会社の信頼性 ポイント還元条件, キャンペーン条件, セット割の適用条件 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

120 LPガス わからない よくわからない その他 その他 よくわからないので避けたい まだわからない

121 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金 仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

122 LPガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 仕組みを理解できれば検討したい 料金変動が少ない会社

123 都市ガス まとめていない よくわからない 会社の信頼性 市場連動型プラン よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

124 LPガス まとめていない まとめたくない その他 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 料金が高騰しそうで不安 まだわからない

125 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金 仕組みを理解できれば検討したい ガスとまとめられる会社

126 わからない まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 電力量料金, 燃料費調整額 よくわからないので避けたい とにかく安い会社

127 LPガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい 会社の信頼性 電力量料金 よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

128 都市ガス まとめている すでにまとめていて満足している 会社の信頼性 解約金・契約期間 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

129 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ どれもわかりにくくない よくわからないので避けたい とにかく安い会社

130 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 料金のわかりやすさ 燃料費調整額, 市場連動型プラン, キャンペーン条件 料金が高騰しそうで不安 料金変動が少ない会社

131 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 市場連動型プラン 仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社

132 都市ガス まとめている 管理が楽になるならまとめたい 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

133 都市ガス まとめていない よくわからない 料金のわかりやすさ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, ポイント還元条件, キャ
ンペーン条件, 解約金・契約期間, セット割の適用条件

仕組みを理解できれば検討したい 大手で安心感がある会社



関東・東京電力エリア在住者の電力会社に関するアンケート元データ（Q項目のみ） - 13

Q - 13

No. Q23. ガス契約 Q24. 電気・ガスまとめ契約 Q25. まとめる意向 Q26. 最重視ポイント Q27. わかりにくい点 Q28. 市場連動型の印象 Q29. 次に選びたい会社タイプ

134 LPガス まとめていない よくわからない その他 その他 安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

135 LPガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 再エネ賦課金 料金が高騰しそうで不安 ガスとまとめられる会社

136 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい ポイント還元 キャンペーン条件 料金が高騰しそうで不安 ポイントが貯まる会社

137 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい ガスセット割 再エネ賦課金, 解約金・契約期間 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社

138 都市ガス まとめている 料金次第では別々でもよい ガスセット割 市場連動型プラン, キャンペーン条件, 解約金・契約期間 仕組みを理解できれば検討したい 料金変動が少ない会社

139 都市ガス まとめていない よくわからない 会社の信頼性 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン, ポイント還元条件, キャンペーン条件, 解約金・
契約期間, セット割の適用条件

よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

140 都市ガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい 会社の信頼性 電力量料金 よくわからないので避けたい スマホ・インターネットとまとめられる会社

141 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金 仕組みを理解できれば検討したい ガスとまとめられる会社

142 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ キャンペーン条件 安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

143 都市ガス まとめていない よくわからない 月額料金の安さ 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

144 都市ガス わからない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 仕組みを理解できれば検討したい まだわからない

145 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額 よくわからないので避けたい とにかく安い会社

146 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 料金のわかりやすさ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, 市場連動型プラン 仕組みを理解できれば検討したい ポイントが貯まる会社

147 都市ガス まとめていない 料金次第では別々でもよい 会社の信頼性 電力量料金, 解約金・契約期間, セット割の適用条件 よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

148 都市ガス まとめていない 管理が楽になるならまとめたい 会社の信頼性 基本料金, 電力量料金, 解約金・契約期間 料金が高騰しそうで不安 ガスとまとめられる会社

149 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 料金のわかりやすさ 基本料金, キャンペーン条件 仕組みを理解できれば検討したい とにかく安い会社

150 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない よくわからない 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 市場連動型プラン, ポイント還元条件, キャンペーン条件,
 解約金・契約期間, セット割の適用条件

安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

151 都市ガス まとめている 管理が楽になるならまとめたい 会社の信頼性 基本料金, 電力量料金, 燃料費調整額, 解約金・契約期間 安くなる可能性があるなら使いたい 大手で安心感がある会社

152 都市ガス まとめていない よくわからない サポート体制 どれもわかりにくくない よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

153 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 料金のわかりやすさ 再エネ賦課金 安くなる可能性があるなら使いたい ガスとまとめられる会社

154 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金, キャンペーン条件 料金が高騰しそうで不安 大手で安心感がある会社

155 オール電化でガスは使っていない ガスを使っていない 安くなるならまとめたい ポイント還元 電力量料金, 燃料費調整額, 再エネ賦課金, キャンペーン条件, 解約金・契約期間 料金が高騰しそうで不安 ポイントが貯まる会社

156 都市ガス まとめている よくわからない その他 その他 よくわからないので避けたい 環境に配慮した会社

157 都市ガス まとめている 料金次第では別々でもよい 月額料金の安さ ポイント還元条件, キャンペーン条件, 解約金・契約期間, セット割の適用条件 料金が高騰しそうで不安 料金変動が少ない会社

158 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金 よくわからないので避けたい とにかく安い会社

159 都市ガス まとめている よくわからない その他 基本料金, キャンペーン条件, セット割の適用条件 よくわからないので避けたい 大手で安心感がある会社

160 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, セット割の適用条件 仕組みを理解できれば検討したい まだわからない

161 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい サポート体制 キャンペーン条件 料金が高騰しそうで不安 スマホ・インターネットとまとめられる会社

162 都市ガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ ポイント還元条件, 解約金・契約期間 料金が高騰しそうで不安 ポイントが貯まる会社

163 都市ガス まとめている 安くなるならまとめたい 環境への配慮 電力量料金 よくわからないので避けたい 環境に配慮した会社

164 LPガス まとめていない 安くなるならまとめたい 月額料金の安さ 基本料金, 電力量料金 安くなる可能性があるなら使いたい とにかく安い会社
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Q30：現在使っている電力会社の良い点

No. Q30. 現在使っている電力会社の良い点

1 良かった点としては月の電気料金に応じてポイントが貯まるので電気とガスをセット契約した場合はガス料金の数パーセント分がポイントとして還元されるプランもあり、日常の支払いをポイントで少し節約することができることです。

2 新電力の中では大手で、安心感があること。電気とガスのセット割りで他の会社よりも安く利用できていること。

3 誰もが知ってる大手なので、信頼感があるところ。問い合わせなどは丁寧に対応してくれるので、安心できる。

4 インターネットとケーブルテレビとまとめられる。クレジットカードで決済できるので、カード会社の明細を見れば、どのくらい料金がかかったのか、簡単にわかる。

5 大手であり、昔からある会社なので安心感があること。ガスとまとめることもできる利便性を持っていること。

6 大手の企業なので安心感があり、電気とガスとをまとめられて便利です。サポートも丁寧にしっかりとしてくれます。

7 スマホで明細が見れて日ごとの使用量もみえる点、月毎の比較もできるのでどの時期が高いのかなどわかりやすい。

8 電気代が安いと思います、ガスとセットで明細を見ることができるので、とても利用するのに便利で助かっています。

9 電気が安定していて停電がほぼないことと、アプリで使用量や料金がすぐ確認できるところです。三人家族でエアコン多めでも「今月いくらかな」と見えるので、家計管理がしやすく安心して使えています。

10 口座振替に対応している。停電時の復旧やアナウンスが速い。ウェブや電話、チャットなどサポートが複数の方法で利用できる。

11 大手の電力企業なので、停電の心配をしなくていいことに繋がり精神的な負担が少ないことには満足しています。

12 大手なので安心感はある。アプリなどでポイントが貯められると思うが、よく分からないので使っていないが、ポイ活する人にプラスだと思う。

13 東京電力を利用している良い点はまず大企業という安心感。電気を安定して利用できること。またサポート体制も良くて、万が一の際にも安心して利用できる点が良い点だと思う。

14 停電が少なくて安心できる。地震や落雷などのトラブル時にサポートがしっかりしていて、復旧が早い。伝統的な会社で信頼できる。

15 大手なので、現在のように燃料高騰でも、あまり供給に関して不安がないのは、変な心配をぢなくて良い分、心身的に良い。

16 大手なので安心感はあり、他の電力会社は考えられない。
手続きがスムーズで、電気代の明細がややわかりやすいです。

17 電気料金とガス料金をまとめられるので、支払いや管理が楽になったことです。ちょっとですが料金が安くなったこと。

18 やはり大手の安心感はあります。いざと言う時の電力の安定した供給は大事だと思うからです利用量の安さがあればなおいいと思います。

19 深夜電力が割安な点、使用量の可視化、大手ならではの安定供給と安心感があるところが良いと感じています。

20 大手なので何となく安心できる。料金をネットで把握でき、季節ごとの変動を見ただけで理解できる。ログインするとポイントが貯まる。

21 電気代が安い。契約時に最大20ヶ月1500円割引キャンペーンがあった。夏や冬に特定の時間帯の電気代割引キャンペーンを行っている。

22 電気とガスの請求を一つにまとめれるので、毎月の支払いなどの管理がとても楽になりましたし、東京ガスという大手の安心感もあります。

23 何かあった時でも、大手なのでサポート体制がしっかりしているため、安心して使えています。手続きも簡単でした。

24 CDエナジーダイレクトを使っていて一番助かっているのは、やっぱり東京ガスから乗り換えた時に電気と都市ガスの請求を一つにまとめられた点ですね。エンジニアという仕事柄、サブスクとか固定費の管理は極力シンプルにしたいタイプなので、毎月の家計管理の手間が減ったのは大きなメリットだと感じています。あとは、WEBのマイページ（カテエネ）のUIが結構すっきりしていて、日ごとの電気使用量がグラフで直感的に見やすいのも気に入って
います。

25 契約時点ではそれ以前の電力会社より料金が安い計算だったので、申込時点では切り替えて良かったと思った。以後、安定供給面でもトラブルは一度もない。

26 大手なので安心感はある。安いとはおもわないけど特別に高額でもないし、料金も分かりやすく特に不満はない。

27 契約がネットのみで完結し、立会なしで利用が開始できた。その後もトラブルもなく、大手なので安心して利用している。

28 電力も電気代も安定していて、とくに何も気にすることがないというのが最も良い点だと思っています。急に電気代が大幅に跳ね上がるということもありませんので、安心して契約できて良いと思っています。

29 利用明細が見やすいと感じる。特に月ごとの推移が一目でわかる点や、前年同月との比較が表示されるため、生活の見直しがしやすい。

30 明細が纏まっているので確認しやすい、ポイントは貯まっているが、やっぱり実際の料金で安くなった方がありがたい。

31 キャンペーン期間中の申し込みにより2万ポイント還元されたため、お得に切り替えができた。また、クレジットカード決済でよりポイントが貯まりやすくなった。

32 ・ドコモでんき Green×dカードGOLD特典×ドコモ回線でｄポイントが貯まる
・スマホ、ネット、電気をドコモでまとめて管理できる

33 電気代が安い。メールで毎月届く、電気代の明細書がわかりやすく、見やすい。乗り換えも簡単だった割引がある。

34 オール電化に強く大手なので停電時わかりやすいのとエコキュートのサポートがあったからオプションも込で安心

35 乗り換え前の電力会社と比較して、キャンペーンなしで年単位で電気代が安くなる見込みなところ。
電気とガスとまとめられるところ。

36 大手だけに色々とネガティブな話は入って来ますが、長いこと使用しており会社としての実績もあると思うので、結局は大手の安心感が強いです

37 携帯交換時に勧められた。携帯とまとめ割ができる。ポイントが携帯代と一緒に貯まる。アプリで確認できる。

38 使用した料金に応じてポイントが貯まる。そのポイントが株として還元され、資産運用できるならとても魅力的に感じた。

39 基本料金の安さが一番。 真夏にエアコンをつけていても使用料金が高額にならない。 女性にとっては、ありがたい。

40 オール電化のマンションに住んでいるので、相性のいい電力会社で安定した大手を選びました。犬を飼っているのでどうしても電気代は高くなってしまいますが、安定して使えることと、くらしtepcoのウェブサイトが見やすく電気代を把握しやすいところは、他にない魅力だと感じています。

41 大手電力会社なので、災害時の電力の復旧の対応の速さと、安定した電力の供給と変わらぬ安心感があるのが良い点です。

42 東日本大震災の際の復旧に尽力してくれて以来、もしものときに頼りになる電力会社として安心感があります。

43 引っ越し先がもともとこれで選んだわけではないけれど、ガスと電気がまとまっているのは便利だと思いました。

44 大手なので安心感がある

45 ポイントが貯まるので、うれしい。ガスとまとめられる。メールで料金請求が来るので、便利である。大手なので、安心している。

46 ポイントが貯まるのに加え、利用者の生活スタイルに合わせて選べる料金プランが豊富で、ポイント還元やサポート体制も充実しているため、安心して長期的に利用できる点。

47 契約当時、キャンペーンをやっていてお得だったのと、比較的大手なので安心感があるかなと思っています。手続きも簡単でした。

48 大手で安心、日中はあまり家にいないので、夜電気代が安い（エコキュートの使用時）などのプランがあったから

49 請求のタイミングでLINE通知が来るのでわかりやすい。また、アプリが見やすく、月々の金額の動きなどがわかりやすい。

50 大手なので変な値上がりや倒産などはしなそうな安心感があるところです。代理で手続きををしたときも簡単に出来ました。

51 大手で安心感があり、比較をしたことがないので価格帯がどの程度かわからないが、大きい会社ならぼったくられることはないだろうと思っている。

52 基本料金が安い。

53 夜電気代を安く抑えられるプランを使用しています。その結果家にいる時間の電気代を抑えられており良いなと思います

54 電気料金をLINEからも確認出来て見やすく、ポイントもたまりやすいので、ポイ活になっている。大手なので安心して利用できる。

55 大手の会社で安心感もあり、アプリで毎月の使用量や価格がわかりやすく、ポイントも良く貯まりとてもお得と感じるから。

56 ガスとまとめられるのがありがたいし、楽天でんきより安いのが嬉しい。紙で金額がくるのでわかりやすいです。

57 ガスと同じ会社で合わせて契約しているので、一括で支払いが管理できて明細の確認が楽な点が気に入っている。

58 大手なので安心感があるところです。絶対に怪しい会社ではないという信頼性がきちんとしているので、利用しています。

59 ガスとまとめられて、家計簿などをつけるときに必要な固定費として把握しやすく、金銭的な管理が楽になった。

60 大手のため何かトラブルがあっても安心。電気の安定供給への信頼が高く、料金プランも充実しているため、自分に合ったプランを選びやすい点が魅力だと思います。

61 大手なので、災害とかがない限りは、倒産とかで、急に電気が使えなくなるという不安は少ないのは安心できる。

62 大手の電力会社なので倒産などのリスクがかなり低い所が最大のメリット。停電が起きる可能性もかなり低い所も安心に繋がる。
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No. Q30. 現在使っている電力会社の良い点

63 ガスとまとめることで、料金が少しだがお得になること、大手なので新電力の中では比較的安心感があること。

64 安定して電力を供給してもらえる。普段は新興の電力会社でも問題はないと思うが、万一の不測の事態の状況では既存の電力会社の方が安定した供給が望めると思われる。

65 東京ガスのガスと電気をまとめて契約できるので管理がしやすく、料金も以前より少し抑えられました。Webやアプリで使用量や請求額を確認しやすい点も便利だと感じています。

66 大手の電力会社なので安心感はあること。いざというときのサポート体制がきちんとされていること。アプリで利用状況が確認できる。

67 新規キャンペーンがお得だった。10ヵ月間毎月電気代から1000円引きになるからです。10ヵ月間も1000円引きはかなりお得です。

68 大手なのでいざという時の安心感がある。やっぱりカスタマーサポートなども充実しているのでわからないことは聞けるのが良い。

69 ピント電気自体は聞いたこともなかったけど、東京電力の関連会社だから大手のため安心して利用することができている。

70 アプリが見やすく、電気料金を管理しやすい。昨年との比較ができる。また止まったことがないため、安定供給されているよう。

71 あまり電力会社に詳しくない自分でも名前を知っている会社なので、信頼感もあるし、いい加減なことはしないだろうなと思うから。

72 シンエナジーは電気料金が比較的安く、家計への負担を抑えられる点が魅力です。また、マイページが見やすく、契約情報や各種手続きに必要な情報を確認しやすいところも便利でした。問い合わせ対応も丁寧で、転居時には供給地点特定番号など自分では分からない情報も調べて案内していただき、安心して手続きを進めることができました。

73 もともと東京電力を使っていました。大手なので安心感があるので、他社と特に比較はせず長期間契約しています。今まで大きなトラブルはなく、よい会社だと思います。

74 スマートメーターなので、きめ細かい時間ごとの電力の使用状況が分かる。また大手なので安心感もあります。

75 大手企業という安心感があることが良い点だと思っています。また、大手企業なので停電になりにくそうだというイメージ

76 スマホと一緒に支払えるためポイントが貯まり、そのポイントで他のものを購入したりできる。使用料をすぐに確認しやすい。

77 乗り換え前に使っていた電力会社と比べると電気代が3000～4000円くらい安くなっていました。手続きもさほど難しくなかったです。

78 停電時にエリアや対応過程がすぐに反映されるなど、トラブルがあったときの対応がスピーディーで、問い合わせ方法も充実している。

79 まず大手なので安心感があります。そして電気代も特別、これまでに高いと感じたことがないというところも良いところだと感じています。

80 ポイントが貯まる、手続きが簡単だった、
大手電気会社だからとても安心して使える。
電気に関して不便に思ったことがない

81 電話で手続きできたので簡単だったし、電話での説明も分かりやすく丁寧に教えてくれて、契約はしてませんがウォーターサーバーを進めてくれました。

82 ガスと電気の請求を一つにまとめられるのが本当に便利です。以前は別々に届いていた明細を個別にチェックするのが面倒でしたが、今ではアプリ一つで毎月の光熱費の推移がパッと一目で確認できるので、家計管理がとても楽になりました。また、大手のガス会社ということもあってサービスの信頼性が高く、手続きやサポートの面でも新電力にありがちなトラブルの心配がないため、日々安心して使い続けられる点が気に入っています。

83 大手なので安心感がある点が良いと思っています。例え何かしらのトラブルがあったとしても、なんとかしてくれるだろうという安心感があります。

84 長年使っているので、安心感があり、何かあった時もすぐ対応してくれそう。ポイントがたまって、料金に使えるところも嬉しい。

85 電気代が安いのか高い方なのかはわからないが、電気に関して特に困るところがない点は良い点だと思います。

86 アプリで見やすいので、時間帯で一番使ったいる時間に気をつけたり、節約に良いなと思ったからです。手続きも安心

87 オール電化の我が家は、深夜電力が安いプランに入っているので、エコキュートの湯沸かしや洗濯などを深夜にするようにすることで、節電につながっていると感じます。

88 今はないプランのようで何件か変更を検討したが、結局変えたら損とどこの電力会社からも言われるてるので、かなりやすいプランだと思っている点

89 良かった点としては毎月の電気料金に応じて自動的にポイントがたまりやすく、電気とガスをセットにすると、還元率アップなど追加特典が付いてお得であることです。

90 東京ガスにすると電気とガスがまとめて請求がくるためわかりやすい点、料金が分かるウェブサイトが見やすい点。

91 Wi-FiとCATVとを一緒に契約できるのがいい。録画もできるし、見たかった番組の再放送とかもあるのでいい。

92 携帯会社に訪れた際に、キャンペーンの案内をうけ、契約をしたが、スマホとセットで割引がきいているため、結果的に安く使えている

93 従量電灯の燃料費調整額に上限があるため。新電力の多くはそれがないため、状況によっては電気料金が高騰してしまう。

94 他の電力会社を使った事がないので、電気代が他と比べて安いのか高いのかはよく分かりませんが、やっぱり大手なので安心感があるというのが、いちばんだと思います

95 スマホとまとめられる。アプリが見やすい。

96 電力会社の大元なので安心感はある。キャンペーンなどは特にないので、わからないです。ポイントも特に貯まらず。紙で毎月使用量教えてくれるのは助かる

97 大手電力会社なので万が一のときの安心感はかなりあります。また、料金確認ができるサイトが見やすいので助かります。

98 手続きが簡単だったことです、担当者の方もとても丁寧で説明がわかりやすかったと感じています。アプリが見やすいことも良いです。

99 紹介をされて契約しましたがとても手続きが楽だったです。アプリで料金などすべてみられる点も安心できます。

100 初めての乗り換え手続きで面倒くさそうと思っていたが、スマホ完結で10分程度で手続きが終わったため、不慣れな人でも簡単にできた。

101 東京電力で契約しています。毎月2000-4000円代なので電気代が安いところに魅力を感じています。支払い方法が豊富なので、クレカやPayPayなどその時に応じて支払い方法を選んでいます。解約などの引越しの手続き等が簡単。SMSにメールが届くので、スマホ一台ですぐ決済できるところに魅力を感じます。

102 大手であることの安心感。新電力と違って、燃料費調整額の上限があるので、海外情勢の悪化等による高騰が発生した場合でも安心できる。

103 ガスまとめで利用できること。ほかのサービスと併設してるところ。電気やガスもやっているとは全然知らなかったですが、有名なサービスで利用していたので、特に不安もなく始められたところ。

104 大手であり、ずっと使っている安心感、振込用紙をタダで送ってくれる。引っ越しが多く手続きが慣れているのでいい。

105 ネットで電気使用量を日毎に把握できたり、前年度の比較なども見ることができるので、自分の電気の使い方について考えることができるところ。

106 大手でとにかく安心できるのと、賃貸契約とともに契約したので特に今のところ乗り換えるという概念がない。

107 マンションなので一括して契約しており、選ぶことができなかった。また、マンション一括契約なので、手続きが簡単だった。

108 知人が営業担当でサポート体制が良いので、つい楽でそのまま乗り換えなしで同じ電力会社をずっと使用しております。

109 大手なので安心感があり台風や地震などの自然災害が発生したときの対応やそのあとの補償もしっかりしていると思えてよいです。

110 少しでも電気代が安いとよかったので、家族が乗り換えました。少し安くなっても物価高なのでとても助かっています。

111 利用料金が見やすく、次の月の予想も立ててもらえるため、節約志向になりやすかったり、意識的に節電を心がけたりできる。

112 建物で最初に指定された電力会社だけど、他よりは比較的安いと聞いているし、大元は大手の電力会社のものなので安心している。

113 すすめられた電力会社で手続きが簡単だった、紙で料金詳細がくるため管理がしやすい、ずっと利用している為安心感がある

114 キャンペーン特典がとても良かったし、スマホとまとめることができたのですごく支払いも簡単になったように思う

115 コープ電気使用してます。以前と比べると安くなり、ポイントも付くので、買い物時に利用でき便利で、良いです。

116 電気料金が東京電力株式会社よりも何故か関西電力の方が全然安く
オペレーターさんの対応がとてもいいので変えた。

117 複数ある企業の中でも実績が豊富で信頼度が高く、安定していると思います。不満はほとんどなく、利用しやすいです。

118 大手なので安心して使用ができること。安い料金の会社は災害や困ったときに復旧するのが、遅そう。大手ならその辺はしっかりしているので復旧もはやそうだから。

119 電気代とガス代をまとめられるところ、クレジットカード決済やpaypay決済が可能で、毎月支払い方法を変えることができるため、そのタイミングに合った決済が可能。

120 サイトから1日の電気使用量を見ることができるので節約になるところが助かっています。子供がいるとどうしても金額は上がってしまいますね。

121 電気とガスをまとめられるのでとてもわかりやすいです。ポイントも少しずつ貯めることができるのはありがたいです

122 クレジットカード引き落としで料金に意識が向かなくなりがちだが、毎月の料金がLINEでお知らせされるためどれくらい使ったか意識できること。マイページで時間や日別の使用料を確認できたり、去年の同じ月や同じような暮らしの他の世帯と比較ができること。

123 これまで大きなトラブルもなく長いこと利用している電力会社のため安心感はあります。自分は活用しきれていませんがキャンペーンの数や種類も豊富だと思います。

124 東京電力は大手インフラ企業として経営の安定感があり、社会的役割の大きさからも倒産のリスクが極めて低い点が最大の強みだと思っている。

125 大手なのでとても安心できます。また料金体系や月額料金をWEBで見ることができるので確認がしやすいです。

126 大手なので安心感がとても大きく、支払いも紙で毎月くるのでアプリ等ではなく変動がすぐに見やすいのでとても分かりやすい

127 大手企業なので、信頼感がある。契約手続きが簡単だった。クレジットカードで支払うことができる。これまでにトラブルがない。
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No. Q30. 現在使っている電力会社の良い点

128 電気とガスをまとめることでセット割引が適用されて光熱費の管理や支払いが一括で出来きて便利なところです。

129 基本料金がないけど電気が安定していて停電も一度もなく、一人暮らしであまり電気を使わない人には安いのでとても嬉しいです。

130 料金プランがシンプルで、アプリで使用量をリアルタイムに確認できる点が便利です。以前より電気代が少し安くなり、月ごとの変動も把握しやすくなりました。契約手続きもオンラインで簡単に完了し、特にストレスなく利用できています。

131 企業としての歴史があり、しかも大手の企業であることから責任感を持ち、社会的信頼もおけると思うので安心感がある

132 電気料金が比較的安く、毎月の料金がアプリで簡単に確認できる点が便利です。ポイントが貯まるキャンペーンもあり、契約や支払いの手続きもスムーズでした。大手なので安心感があるところも良いと思います。

133 電気の供給が安定していて、電気を使用中のトラブルがほとんどない。供給や安全面などにおいて、安心感がある。

134 いいと感じたことがないのでいい点を言えない。大手だから簡単に潰れることはないと思うという程度ぐらいか。

135 電気代がまだそこまでは高くなく、会社の認知度が高いことと、私の周囲でも契約している人が多くいること。

136 スマホやインターネット利用料がまとめて支払いできる。ポイントがたまるキャンペーンをやっている。電気代の使用料がスマホで確認できる。

137 ポイントが貯まりやすい、ガソリンとセットのようなもので、毎回ガソリンが割引きになるのが特にお得なポイント

138 ガスとまとめられること、明細がガスとまとまっているので管理がしやすいこと、ガスとでんきのセット割引があること。

139 最大手の企業で安心感がある。停電の心配が殆どなく、万が一、停電した場合も、迅速かつ確実な作業で復旧が早い。

140 大手なので安心感がある。中小や新興企業は破綻の恐れがあるので、やっぱり何かあったときに怖いと思うから。

141 ガスとまとめられる、周りと比べると比較的に安いと感じる、料金をマイページからすぐに見ることができる、契約が簡単だった、引っ越し時もスムーズに手続きできた

142 大手の電力会社なので、停電やトラブルがあった際もサポート体制が整っていて安心感があります。長年の実績があり、信頼して利用できる点が良いと思います。

143 使用量に応じてポイントをもらえる抽選がある

144 大手なので安心感があるところが一番いいなと思ったところです。停電など何かあったとしても大丈夫だろつという安心感があります。

145 東京電力と比べたら多少安い。マイページがとても見やすいのと、時々キャンペーンがあって特定の時間の使用料金が安くなったりするのが面白い

146 大手なので安心感があるし、手続きが簡単だったので満足しているがキャンペーンは無かったのは残念だったと感じた

147 大手なので安心感がある。また、他の電力会社と比較・検討していないので良く分からないが、電気代が安いと思う。

148 提携のポイントが定期的に貯まるのでお得感があります。また、インターネットとの同時契約で割引があるので利用するとお得感がある。

149 入会手続きが簡単だった、電気代が高すぎない、アプリが見やすい、大手なので安心感がある、支払いが電子決済できる

150 大手ならではの安心感があり、会員サイトで毎月の電気代や使用量が簡単に確認できる点が気に入っています。

151 停電などのトラブルが非常に少なく、電力の供給力が安定しているからです。最大手ならではの安心感があります。

152
現在利用している電力会社の良い点は、安定して電気を利用できることです。料金やサービス内容も分かりやすく、特に大きな不便を感じることなく安心して利用できています。

153 大手電力会社（東京電力エナジーパートナー）を契約していますが、やはり一番の良さは「圧倒的な安心感」です。新電力会社の撤退や突然の料金高騰のニュースを耳にする中、供給の安定性や企業の信頼度においてストレスを感じることがありません。また、ウェブマイページ（くらしTEPCO）の使い勝手が良く、日ごとの電気使用量や料金の推移がグラフで一目でわかるため、節電の意識を持ちやすい点も気に入っています。

154 大手なので契約者も多く、安心感がある。ポイントが貯められてPayPayポイントなどに交換ができるので、少しお得感がある。

155 信頼できる大手でもあり、今のところトラブルもないので、安心感があります。アプリ内で利用状況も把握しやすい。

156 以前は、原発事故を起こした東電を利用していましたが、東電の管理の杜撰さに腹が立ち、それが理由で東京ガスに変えています。だから東電以外ならどこでもよかったので、たまたま利用しているガス会社が東京ガスだったのでそこに変えています。ですから特に良い点や悪い点ということは意識していません。強いて言うなら東電じゃないという点です。

157 長期契約で更に安くなる制度がある。大手で、ガスもまとめられるので、安心感がある。1時間毎の電気使用量も確認できる。

158 他の電力会社を使用したことがないため、比較はできないが、現状は大手だからという理由だけで安心感はある。

159 電気代が安い。手続きが簡単だった。今のところ大きな問題が起きていない。そのため、常に電力が供給されており不安になることがない。

160 電気使用量が少ない時間帯や市場価格が安い時に節電・工夫することで、電気代を確実に抑えられる点ですね。

161 各種参加型キャンペーンが豊富で季節ごとハッピーアワーなどの節電キャンペーンがあり、楽しい”車も当たるキャンペーンがあったりと面白い！

162 電気代が他より安め、ポイントが溜まる、電気の使ってる量がグラフで見やすい、キャンペーンが多い、ネットで見やすい

163 東京ガスという大手企業なので安心感がある。WEBで毎月比較しやすい。石油ではなくガスでの発電がメインなのでCO2は若干少ないのかなと思っている。

164 ホームページで変更ができるし値段など毎月あんまり変わらないし、ずっと使ってる安心だと思えると感じました
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Q31：現在使っている電力会社の不満点・改善してほしい点

No. Q31. 現在使っている電力会社の不満点・改善点

1 不満な点としては料金が必ずしも安くないことがあったり、auやUQユーザー以外はお得ではないこと。またプランの選択肢が少なめであることです。

2 マイページを使う動線が不十分で、キャンペーンやポイントの取得がなかなか難しいこと。マイページのUIもわかりにくいこと。

3 電気料金が分かりにくいところです。人目で理解できるようなシステムにしてもらえると助かると思っています。

4 どの程度安くなったのか、わからないし、料金体系もよくわからない。アプリやその使い方について、よくわからない。

5 思ったほど安くないこと。電力自由化に伴い、料金を下げるべきだと思うが、あまり電気代が安くなっていると感じないこと。

6 あまり不満点はないのですが強いて言えば料金体系がわかりにくいことでしょうか。ちょっとわからないことがありましたし。

7 去年の金額が11ヶ月前までしかみれず一年前と比較ができない点、細い明細がわかりにくいため他と比較するときに比較しにいく

8 特に不満なことはありませんが、もう少しクーポンとかいろんなことで金額が安くなるととても助かります。他は特にありません。

9 電気代が上がると一気に家計に響くところと、料金体系が少し分かりにくいところです。夏や冬の請求を見ると「うわ、今月これか…」と正直ため息が出ます。もう少しシンプルで説明が分かりやすいと助かります。

10 電気代が高い。料金確認が面倒。何の費用かわからないものが色々追加されており、明細がわかりにくい。プランが少ない。

11 基本料だけでも高く思っいる上に、使用料も値上がりしていることに不満が溜まっています。ポイント還元率も低いです

12 他の電力会社の料金と比較したことはないので、不満などはない。もし、他の電力会社と料金を比較した時に高かったら、不満に感じるので、安い料金設定にしてほしい。

13 東京電力を利用していて不満に感じる点はとにかく電気料金が高いこと。もっと電気代をもう少し抑えられる料金プランや割引サービスが充実すると、さらに利用しやすくなると思う。

14 料金に納得感はあるが、もう少し安くなってくれるとありがたい。自分に合ったプランがあるのかお知らせしてほしい。割引きやキャンペーンが少ない。

15 東日本大震災のツケを、我々が払わされているように感じること。賠償金とか諸々を、電気代に乗せられているのは、結構嫌です。

16 大手電力会社なので、安心感はありますが、夏は特に電気代が高くて、エアコンをつけるのを躊躇する時があります。

17 想像していたよりも安くならなかったので、ガスと電気を合わせて月1,000円以上は安くなってくれたら嬉しいなと思います。

18 電気料金が高くて驚く時があります。特に夏と冬の料金は跳ね上がってしまう。長期利用者に対するお得な情報が少ないのが残念。

19 昼間の電力量料金が夜間に比べて割高なため、日中の在宅時は電気代が気になりやすい点です。また燃料費の変動などによる今後の値上がりが心配です。

20 引っ越し時に、強制的に決まってしまい、比較検討せずに契約しているので、強制的感を感じている。比較して決めたかった。

21 昨今の情勢による燃料費調整額が気がかり。また前述の特定時間帯の電気代割引キャンペーンの恩恵を受けることができない時間帯が設定されることがある。

22 在宅勤務で一日中電気を使うこともあって、夏や冬のピーク時は思ったよりも電気代が高くなりますし、燃料費調整額の仕組みが少し複雑で、毎月どのように変動するのかが分かりにくいことです。

23 正直、とても電気料金が高いと感じています。大手電力会社は高いと聞いたことがあるため、勝手なイメージでそう決めているだけかもしれませんが、決して安いとは思えません。

24 正直なところ、当初期待していたほど劇的に電気代が安くなったわけではないな、というのが本音です。特にここ数年は、燃料費調整額の変動のせいで基本のプラン料金が多少安くても、結局最終的な請求額が高くなってしまう月があって、料金システムが直感的にいくらになるのか分かりにくいのが不満ですね。また、ポイント制度（カテエネポイント）もあるにはあるのですが、そこまで還元率が高いわけでもないので、もう少し目に見えてお得感が
実感できる仕組みに改善してほしいなと思っています。

25 現時点で大手電力会社と比べた場合の料金を常時比較できるようなサポート体制の充実。
解約条件の緩和。ポイント還元制度の導入。

26 安くはない。キャンペーン等あるなら通知してほしい、アプリが、あることも知りませんでした。あるなら教えて欲しいです

27 他社と比較すると思ったほど安くないかもしれない。ポイントがたまったり、キャンペーンもあるようだが、まだ細かい内容まで把握できていない。

28 もっと契約プランを多くして、ある程度のプランの中から私にとってベストなプランを選べるようにしてほしいです。

29 ポイント制度はあるが自由化前のプランを使用していることもありあまり多くはもらえず、恩恵を受けづらい。

30 思ったほど安くならなかった、劇的に安くなるとは思わなかったが、変えた事による安値感を感じる事はなかった。

31 専用アプリの料金体系がわかりにくく、キャンペーン期間中にお得に始めるには契約期間に縛りがあるためポイント獲得のために使い続けなければならない。

32 ・料金設定は東京電力とほぼ同額の為、利用料金が安くなったという実感は無い
・燃料価格が高騰した際の値上がりが不安

33 アプリ版がでてくれると、手軽に料金やプランが確認できるので、是非実装してほしい。一回一回ウェブやメールから確認するのが大変。

34 安くはないのと得なのかはわからないとの他にメリットが見つけにくい明細が来ないのも残念だが他のところもそうだと思うので仕方ない

35 おおよそ各社の電力会社の料金帯は同じなのかもしれないが、乗り換え前後での電気代の削減効果が微々たるものなところ。(よりライフプランに合わせた安くなる仕組みがあるとよいなといった感じ)
サイトに掲載している電気代の見積もりをもう少し詳細にできたらよい。

36 現在は節電を意識しているため使用量は少ないので、料金的に大きな不満はないです。ただ今後の物価高の影響で料金体系はより明確にしてほしいです。

37 携帯料金が高い為携帯会社を変更しようと思ったが電気も契約している為手続きに手間がかかる。ポイントは貯まりやすい。

38 株の受け取り方が色んなサイトを経由するため登録が面倒くさい。また、その株が確実に上振れるかわからないためマイナスになるリスクがある。

39 一カ月分の料金が予測できない。 もうちょっとわかりやすい説明をしてほしい。 年齢によって充分な説明がほしい。

40 毎年12～2月頃の電気代が3万を超えてしまうので、冬の電気代がもっとやすくなったら本当に本当に嬉しいなと心から思います。

41 毎月の請求書に記載されている燃料費調整額や、再発可能エネルギー発電促進賦課金など項目内容が理解出来ず、ただ目を通しているだけの状態なので、分かりやすく記載してもらえたらなと。

42 東日本大震災のときに原子力事故を起こしてしまった企業ということで未だに色眼鏡で見られたり、差別的な言動にさらされたりすることがあるようですが、適切に反論を行って、働いている人たちにとってより働きやすい、企業としても事業をより安定的に持続させやすい環境を作っていってください

43 不満を感じられるほど他の会社と比較していないのでわからない。停電もなく不便を感じていません。乗り換えを検討するとか、考えることに頭のリソースを使いたくなくて、多少の値段の上下では乗り換えたくないなと思いました。

44 料金はできるだけ安くして欲しい

45 もう少し電気料金んの値段が安くなってほしい。どうしてこの値段になるのか、知りたい。それ以外、特に不満はない。

46 料金体系が複雑で、利用者が最適なプランを選びにくい。また、電気料金の値上げが続いているため、家計への負担感が大きいと感じる。

47 思っていたよりも高いなという印象があります。１年ごとに継続すると安くなるなどのキャンペーンがあると嬉しいです。

48 停電が多いし、停電してから復旧までが長い。安くない。プラン変更等をどこに相談したら良いかわからない。

49 安くはないが、他会社と比較したことがないため、わかりません。似た家計との比較がサイトで見られるのは助かります。

50 冬場が高くなってしまうところです。独自の補助や、ポイント制を導入して少しでも安く済ませれるように改善してほしいです。

51 大きな問題が起きたことはないが、特にサポートも受けた記憶はなく、あまり詳しいことがわからないので、説明を受けたい。

52 不満はそれほどありません。

53 特に大きな不満はありません。しいて言えば電気代の上限を定めて一定の金額は超えないようにするなどしてほしい

54 特にないが、数年前に利用しているプランの電気料金が大幅に上がり、電気料金がかなり値上がりしたことが困っている。

55 料金体制が分かりにくく、どのプランが自分に適しているのかの事が全く分からずに使用しているので、診断が出来る様にしてもらいたい。

56 電気料金が毎月変動するため、実際にどれくらい安くなっているのか分かりにくいです。また、料金体系や燃料費調整額の仕組みが少し複雑で、請求内容をもっと分かりやすく表示してほしいと思います。キャンペーンや割引も条件が分かりやすくなると、より利用しやすいと感じます。

57 セット割引がそれほど大きくはないので、せめてポイント付与や利用者特典などで優遇があってほしいと思っている。

58 電気料金がお高めなところが、不満なところです。もう少し電気料金が安いと、より利用しやすくなるので改善してほしいです。

59 思ったほどは安くならないということ。変えたばかりなので、また他に安くなる電力会社があれば検討したいが、いつ今のところの契約を切っていいのかデメリットがあるのか分かりづらい

60 特に不満点はないが、強いて言うなら料金プランが少し分かりにくいため、比較しやすく、より分かりやすい案内があると利用しやすいと感じます。

61 電気代が年々高くなっていて困る。安くならなくても良いから、補助金に頼らないで、料金が上がらない方法を、世界情勢を見てもっと考えて欲しい。

62 金額的にはこれが標準だと思っているが、実際基本料金がかなり高い印象があるので、これがもう少し安くなると良い。
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No. Q31. 現在使っている電力会社の不満点・改善点

63 マイページが使いにくい、またマイペースを使う誘因が低い割にポイントの使用期限がシビアd、キャンペーンを使いこなしにくいこと。

64 料金が高いと思われる。物価上昇が激しい昨今なので、本当は安い会社があれば乗り換えたいと思うが、年間数百円程度なら、このままでもよいと思う。

65 電気料金は燃料費調整額などの影響で毎月変動するため、思ったより安くならない月があります。料金の内訳や今月高くなった理由を、もっとわかりやすく表示してほしいです。

66 毎月の料金が高いこと。特に夏と冬場は驚く。長期利用者にお得なキャンペーンや割引きなどが無いのが不満。

67 ポイントシステムを導入して欲しいです。毎月の電気代を支払ってもポイントシステムがないので、お得感を感じられません。

68 以前に比べると電気代が上がっている気がする。年々その値段の多さが家計を圧迫しているので何か打開策などを講じて安くなるシステムを作って欲しいです。

69 賃貸で決められてしまっているため変更できず使っているが、毎月の電気代が他の会社よりも高いことがとても不満

70 料金が高い。アプリで簡単な情報は見やすいが、細かい部分はわからず、マイソフトバンクへのログインが面倒。

71 料金体系がよく分からないことです。契約する時に特に説明がなかったので、どんなプランがあるのか分かりませんでした。

72 現在利用している中で、大きな不満や改善してほしい点は特にありません。料金やサポート、マイページの使いやすさなど、日常的に不便を感じる場面はなく、これまで利用した電力会社の中では最も満足度が高いと感じています。

73 大手であることをメリットだと考えて契約しているので、料金はそれほど安くはないと思います。他社と比べて料金プランがわかりやすいよう提示してほしいです。

74 時間に応じて単価が変わっているようなので、電気料金の明細で単価と使用量を分かりやすく明示してほしいと思う。

75 基本料だけでも高いので、できるだけ節約をしても固定費の負担が少なくならないことに不満を持っています。

76 しっかり確認しないとキャンペーンを見逃してしまう、ずっとスマホとセットで支払っているが実質安くなっているのか分からない

77 ネットで見つけたプランだったので、安定した企業なのかわからない点。使用量や料金について家族でも簡単に把握できるようにしてほしい

78 年々、電気料金が高くなってきている気がすることや、マイページが重いと感じることが多く、使い勝手が悪い。

79 料金体系が特別わかりにくいということはありませんが、どういう使い方をすることによって電気代が節約になるのかを具体的に教えていただけるとありがたいです。

80 安くない、特にこれといったキャンペーンもないのでキャンペーンをもっと増やして得したなって思いたい。
サポートに繋がりにくい

81 電気使用料の詳細が分からないのでそこを改善して欲しいのと、料金のハガキが一向に来ないので、そこが少し不安だなと思います

82 セット割引が適用されているので多少の恩恵は感じているものの、近年の世界的なエネルギー価格の高騰や燃料費調整額の変動のせいか、期待していたほど劇的に電気代が安くなったという実感が薄いのが少し残念なところです。また、電気料金のベースとなる基本プラン自体は分かりやすいのですが、毎月のように変わる燃料費調整額の具体的な計算方法や内訳が一般の消費者には少し不透明で、今月はなぜ高かったのかが分かりにくいなと感じます。

83 料金が少し高い気がしています。自分に最適なプランがどれなのかを判断するのが、サイトからだけだと分かりにくいです。

84 もう少し安くしてほしい。何年高くなってきていて、電気代とガス代を安くする事ばかり考えている。キャンペーンなどももう少しせてほしい。

85 他と比較したことはないが、そこそこな値段はしていると思うので、他と比べてもきっと安くはないと思う点。

86 思ったほど安くないなと思いました。たまにキャンペーンとかで基本料が安くなりますが毎回ではないのが痛手です

87 最近は深夜電力の値段があがりつつあり、今は昼間に電気を使いましょうと後押しするキャンペーンもしているようなので、また更に深夜電力が高くなるのではないか？と心配しています。

88 他よりも安いことは理解しているが、さらに企業努力や会社の力だけではどーにもならないことは理解してるが、原発を再稼働してもらいたい

89 不満な点としては地域や使用量によっては従来の電力会社や他の新電力より料金が高くなる場合があることがあることです。

90 他社と比べて料金があまり安くない点。以前はガスと電気でまとめると値引きがあったが、今年から無くなった点。

91 以前、機械の不具合でサポートを頼んだ時に、LINEでできるっていうのに、結局電話じゃないとダメってなった時。

92 電力量を一定量まで使いすぎると、以前よりも高くなる月があるため、少し気にしながら使わないといけないところが気になる。

93 年々電気代の単価が上昇しているが、今後も続きそうで不満。また、ウェブサイトでの電気使用料の確認では当日の確認ができないので、リアルタイムで確認できるようにしてほしい。

94 不満に感じているところは、具体的にはあまりないのですが、出来れば料金をもう少し安くしていただけると、助かります

95 特に不満はない

96 安くはない。特にお得感もない。サポートは大手電力会社なので電話したら即座に対応はしてくれる。料金表が見にくく、何の料金を支払ってるのかわからなくなるときがある。

97 思ったほど安くないですし、燃料費調整額がとても気になります。また繁忙期だと電話がなかなか繋がらないです。

98 思ったほど安くないことです、また、料金体系がわかりにくく毎月どのくらいかというのが一目で比較できるといいです

99 安いと案内を受けましたが思ったより安くなかったです。日中も家にいるので電気を使うためもっと自分にあったプランがあれば良かったです。

100 知人の「安くなるから乗り換えた方が良い」ということを信じて乗り換えたが、安くなるどころか高くなった。ちゃんとシミュレーション機能を使えば、乗り換え先違うところにしたかも…という後悔がある。

101 東京電力。不満はそこまでないが、引越し時に契約した時に、電話での説明となるため、訪問での話とかがないから不安になる。電力量があまりわからないため、電力量に応じてポイント貯まるなどあるといいなと思う。夏と冬は電気の使用頻度が高いため、安くなって欲しい。

102 特に安さは感じない。魅力的なキャンペーンや、ポイントが貯められるサービスなどがなく、あまりお得感は感じられない。

103 支払い方法が選べないのが嫌です。もっと安くしたい。料金体系など気軽に相談できる場所を分かりやすく記載しておいてほしい。

104 安くならない、お得キャンペーンがないと感じている。料金体系がわかりずらいこともあるが、電話で聞けたことがいい。

105 今の時代いろんな電力会社があり、ポイントがつく会社も多い。現在引き落としで電気料金を払っているが、全くポイントがつかない。

106 他の会社を利用したことがないので、人暮らしの平均が分からず自分が得をしているのか損をしているのか判断ができない

107 料金を安くしてほしいのと、本当に安くなるのかシミュレーションができるようにしてほしい。また、そのためのサポートもしてほしい。

108 料金自体は高いとは感じてますが、他もあまり変わらないのではと思います。知人が営業担当でなかなか乗り換えを検討しにくい。

109 サポート体制がもっとしっかりして電話の問い合わせに対しての柔軟な対応があるとよいですし。お得なキャンペーンがもっとあるとよいです。

110 もっと料金が下がると思ったが、思ったほど安くはないので、もっと下がる所であればどんどん乗り換えて行きたい

111 利用料金を見るために毎回わざわざLINEや、ウェブサイトを探すのは面倒だから、東京電力のアプリを制作してほしい。

112 どんどん値上がりしているから、本当に今安いのか分からない。建物のサイトを開いてその中からしか電気代が確認できず、電気代を見るのが面倒。
料金の内訳もよく分からない。

113 話に聞いてたほど安くない、キャンペーンなどがない、大手ではない為今後使い続けられるか不安、料金詳細が少し分かりづらい

114 サポート体制に関しては不安に思う。何かあったとき、スムーズできるか心配。そういう時はどうしたら良いかまでしっかりリサーチが必要

115 料金満足しているが、大きなキャンペーンなどがないので、何かあると嬉しい。補助金免除など、あったら良い。

116 特に不安や不満な点はない。
強いてあげるとすれば変えた時に
還元やなんかのポイントとかあればもっといいのかなと思った。
あとは専用アプリなんかあれば自分がどれくらい使ってるか把握できるのかなと思った

117 サービスの質が高く充実しているのは良い点だと思いますが、費用は決して安くありません。もう少し抑えられると、より利用しやすいです。

118 他社と比較をすると料金は安くないと思います。キャンペーンがあることについて、今まで知らなかったです。

119 アプリが少し使いにくいと思う点がある、アプリを開いてもブラウザ版に飛んでしまうためアプリである意味がわからない。

120 とにかく高いイメージがあります。賃貸でここと契約してくださいと決まっていたので他社と比較したことはないのですが、これを機に調べてみようと思います。

121 特に不満な点はありませんが、強いていうなら明細がわかりにくいかなと思います、どこにどのくらい使っているのかとか

122 基本料金があることや一人暮らし世帯にとっては、あまり安くないのかなと思っています。大手なのでｄポイントなどのポイント連携ができれば良いと思います。

123 電力自由化により新規参入している新電力会社が安さを売りにしている中、今利用している会社は決して安くはないと思います。料金体系がもう少し分かればと思います。

124 料金が高めで、キャンペーンやポイントの有無が分かりにくいのが難点。月3,000円程度に収まるのが理想だと。

125 年々料金か高くなっていることです。特に冬はかなり高くなってしまうので家計が圧迫します。またキャンペーンがないことです。



関東・東京電力エリア在住者の電力会社に関するアンケート元データ（Q項目のみ） - 19

Q - 19

No. Q31. 現在使っている電力会社の不満点・改善点

126 思ったほど安くはなく、紙でのコンビニ支払いの為、忘れてしまうことも多い。キャンペーン等も絶対やっていないレベルでわからない。

127 特に夏と冬のエアコンをよく使う時期は、電気代がかなり高い。お得なキャンペーンがない。料金体系がわかりにくい。

128 燃料費調整額などの影響で電気代の変動が分かりにくいため、料金プランや節電による節約効果がより明確に見える化されると嬉しいです。

129 とくにはありませんがあまり大手電力会社ではないので問い合わせ電話がフリーダイヤルではないことです。あと、関西弁で聞き取りづらかったです。

130 燃料費調整額の変動が大きく、月によって電気代が読みにくい点が気になります。また、キャンペーンの内容が頻繁に変わるため、どのタイミングで契約するのが得なのか少しわかりづらいと感じています。

131 電気料金の料金体系の決定根拠がいまいちわかりずらい。利用者にわかりやすい内容で納得いく内容にしてほしい。

132 燃料費調整額などで毎月の料金が変動しやすく、実際にいくらになるのか分かりにくい点が気になります。また、料金プランが複雑なので、もっとシンプルで比較しやすくなると利用しやすいと思います。

133 非常に高くて困っている。特に夏場のエアコンは、使わないと死に至る場合もあるので、そういったものが高いのは困る。

134 これと言って不満点もないけど、ものがどのぐらいの電気代かかってるか、ひとつひとつわかるといいなあということ。ほかの会社がわかるかどうかは知らない。

135 それでも政府主導の税金が課されていて決して安くはないので、これ以上再エネ賦課金による負担が増えないよう、できる企業努力はしてほしい。

136 契約当初は固定ポイントだったのですが、突然廃止になり電気料金は安くもなく高くもなく以前と差ほど変化を感じません。

137 アプリが使いにくい。アプリの更新が遅く、ギリギリまで使ってる金額が反映されてないのでわかりにくい。すぐにバグる

138 ガスとのセット割が思ったより安くないこと、プランはシンプルだが、単身世帯なのでもっと安いプランがありそう。

139 特に不満点はありません。料金が高めなのは確かですが、その分、あらゆる面での安心感があり、生活面での利便性を考慮すると、無理な乗り換えをする必要を感じない。

140 昔と違っていろんな物が高くなり、今は物価高の世の中なので、できれば、これからもっと安くなるといいと思う。

141 マイページが見にくい、年間で払った金額がトータルで出せない、ポイント還元がなく楽天やVポイントなどと連携して欲しい

142 料金プランや料金体系が少し分かりにくく、自分に合ったプランなのか判断しづらい点が不満です。もう少しシンプルで分かりやすい説明があると良いと思います。

143 もっと料金を安くしてほしい

144 あまり安くはない気がします。ほかのところはどれくらいかわかりませんが、全体的に高くて今後が心配になるなと思います。

145 乗り換え前のシュミレーターではかなり安くなる見込みだったが大して安くならなかった。もっとキャンペーンをわかりやすくしてほしい。知らない間に始まって知らない間に終わってることがある。

146 安くなるのなら、広告等でもっとアピールしてほしいし、キャンペーン条件をわかりやすくしてほしい。大手で安心という理由だけで選んでしまった

147 キャンペーンなどをやっていると思うが、お知らせなどが無く、自分で調べないといけないので、少々不満に思っている。

148 夜間割引とかがないため、夜のうちに食洗機をまわしたり、洗濯を行ったりしてもお得感がないので残念です。

149 思ったほど安くない、料金案内がハガキでしか届かない、サポートが繋がりにくい、料金体系がわかりにくい。

150 新電力会社に比べて毎月の電気代がそこまで安くない点と、サポートの電話が混雑していて繋がりにくい点です。

151 料金体系が複雑で分かりにくいです。また昨今のエネルギー事情の影響で電気代が値上がりしており、もう少し安くなると有難いです。

152 現在利用している電力会社は大きな不満や改善してほしい点はほとんどありません。料金やサービスにも概ね満足しており、今後も安定した電力供給と分かりやすい料金体系を維持してもらえれば十分です。

153 基本料金や従量料金の単価自体が、格安を売りにしている新電力会社に比べるとやや高めに設定されている点です。また、燃料費調整額の変動によって、使用量が同じでも月々の支払額が予想以上に膨らむことがあり、家計のやりくりがしづらいと感じることがあります。もう少し電気を多く使うファミリー層向けの割引プランや、継続利用に応じたポイント還元率の引き上げなどの特典が充実すると嬉しいです。

154 電気とガスをまとめれば安くなるという話だったが、それほど安いとは感じなかった。時期によるのかもしれないが、サポートの電話がつながりにくい。

155 安さはあまり求められないです。
安心感のみで、キャンペーンについても対象になる内容なのかが分かりづらい。

156 東京ガスに変えた理由がQ30で回答した通りなので、特に改善を求めるような要望はありません。できるだけ東電と関わりを持たないようにして欲しいぐらいです。

157 劇的にすごく安くなるわけではない。長期契約で更に安くなる制度があるが、いわゆる2年縛りなのでもし途中で他社に乗り換えると違約金がかかふ。

158 料金形態がわかりにくい。他の電力会社を使ったことがないので比較はできないが、特に安いとは感じていない。

159 料金体系がわかりにくい。アプリやサポートがあるのかよく分からない。あるならば、案内などがあれば良い。

160 市場連動型のため、夕方のピーク時など料金が高騰しがちなことです。また、支払い方法がクレカのみなのも不便です。

161 サポートデスクの対応が雑でした。電力会社側の不手際にも関わらずこちらからのクレームだとして処理されそうになりました。

162 思ったほど安くない、電気とガスを一緒に契約できない、使った電気の分見えるのはありがたいが、どうしたら良いのかまで書いてほしい

163 思ったより安く感じられないが、電気料金そのものが上がっているので翌日わからない。WEBでの月ごとの比較は１年分しかできないので比べるにもデータが足りない

164 いま契約してるところがポイントがつかないないし、どのぐらい使ってる細かく確認もできないのでそれがすごく不満です
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Q32：乗り換えてよかったこと・後悔したこと

No. Q32. 乗り換えてよかったこと・後悔したこと

1 乗り換え経験なし

2 電気代が安くなった、ポイントが貯まるようになった、ガスとまとめられて便利になったこと。

3 乗り換え経験なし

4 インターネットやケーブルテレビとまとめて契約することができた。

5 乗り換え経験なし

6 乗り換え経験なし

7 乗り換え経験なし

8 乗り換え経験なし

9 乗り換え経験なし

10 乗り換え経験なし

11 乗り換え経験なし

12 乗り換え経験なし

13 乗り換え経験なし

14 乗り換え経験なし

15 乗り換え経験なし

16 乗り換え経験なし

17 後悔したことは特にありません。良かったことは、ガスとのセット割でちょっとだけですが料金が安くなったことや、料金をまとめることができたことです。

18 乗り換え経験なし

19 乗り換え経験なし

20 乗り換え経験なし

21 電気代が安くなったのがまず大きなメリットで、電気の使用量グラフが見れるようになったのが次のメリット。どの時間帯にどの機器を使用したからこれだけ電気を使っているのだ、というのが分かるようになった。

22 東京電力から東京ガスに乗り換えて、セット割のおかげで電気代が少し安くなりました。

23 乗り換え経験なし

24 東京電力からCDエナジーに乗り換えたのですが、よかったのは「電気とガスの支払いがまとまってスッキリしたこと」と、在宅勤務で夏場にエアコンをつけっぱなしにしても、以前よりは数百円程度ですが月々の電気代を抑えられている点です。
逆に少し後悔というか、事前にちゃんと確認すればよかったなと思うのは、燃料費調整額の仕組みです。どこの会社もそうですが、世界情勢でこの調整額が跳ね上がると、いくらセット割を組んでいても相殺されてしまうので、単純に「基本料金や従量料金の安さ」だけで飛びつくと、期待通りの節約にならないんだなと勉強になりました。

25 乗り換え当初は割安感が強かった。今は良く分からない

26 乗り換えは引っ越しなのでやむを得ず。特に変わらない

27 スマホと電気のセット割で、スマホ料金が少し安くなった。セット割にしたわりに一括で料金確認などはできずに、手間が生じた。

28 乗り換え経験なし

29 乗り換え経験なし

30 思ったほど安くならなかった

31 ポイントが貯まりやすくなり、ポイント支払いで実質安くなっていることが非常にお得に感じます。

32 ｄポイントが貯まるようになり、貯まったｄポイントをdカードGOLDの支払いに充当しています

33 電気代が安くなった。

34 乗り換え経験なし

35 前述したとおり、電気代が安くなる見込みなこと。

36 乗り換え経験なし

37 ポイントが貯まる様になったが、携帯代が為あまりお得感はない

38 乗り換えたことでポイントを資産運用できるから良かった。料金は変わらないが、サイトの見辛さと株の連携が難しいしややこしい。

39 一カ月分の料金が予測できない。 通知表を送付してほしい。

40 乗り換え経験なし

41 乗り換え経験なし

42 乗り換え経験なし

43 転勤族で引っ越しが多く、一年から三年で引っ越して、引っ越し先で使えるところを探して水道ガス電気を引いて……と繰り返しているので、引っ越し先の地域でさくっと始められるかが大きく、大家さんの采配次第だと思います。

44 乗り換え経験なし

45 ガスとまとめられたので、便利である。後悔はしていない。

46 乗り換え経験なし

47 前回使っていたところが供給停止になってしまった為、やむを得ず乗り換えました。思ったほど安くならなかったのですが、比較的安心感のある会社であることを重視したので、しょうがないかなと思います。

48 乗り換え経験なし

49 乗り換え経験なし

50 乗り換え経験なし

51 乗り換え経験なし

52 月額料金が安くなりました 

53 乗り換え経験なし

54 乗り換え経験なし

55 乗り換えたきっかけは以前使用していた会社からの提案もあり、色々な事について良かったと思っている。

56 楽天でんきに乗り換えた際、電気代が以前より高くなってしまい驚きました。ポイントが貯まる点はよかったものの、思っていたほどお得にはならず、料金体系や毎月の料金変動が分かりにくいと感じました。乗り換える前に、料金シミュレーションをもっとしっかり確認すればよかったと思いました。

57 ガスと契約をまとめることで支払い管理が楽になった

58 乗り換え経験なし

59 電気代は数百円程度だが確かに安くなった。まあ前述した通りガスとまとめられるのが1番のメリットで、管理しやすい

60 乗り換え経験なし

61 乗り換え経験なし

62 乗り換え経験なし

63 電気代が安くなった

64 乗り換え経験なし
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No. Q32. 乗り換えてよかったこと・後悔したこと

65 東京電力から東京ガスへ乗り換えて、ガスと電気をまとめて管理できるようになり、手続きも簡単でした。料金も全体的には少し安くなった印象です。一方で、月によっては節約効果があまり感じられず、料金は市場状況の影響も受けることを実感しました。

66 乗り換え経験なし

67 その時々でお得なキャンペーンに入れるから乗り換えて良かったです。

68 乗り換え経験なし

69 乗り換え経験なし

70 キャンペーンでポイントが付与され良かった。

71 乗り換え経験なし

72 以前契約していた電力会社では、同じような使用状況でもシンエナジーより5,000円以上高い月がありました。シンエナジーへ戻してからは毎月の電気料金を抑えられ、家計への負担が軽減されたと感じています。また、手続きもスムーズで安心して利用できています。後悔している点は特にありません。

73 乗り換え経験なし

74 乗り換え経験なし

75 乗り換え経験なし

76 スマホと一緒に支払えるためポイントが貯まり、そのポイントで他のものを購入したりできる

77 電気代が安くなった

78 乗り換え経験なし

79 乗り換え経験なし

80 ソフトバンク電気から変えたことによって携帯との連携が無くなり安く無くなった

81 乗り換え経験なし

82 東京電力から思い切って乗り換えて良かったことは、やっぱり光熱費の支払いや管理がすっきりと一元化できたことです。手続き自体もネットから驚くほど簡単にできて、前の会社の解約手続きも自動でやってもらえたので、面倒な手間は一切ありませんでした。後悔というほどではありませんが、乗り換えた直後はセット割引で確かにお得感があったものの、その後の社会情勢による値上げ等もあり、別々のままとどちらが安かったのかの比較がしにく
くなった面はあります。

83 関西地方から関東地方への引っ越しで乗り換えをしましたが、特に良い点も悪い点も感じていません。

84 乗り換え経験なし

85 引っ越しによって変更になったので条件で乗り換えたわけではない。

86 乗り換え経験無し

87 乗り換え経験なし

88 乗り換え経験無し

89 乗り換え経験なし

90 引越しの際にエリア対象外のため乗り換えた。乗り換え時は電気とガスのまとめ割があったためよかった。

91 乗り換え経験なし

92 ポイントがもらえた。

93 PPSを選んだが、タイミングが悪くかえって電気代が高くなってしまった。

94 乗り換え経験なし

95 スマホとまとめられた

96 乗換経験なし

97 乗り換え経験なし

98 乗り換え経験なし

99 乗り換え時の契約がすごく簡単だった。乗り換えてから少し電気料金が高くなったのは後悔しました。

100 乗り換えても高かった。

101 乗り換え経験なし。

102 ウクライナ情勢悪化による燃料費高騰が起きた時に新電力から東京電力に乗り換えたが、燃料費調整額の上限があったので安心できた。

103 電気代は少しだけ安くなった気がする程度。変えなきゃよかったとは思わないですが、支払い方法について最近不満なので、乗り換えを考えています。

104 乗り換え経験なし

105 乗り換え経験なし

106 乗り換え経験なし

107 乗り換え経験なし

108 乗り換え経験なし

109 乗り換え経験なし

110 インフラについて、見直してきたので、現状としては満足ですが、他の会社があれば今後も乗り換えで行きたい

111 乗り換え経験なし。

112 乗り換え経験なし

113 乗り換え経験なし

114 少し安くなったし、スマホとセットでポイントも貯まるし良かった

115 電気代安くなって、ポイントつくようになった。

116 電気代が安くなった

117 プランやサービスの内容がシンプルで分かりやすい

118 乗り換え経験なし

119 乗り換え経験なし

120 乗り換え経験なし

121 乗り換え経験なし

122 乗り換え経験なし

123 乗り換え経験なし

124 乗り換え経験なし

125 乗り換え経験なし

126 乗り換え経験なし

127 乗り換え経験なし

128 乗り換え経験なし

129 乗り換え経験なし

130 乗り換えてよかった点は、電気代が少し安くなったことと、アプリで使用量を細かく確認できるようになったことです。手続きもオンラインで簡単に済み、特に困ったことはありませんでした。後悔した点はほとんどありませんが、燃料費調整額の影響はどの会社でも避けられないため、完全に安定した料金にはならないと感じました。
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No. Q32. 乗り換えてよかったこと・後悔したこと

131 乗り換えた経験が一度ありますが、料金はさほで安くはなりませんでした

132 乗り換え経験なし

133 乗り換え経験なし

134 乗り換え経験なし

135 乗り換え経験なし

136 電気代といっしょにスマホやインターネット利用料など合算払いしたのですが、手数料が500円でポイント還元が無くなった分だけ損している気持ちです。

137 なし

138 ガスとまとめたことでセット割や管理はしやすいが、料金だけでいえばもう少し安くできる会社がありそう。

139 乗り換え経験なし

140 乗り換え経験なし。

141 乗り換え経験なし

142 乗り換え経験なし

143 ポイントが多少貯まる

144 乗り換え経験なし

145 大手電力会社で契約していたが、安くなるからという理由でオクトパスエナジーに乗り換えた。当初の予定よりも安くならずに、乗り換えなくても良かったかなと思っている。

146 料金比較をせずに乗り換えたので、安いのか、高いのかよく分からない

147 乗り換え経験なし

148 月々の使用料金の確認が面倒になった

149 良かったことは、電気代が少し安くなったこと。手続きが簡単だったこと。悪かったことは、キャンペーンが分かりづらかったこと、退会手続きが分かりづらかったこと。

150 乗り換え経験なし

151 乗り換え経験なし

152 乗り換え経験なし

153 大手電力会社から一度、ガス会社が提供するセットプランへ乗り換えたことがあります。よかったことは、電気とガスの請求が一括にまとまったことで家計管理が非常に楽になったことと、セット割引が適用されて全体の固定費がわずかに安くなったことです。
一方で、その後燃料費調整額の上限撤廃などの影響で、期待していたほど電気代の恩恵を感じられなくなり、プランの比較や見直しを常に気にするのが面倒になって最終的に大手へ戻したという経緯があり、市場連動のリスクを事前に深く理解していなかった点は少し後悔しました。

154 訪問営業で契約を決めたが、自分では何もすることがなく契約が簡単だった。ポイントが貯められるようになった。電気とガスの請求を一つにまとめられたのは良かったと思う。

155 引っ越しにより乗り換えたのですが、すぐに契約から開通までができたことはよかったです。

156 後悔したことはありません。良かったことは東電と縁が切れて清々しています。

157 電気代が少し安くなった。

158 乗り換え経験なし

159 乗り換え経験なし

160 乗り換え経験なし

161 電気代少し安くなりました。燃料費調整額の影響によって変動はあると思うのでそこがずっとマイナスもしくは小さいところですね！独自の燃料費調整額を採用していると言ってました！

162 使ってた所が倒産みたいな感じだったから、あまり値段とかは変わらない

163 ガスと電気料金がまとめられているので、内訳はわかりにくいが総額で出費がわかるから便利。

164 乗り換え経験なし
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Q33：関東・東京電力エリアで電力会社を選ぶ人へのアドバイス

No. Q33. 電力会社選びのアドバイス

1 自分自身としては自分の過去1年分の電気使用量をもとに比較サイトのシミュレーションを使って年間いくら差が出るかで見た方が分かりやすいと思います。

2 料金はもちろんですが、安定稼働しているかも重要です。大手の場合、契約数が多いことからの安定稼働・コストメリットが享受されやすいため、優先的に検討対象にすることをお勧めします。

3 料金体系が分かりやすいかどうかを事前によくチェックしておいたほうが良いと思います。基本料金以外にどんな費用がかかるのかも調べておくとよい。

4 料金がどのくらい安くなるのか、見積もりをした方がいいと思う。各社を比較してみた方がよい。東京電力と単独で契約するのは避けた方がよい。

5 燃料費調整額についても着目しておくべき。現状でも満足してても電力自由化に伴い料金が安くなることもあるのでシミュレーションだけはしておくと良い。

6 これから電力会社を選ぶのであれば比較が面倒でも一度見直したほうが良いと思います。けっこう会社によって価格が違うので。

7 ガスやネットなどまとめられると良いきがする。ただマンションなどだとマンションで安い会社とかあると思うのでそこは調べた方が良いと思う

8 住んでる環境でどこの会社が安いかとか、どこが便利かとか、他社と比較するのも良い手段だと思います。見直しもいいと思います。

9 安さだけで決めない方がいいです。料金の安さは大事ですが、停電の少なさやサポートの対応も結構大事です。キャンペーンにつられて切り替えると、後で思ったより高く感じて後悔することもあるので注意です。

10 安いプランは、燃料調整費や市場連動など電気代が高騰するリスクもあるため、生活スタイル含め、よく比較した上で契約した方がいい。

11 料金体系のプランを入念に確認しておくことをオススメします。また、キャンペーン特典も確認したほうがいいです

12 料金が安いからと言って、乗り換えるのは辞めた方がいいと思う。家族のライフスタイルを考えて、一番安くなりそうな料金プランのある会社を選ぶようにするのがいいと思う。

13 しっかり色んな電力会社を比較検討してから契約したほうがいい。昔と違って今は色々なキャンペーンなどもある。

14 キャンペーンや割引に関して本当に安くなるのか、条件をしっかり確認した方が良い。災害時やトラブル時の対応についての評判をチェックした方が良い。

15 料金だけじゃなく、世界情勢や温暖化による気候変動とか、色々と未来を見通して考えたほうが良いと思う。新規参入の会社だと、倒産のリスクもあります。

16 各社のキャンペーンや他社比較は面倒だとは思いますが、ちゃんとした見ておいた方がいいと思います。ガスセットも見たほうがいい。

17 何を優先するかにもよりますが、料金を少しでも安くしたいなら、新電力を含めいろんな会社の料金をじっくりと比較検討した方がいいと思います。

18 信頼できる電力会社を選ぶこと。安くなるだけでなく、契約条件をよく確認する。最初だけではなく、長期利用によるメリットも大事。

19 生活スタイルに合わせて昼夜の電気代のバランスや使用量の可視化、会社の信頼性を考慮して選ぶのがおすすめです。

20 不動産さん屋かんから会社を案内されるが、惑わされず、自分で検討した方が良い。賃貸でも自由にできるので。

21 パッと見で料金が安くても段階ごとの料金で実はそんなに安くならないといったケースもあるので、しっかり自分が使用している電気量を確認して試算しましょう。

22 基本料金の安さだけでなくて、ガスやスマホとのセット割引があるところを選ぶと、毎月の固定費を抑えられておすすめです。

23 大手の電力会社は安心ですが、あまり料金は安くない印象です。安心をお金で買うと割り切れる人にはオススメです。

24 自分の直近3ヶ月くらいの電気使用量（kWh）を入力してシミュレーションしないと、自分の生活スタイルに合わないプランを選んでしまうリスクがあるので注意してください。賃貸マンションでもスマートメーターさえついていれば、管理会社の許可なくWEBから5分程度で簡単に乗り換え手続き自体はできるので、面倒くさがらずに一度シミュレーションしてみる価値はあると思います。

25 安定供給に信頼できる会社であることが先ず第一のポイント。次に月額料金が本当に安いのか。解約条件も理解しておくこと。

26 アドバイスするほどわかってないけどキャンペーンくらいはチェックしたほうがいいかなと思います。乗り換えませんかって営業がよく来るのでしつこいところは個人的にはやめたほうがいいと思う

27 新規に参入してくる電力会社、サービスなどがあるため、定期的に比較的してみるといいかもしれない。燃料費調整額は変動するため、上限があるプランにしておくと安心かもしれない。

28 一か月などの短いスパンの電気代を比較するのではなく、年単位での電気代を比較して電力会社を選ぶことをおすすめします。電力会社によってはある年だけ驚くほど電気代が高額になるということも珍しくないのでそう思いました。

29 一人暮らしの場合自由化前のプランでも金額が大差ない場合があるため、自身のライフスタイルを考慮したうえでプランを比較した方がよい。

30 長い目でよく確認した方が良い、色んな会社があるので自分や家庭に合うところをよく吟味して選んだ方が良いと思う。

31 キャンペーン期間中であればポイント還元や、毎月の支払いが10%割引、ガスと電気のセット割引など、かなりお得に始められるため、キャンペーン期間を狙うと良いです。

32 ドコモショップで店員さんにdカードGOLDとドコモでんきを勧められ、変更後のシミュレーションしてもらった為、ポイントの還元には満足しています

33 月々の料金が把握しやすいほうが、家計管理に役立つと思う。基本料金などもしっかり確認すること。何かあった時のサポート体制も確認。

34 キャンペーンやポイントの使い方なども確認したほうがいいのと基本料だけでなく調整額やオプション費用なども確認したほうがいい

35 料金比較にあたり、直近1～2年の電気消費量などの情報を抑えておくとより自分のライフスタイルにあった電力会社をAIも活用して容易に見つけられる。また、ある程度長い期間契約するつもりならキャンペーンによる一時的な割引だけでなく3～5年ぐらいのスパンでの料金も考慮したほうが良いと思う、これも今だとAIで容易に試算できる。

36 使用量によっても割引率など変わってくるため、料金だけの単純比較だけではなく、その他の容認もしっかり見た方がいいと思う。

37 色々な電気会社があるため、セット割やキャンペーンなども見て考える方が良い。賃貸で個人で電気を選べるのか不安。

38 一回に使用できる量が限っているため、世帯人数やどのくらい電力を使用するかある程度把握しておく必要がある。

39 一円でも安い電気会社を選ぶべきであると思う。 昨今、同業他社が増えている関係で、選ぶ立場にわかりやすい説明をしてほしい。

40 様々な電力会社がありますが、オール電化のマンションの場合は大手の方が安定していて良いと感じます。毎月の料金を確認することになるので、アプリやwebサイトの使いやすさも重要です。

41 物価高となっている今、電気やガス料金の変動も著しく、政府の補助金対策がないとと言う時代なので、料金関係は勿論の事、安定した電力供給を保証してくれる大手電力会社を選んだ方が安心だと思います。

42 目先の安さだけに注目しないで、もしものときの信頼性（過去のトラブルやその対応）などにも注意してほしいです

43 決めてから変更するのはめんどくさいので、スタートダッシュで比較検討しないと日常生活に飲まれて電気会社がどうとかはどうでも良くなってしまうので、住み始めによく考えた方がいいよと伝えたいです。

44 乗り換え経験がないのでよく分からない

45 自分の家の状況にあったものを選ぶようにする。人によって電気を使う状況が違う。そのため、どの電力会社が自分にとってメリットがあるか、比較してみる。

46 料金プランの相性・燃料費調整額・解約条件・会社の安定性の4点を必ずチェックすることが大切。また、サポート体制やトラブル対応も重要。

47 比較サイトなどがあるので、現在の電気料金を参考に検討していくと良いと思います。まれに供給停止（倒産）みたいなこともあるので、頭の片隅に置いておくと良いかもしれません。

48 比較が面倒かもしれないが、自分の家の年間電気量を確認してから比較、見直したほうが良いと思う。オール電化なので使用時間等も確認したほうがいい。

49 流れで契約しがちだが、不動産屋に聞きつつ、検討して決めた方が良いと思います。ただ、大手でないとサポートが弱いとか、マンションで揃えてるなどはあると思うので、選択肢は多くないかもしれません。

50 大手を選んだ方が値上がりや倒産などを過度に心配しなくて済むと思います。安く済ませたい場合は、ただ料金が安い無名の会社を選ぶよりも、大手でポイント還元などがある会社をの方が良いと思います。

51 学生であるため、ある程度料金を重視した選択は大事だと思うが、サポート面もある程度最初に説明をきいておくべき

52 大手は高いと思います。

53 どのプランが1番安くなるか考えた方が良いと思います。プラン次第で大きく毎月の支払い金額が変わってくると思います

54 ガスとのセット割を利用できる会社は、セット割でお得になることが多いので、それも考慮して安くなる会社を探すとよいと思う。

55 セット割りやポイントも含めてのお得さを考えた方がいいです。また、ポイントの使用先も確認してもらいたいと思います。

56 基本料金や電力量料金だけでなく、燃料費調整額や実際の月額料金まで比較することをおすすめします。キャンペーンやポイント還元だけで選ぶと、結果的に電気代が高くなることもあるので、料金シミュレーションをして年間でどれくらいお得になるか確認してから契約したほうが安心です。

57 オール電化でないならガス会社と契約したほうが多少料金が安くなったり支払い管理が楽になったりするので考えてみると良い

58 自分が料金を重視するか、大手の安心感を重視するかによって選択する電力会社が変わってくるとは思いますが、何件か見比べながら決めていった方が、より良い会社を見つけられると思います。

59 キャンペーンをうまく使えばたぶんかなりお得な電力会社があるはずで、しっかり複数の会社を比べたほうがよい

60 料金だけでなく、契約内容やサポート体制、ポイント還元なども比較し、自分の生活に合った会社を選ぶのがおすすめです。

61 比較が面倒くさくても、電気は長年使うものなので、ちゃんと色々と調べて比較検討したほうが良いし、キャンペーンとか、目先のものに釣られてはダメ。

62 賃貸の場合、大家さんが決めた電力会社やガス会社でなければだめなケースもあるので、見学するときに契約したい電力会社やガス会社が可能なのか、確認しておいた方が良いと思います。

63 都市ガスを利用しているのであればですが、今のところ東京ガスがセット割で安い上に安心感があると思います。

64 様々な電力会社が競合しているが、本当にお得なのか、どの程度お得なのかをご自身で見極めて契約をした方がよい。
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No. Q33. 電力会社選びのアドバイス

65 基本料金やセット割だけでなく、燃料費調整額やポイント還元を含めた実際の負担額を比較することをおすすめします。ガスも同じ会社にまとめる予定があるならセット契約は便利ですが、キャンペーンの適用条件や終了後の料金も事前に確認しておくと安心です。

66 信頼できる電力会社をよく比較して選ぶこと。料金の安さも大切だが、いざと言うときのサポート体制の確認も必要だと思う。

67 市場連動型のプランは入らない方が良いです。燃料高騰した時に大変だからです。電気代をかなり支払うことなってしまいます。

68 できるだけ大手の電力会社の方がいいと思います。停電などの対応も迅速なのでなんとなく安心感があります。

69 電力会社によって金額は異なると思うけど、賃貸だと変更ができずに指定されてしまい、思いのほか料金が高いことがあるので気をつけたほうがいい

70 実際に使ってみると、料金シュミレーションとは同じような結果になるとは限らないことを留意して選択してほしい。

71 各会社が色んなプランを提案しているので自分のライフスタイルに合わせてプランを選んだ方がいいのかなと思います。

72 料金だけでなく、サポート体制やマイページの使いやすさも確認して選ぶことをおすすめします。実際に以前利用していた電力会社では、乗り換えに必要な情報が分かりにくく、問い合わせをしてもすぐに教えてもらえず苦労しました。毎月利用するサービスだからこそ、料金だけで判断せず、手続きのしやすさやサポート品質も含めて比較することが大切だと思います。

73 私は電気とガスのセット割はしていませんが、お得だとよく聞くので一度比較してみるのがいいと思います。ネットで契約はどの会社も簡単にできると思いますが、最初に他社と比較してから契約することが大事だと思います。

74 各社ごとのメリットやデメリット（ポイント還元や、キャッシュバック、解約制限など）を比較することが必要と思う。

75 使用料だけでなく、固定の基本料も確認してから契約をすることをオススメします。賃貸契約でも乗り換えできるか確認しておく

76 比較して料金が安く大手で安定しているところ、無理な勧誘がないところ、真摯に対応してくれるスタッフが多いところ

77 東京電力が安心で間違いないと思っていたけど、他のところに変えても意外と変わりなく使えるし、料金も安い

78 電力会社やプランのアピールするメリットだけでなく、デメリットや注意点もしっかり調べたうえで契約したほうがいい。

79 私自身はキャンペーンなどの恩恵を感じたことはありませんが、周りの友人などは恩恵を感じられている人もいるので電力会社を選ぶ段階でキャンペーン内容、条件をしっかりチェックしておくと良いと思います。

80 しっかりキャンペーンがあるところであったり安いところを選ぶのが良いがネットの情報に惑わされてはいけない

81 電気会社が選べるなら慎重に選んだ方がいいかと思います、賃貸で進められるものなら詳しく契約内容を聞いた方がいいと思います。

82 ついつい目先の基本料金の安さや新規入会キャンペーンのキャッシュバックだけに目を奪われがちですが、毎月変動する燃料費調整額の条件や、最近増えている市場連動型プランの仕組みなどを事前によく確認しておくことが大切だと思います。また、乗り換え比較が面倒だからと放置してしまうのが一番もったいないので、まずは自分がよく使うガスやスマホ、インターネット回線とのセット割引がある大手の会社から、無理なく見直してみるのが安心
でおすすめです。

83 一度契約したものを変更するには労力が必要です。契約時に、後々変更しないようにしっかりと調べるのが一番いいと思います。

84 キャンペーン条件はよく確認した方がよい。ガスと電気が一緒になっているのは料金の確認も支払いも楽でよい。

85 マンションなどで制限はあるところも多いとは思うが、めんどくさがらずきちんと比較検討してから決めた方が良いと思う

86 キャンペーンや割引情報をよくみて決めた方が良いと思います。あとはセット割りがどのくらいやすいのか比較できはよい

87 生活していくなかで、電気を使う時間帯が、安くなるプランを選ぶことが、長期的にお得なのではないか、と思います。

88 他にしたことないのでわからないが、もし供給される電気に不安がある会社とかもあるなら、いくら安くても不安定でよく停電するとかも考えたほうが良い

89 自分自身としては東京電力エリアには新電力を含めて同じ使用量でも年間でかなり差が出るので比較サイトなどで年間いくら安くなるかを確認をした方がいいと思います。

90 自分が家で生活する時間帯を考えて、時間ごとの電気料金が違うなどのプランがないか確認すべき。賃貸でも変更はそこまで面倒な手続きはない。

91 何社も比較した方がいいと思う。一社だけだと検討は楽だけど、言い値になる可能性もあるから。何社も見てサービス内容とかを含めて検討した方がいい。

92 セット割引など、定期的に見直した方がよい。携帯とまとめられるなら、まとめたほうが、携帯代も安くなり、ポイントももらえるためおすすめです。

93 従来の大手電力ではなく、新電力を選ぶなら、市場価格連動の仕組みをよく理解し、研究してみてからにして欲しい。

94 キャンペーンとか、他の条件とか、いろいろ何社か比較して、いちばんお得だなと思う会社を選んだ方が良いと思います。

95 自分に合った所を選ぶ

96 お得な情報の裏には何かあるような気がするので、よくいろいろ比較検討した方がいいと思う。料金の安さだけでなか、サポートとかの対応も大切なところかと思います

97 料金だったり、解約時なんかのこと確認しておいたほうがよいと思います。電力会社によっては解約金があるともきいたことあります。

98 比較が面倒でも一度見直したほうがよい。比較することでみえてくることはたくさんあると思うので、時間をかけるべき

99 紹介されたまますぐに決めず自分の生活スタイルに合うかよく見積りをしてみてから契約をしたほうが良いと思います。

100 必ずシミュレーションをした方が良い。そのうえで、ポイント還元やキャンペーン情報を見て考えた方がよい。

101 料金見積もりや大手の会社なのか、ガストセットはできるのか、に関しては注意深くした方がいい。また、一、二カ月程、料金見てから他社との比較もした方が良い。

102 料金だけでなく燃料費調整額も確認したほうがよい。海外情勢悪化などによる光熱費高騰が起きる時には、面倒でも契約内容を見直した方がよい。

103 支払い方法なども含めて考えたほうが良いです。強調されているやすくなる部分だけではなく、その割引がいつまであるのかなど、先を見据えて考えたほうがいいです。

104 必ず口コミや周りの人やお店で対面でちゃんと話しを聴いた方がいい。自分のライフスタイルに合うか、本当に変更したほうがいいのか。

105 電気料金は燃料費調整額など細かい点が多く使用量はそこまでいかなくても思ったより請求が多かったということがある。その仕組みを詳しく説明できていて尚且つポイント還元などがある会社がいいのではないかと思う。

106 最初はとにかく大手で安心できるところが良いかなとは個人的には思います。友達等からの情報でもし乗り換えを検討するのであれば良く調べて情報取得を必ずすることを勧めます。

107 料金が安くなるかシミュレーションをしたほうがよい。また信頼できる大手の良いと考えるが、口コミなどの評判を参考にするとよい。

108 昼に在宅しない家は夜の電気使用が安くなるプランもあるので、お得なプランを担当の方に相談すると良いと思います。

109 首都圏での生活で電気を欠かせない条件なので安心感のある大手の方が総合的にみるとやはり良いと思います。

110 後悔しないように少しでも安い所を慎重に選んだ方がいいと思う。ガスと電気のセット割りは検討した方いいと思う。

111 利用料金や、次の月の予想料金が見られる電力会社にすると良いと思う。ガスセット割は本当に便利だと思うから、それが出来る会社を選ぶのも良いと思う。

112 ガスと電気をセットでまとめた方が安いと聞くし、料金の支払い等も一つにまとまっていいとは思う。困った時に問い合わせしたことがあるが、サポートはしっかりしてると思う。

113 賃貸でも変更できるか確認したほうがいい、キャンペーンなどがあるか確認したほうがいい、アプリなどがあると便利かもしれない

114 キャンペーン特典条件に関してはよく把握しておいたほうが良い。やはり、燃料費調整額もしっかり確認はしておいた方が良い。

115 年間の利用イメージ比較してもらうと、選びやすく良いと思う。それから、お得なキャンペーンをやってたら、のぞいてみると良い。

116 関東に住んでるからというひとつの理由だけで東京電力株式会社にする必要はわざわざないと思った。それとちゃんと自分自身で今の電気料金と変えたらこんなに変わるとかは事前に調べた方がいいと思った。それと携帯会社の電気はオススメしない。なぜならポイント付与も今ではクレカのゴールドが還元率高いとかが多いから

117 複数社を比較すると、それぞれのメリットとデメリットが分かります。その中で、ライフスタイルに合ったプランを選ぶと良いと思います。

118 ポイントがつくことやキャンペーンがあることも魅力的な要素ですが、何かあった時にどんな対応をするのかも確認しておいた方がいいと思います。

119 私はなるべく決済をまとめたいタイプなので電気ガスの同時契約をしています。同じようなタイプの方、またはその点で悩まれている方はセット契約がおすすめだと思います。

120 賃貸でも電気の契約を変えることができるのか確認するのは賢いかなと思います。戸建てなら自分たちに合う電気会社をしっかりと検討すべきです

121 大手は安心するので、東京電力とか東京ガスとか割と有名なものは安心できます、セットプランとかもある会社もあるので比較してみた方がいいと思います

122 日中にいるかどうかで料金が大きくかわるので、時間別の料金を確認できるマイページが充実している電力会社がいいと思います。特に一人暮らしであれば、自分の生活だけを管理すればよいので、自分の生活スタイルに合った会社を見つけやすいと思います。

123 毎月の使用料によっても価格面でメリット・デメリットはありそうです。1円でも安くしたいのならキッチリとした比較が必要だと思いますが、手間はかかりそうです。

124 電力難民になるリスクを避けるためにも、供給や経営が確かな、安定している会社を選んだほうが長期的に見て安心だと思う。

125 比較サイトがあるので面倒でも事前に確認してから契約する事をおすすめします。また口コミも調べてみてください。

126 ガスセットの方が便利なのか一度見比べてみるのもいいのかもしれない。目の前に提示された大手の会社だけでなく、自分の目で判断することが大事だと思います。

127 大手だからとすぐに決めず、一度他社と比較してみてもよいかも。今は安い電力会社も結構多いので。通信会社とかの電気プランも安いらしい。

128 基本料金のや燃料費調整額の上限の有無を確認して自分の電気使用量に合ったプランをシミュレーションして選ぶことが大切だと思います。

129 電気をたくさん使うか使わないか自分の生活に合ったプランのある電力会社を見つけるのがとても大事だと思います。

130 料金だけでなく、燃料費調整額や市場連動型プランの仕組みも確認したほうが安心です。キャンペーンはお得に見えますが、条件が複雑な場合もあるので注意が必要です。賃貸でも電力会社は自由に変更できるので、一度比較してみると意外と節約につながります。アプリの使いやすさや料金の見える化も、長く使ううえで大事だと思います。
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No. Q33. 電力会社選びのアドバイス

131 広く知人友人の乗り換え経験者の意見を参考にしながら情報収集し、比較検討して選択した方が良いと思います

132 基本料金だけでなく、燃料費調整額やポイント還元、キャンペーン条件まで含めて比較することをおすすめします。また、解約金の有無やアプリの使いやすさ、サポート体制も確認しておくと、契約後の満足度が高くなると思います。

133 安定して電気が供給されること、ぼったくりやしつこい営業がないこと、怪しいオプションをたくさん付けられないこと。

134 これといって詳しい電力プラン等を知らないので、アドバイスすることもできない。
強いて言えばアンペアはそこまで高くなくてもやっていける程度。

135 ガスとまとめた方がお得になる会社もあるようなので、物価が高騰している今は慎重に決めたほうがよいと思う。

136 人に勧められたからと言って安易に乗り換えせず良く調べてお得な会社を選ぶべきです。特に、いろいろなセット割など実際に安くなるのか確認が必要です。

137 納得できるなら良い。個人の自由です。車を使用するならエネオス、夜に使用が多いならその時間お得な会社にするなど、ライフスタイルによって選ぶのがベスト

138 ガスセット割は手続き等便利な点がある。料金やキャンペーンがあるので、複数の会社を比較検討したほうがよい。

139 条件がよく理解できないなら、無理に安い電力会社を探し求めないで、大手に安心感を求めた方がよいのかもしれませんね。

140 料金も大事だが、それとは別に、そのときにタイムリーに実施されるキャンペーンを有効に活用するといいと思う。

141 ガス電気セットがわかりやすい、特に支払いを一括でできるので忘れていてどちらが止まるという心配が起こらない

142 料金プランやサポート体制、契約内容も比較して、自分のライフスタイルに合った電力会社を選ぶことをおすすめします。

143 色々な会社があるから検討したほうがよい 

144 やはり大手は安心感があります。なので、大手を選んでいた方が後々のことを考えて何かあったときにはいいんではないかと思ってしまいます。

145 しっかりトータルコストで比較した方がいい。使用量が安くても基本料が割高に設定されていたらトータルコストは高くなったりする。

146 先ずは料金面をよくひかくすることが重要かと思いますし、合わせて現行のキャンペーンと合わせて比較すると良いのではないかと思う

147 基本料金だけでなく、燃料費調整額など、他の料金も確認した方がよい。また、キャンペーン条件をよく見て検討した方がよい。

148 今の契約が高いかどうかは一度比較してみなければわからないので、面倒でも一度は比較してみることが大事だと思う

149 不動産に紹介された電力会社に初めは入って、その後自分でいくつか電力会社を探し、比較して自分に合ったものを選択するのが良いと思う。

150 大手の安心感やマイページの使いやすさも魅力ですが、料金重視なら新電力会社とも比較すべきだと思います。

151 個人的には月額料金の安さ・電気の供給力・安定感を重視しております。人によって重要視する点は異なると思いますので、契約前に比較サイトなどを参考にしながら十分検討することをおすすめします。

152 一概には言えませんが、料金の安さだけでなく、契約条件や料金体系、解約金の有無なども確認することが大切だとは感じます。

153 「基本料金や電力量料金の安さ」だけで飛びつかず、必ず「燃料費調整額」の算定基準や上限の有無を確認することをおすすめします。一見すると基本料金が安く見えても、燃料費調整額が高く設定されていると、結果的に総額が大手より高くなるケースがあるからです。
また、乗り換え時のキャッシュバックなどの魅力的なキャンペーンは、解約違約金の有無や「〇ヶ月以上の継続利用」といった適用条件をしっかり読み込むことが大切です。まずはハードルの低い「現在使っているガス会社や携帯キャリアとのセット割」から検討してみると、失敗が少なく管理も楽になります。

154 電気とガスのセット割はお得なように感じるかもしれないが、思ったほど安いとは思わなかった。大手だからという安心感だけで決めるのではなく、ほかの電力会社とも比較し慎重に検討した方がいいと思う。

155 料金の安さには裏がないか、条件は確認すべき。細かく問い合わせしてみるべき。
安さなら新電力会社を選ぶのもアリだとは感じます。

156 東京電力は日本を滅ぼしかねない不祥事を起こした企業です。こんな企業は潰れてしまえばいいのです。今でも処理水や事故後の後始末では莫大な税金が投入されています。国民はそのことをしっかりと理解して、東電の利用は控えるべきで、電力会社は東電以外を選ぶべきです。

157 契約する会社を変えるだけで電気代やガス代が安くなるので、何も考えずに東京電力で契約しているなら面倒でも一回他社と比較してみたほうが良いと思う。

158 何が得なのか、そもそもどんな仕組みなのか理解しておくべき。賃貸で他の電力会社を選べるという発想がそもそもなかった。

159 比較が面倒でも一度見直したほうがよい。ある程度調べてから契約したほうがよい。
安心できる会社だとあまり不安にならない。

160 生活リズムを考慮するのが重要です。日中の在宅が多く、電気使用時間を調整できる人には最適ですが、そうでないなら固定単価プランの方が安くなる可能性が高いです。

161 ガスセット割はおすすめ！東京ガスエリアがほとんどなのでまとめて 割引つけたり支払い合算にするのがいいです！どちらにどのくらい金額がかかってるかみづらいお声もあるみたいですが、全くそんなことなかったです！

162 初期が安くても意外とかさむ時がある、安すぎると倒産されて使えなくなることがあるから、ある程度大きな会社がよいと思う

163 どのように毎月の利用料が確認できるのか、しっかり調べた方がよい。今は全て情報がWEBなので、気が付かずに料金が上がってしまうかもしれないから。

164 やすくてポイントがつくところで安心でずっと使えるところでデータなどをしっかりみれるところが一番いいですね


