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UQモバイルと楽天モバイル利用経験者向け
アンケート調査結果

UQモバイルと楽天モバイルを両方使ったことがある人への調査

対象人数 198人

対象記事 UQモバイル 楽天モバイル 比較

調査主体 モンスターメディア

対象者 UQモバイルと楽天モバイルを両方使ったことがある人

期間 2026年06月08日～06月11日

募集場所 クラウドワークス

調査結果サマリー

・10. 総合的に満足度が高かったのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で84人（42.4%）

・11. 月額料金の安さで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で131人（66.2%）

・12. 通信速度で満足したのはどちらですか？：最多は「UQモバイル」で111人（56.1%）

・13. エリアごとのつながりやすさ・電波の安定感で満足したのはどちらですか？：最多は「UQモバイル」で126人（63.6%）

・14. データ容量・ギガの使いやすさで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で110人（55.6%）

・15. 通話料金・通話の使いやすさで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル（Rakuten Linkで国内通話無料）」

で101人（51.0%）

・16. 海外利用で満足したのはどちらですか？：最多は「海外では使っていない」で173人（87.4%）

・17. 家族割などのセット割で満足したのはどちらですか？：最多は「セット割はあまり重視していない」で117人（59.1%）

・18. サポートや申し込み手続きで満足したのはどちらですか？：最多は「サポートはほとんど使っていない」で57人（

28.8%）

・19. 申し込み時のキャンペーンで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で114人（57.6%）

以降では、選択式設問の集計結果と自由記述の全回答を掲載しています。
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選択式設問の集計結果

Q. 2. 性別をご回答ください

女性 121人 (61.1%)

男性 71人 (35.9%)

回答しない 6人 (3.0%)

Q. 3. 年齢をご回答ください

30代前半 42人 (21.2%)

30代後半 40人 (20.2%)

40代前半 34人 (17.2%)

20代後半 28人 (14.1%)

40代後半 21人 (10.6%)

50代前半 10人 (5.1%)

20代前半 9人 (4.5%)

50代後半 6人 (3.0%)

60代前半 5人 (2.5%)

60代後半 2人 (1.0%)

10代後半 1人 (0.5%)

Q. 4. ご職業を教えてください

会社員(事務系) 55人 (27.8%)

パート・アルバイト 29人 (14.6%)

専業主婦(主夫) 27人 (13.6%)

自営業・フリーランス 26人 (13.1%)

会社員(技術系) 25人 (12.6%)

会社員(その他) 15人 (7.6%)

公務員 8人 (4.0%)

無職・求職中 6人 (3.0%)

その他 3人 (1.5%)

経営者・役員 2人 (1.0%)

学生 2人 (1.0%)
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Q. 5. お住まい（都道府県）を教えてください

愛知県 26人 (13.1%)

東京都 25人 (12.6%)

大阪府 17人 (8.6%)

埼玉県 12人 (6.1%)

神奈川県 12人 (6.1%)

福岡県 12人 (6.1%)

兵庫県 11人 (5.6%)

北海道 9人 (4.5%)

千葉県 7人 (3.5%)

静岡県 7人 (3.5%)

宮城県 6人 (3.0%)

京都府 5人 (2.5%)

広島県 4人 (2.0%)

栃木県 3人 (1.5%)

茨城県 3人 (1.5%)

新潟県 3人 (1.5%)

岡山県 3人 (1.5%)

群馬県 3人 (1.5%)

三重県 3人 (1.5%)

福島県 3人 (1.5%)

福井県 2人 (1.0%)

山梨県 2人 (1.0%)

岐阜県 2人 (1.0%)

奈良県 2人 (1.0%)

岩手県 2人 (1.0%)

山形県 2人 (1.0%)

和歌山県 1人 (0.5%)

島根県 1人 (0.5%)

山口県 1人 (0.5%)

石川県 1人 (0.5%)

長野県 1人 (0.5%)

滋賀県 1人 (0.5%)

長崎県 1人 (0.5%)

宮崎県 1人 (0.5%)

大分県 1人 (0.5%)
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沖縄県 1人 (0.5%)

高知県 1人 (0.5%)

熊本県 1人 (0.5%)

Q. 6. 楽天モバイルとUQモバイルの利用状況について、最も近いものを教えてください

両方使った経験があり、現在は楽天モバイルをメインで利用している 87人 (43.9%)

両方使った経験があり、現在は他社をメインで利用している 59人 (29.8%)

両方使った経験があり、現在はUQモバイルをメインで利用している 52人 (26.3%)

Q. 7a. 楽天モバイルに乗り換えた際のパターンを教えてください

UQモバイルから楽天モバイルに乗り換えた 63人 (72.4%)

他社から楽天モバイルに乗り換えた 22人 (25.3%)

UQモバイルと楽天モバイルを乗り換えながら使い比べていました 2人 (2.3%)

Q. 8a. 楽天モバイルに乗り換えた理由（選んだ理由）で一番近いものを教えてください

月額料金を安くしたかった 42人 (48.3%)

データ無制限で使いたかった 20人 (23.0%)

楽天ポイントやSPU特典を活用したかった 12人 (13.8%)

楽天モバイルのキャンペーンが魅力だった 7人 (8.0%)

Rakuten Linkで通話料を安くしたかった 4人 (4.6%)

株主優待があったので 1人 (1.1%)

機種を変更する際に安くしたかった 1人 (1.1%)

Q. 7b. UQモバイルに乗り換えた際のパターンを教えてください

楽天モバイルからUQモバイルに乗り換えた 33人 (63.5%)

他社からUQモバイルに乗り換えた 19人 (36.5%)

Q. 8b. UQモバイルに乗り換えた理由（選んだ理由）で一番近いものを教えてください

au回線で通信速度・安定性が高い 31人 (59.6%)

自宅セット割・家族セット割が使える 7人 (13.5%)

キャンペーンが魅力 6人 (11.5%)
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データ繰り越しができる 4人 (7.7%)

料金が安い 2人 (3.8%)

欲しい機種を安く買うため。楽天の電波に不満があった。 1人 (1.9%)

インターネットの回線をメガ・エッグにしたから 1人 (1.9%)

Q. 10. 総合的に満足度が高かったのはどちらですか？

楽天モバイル 84人 (42.4%)

UQモバイル 72人 (36.4%)

使う場所や目的によって違う 23人 (11.6%)

どちらも同じくらい満足 16人 (8.1%)

どちらも不満があった 3人 (1.5%)

Q. 11. 月額料金の安さで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル 131人 (66.2%)

どちらも同じくらい 30人 (15.2%)

UQモバイル 25人 (12.6%)

あまり差を感じなかった 12人 (6.1%)

Q. 12. 通信速度で満足したのはどちらですか？

UQモバイル 111人 (56.1%)

どちらも同じくらい 47人 (23.7%)

楽天モバイル 25人 (12.6%)

場所や時間帯によって違う 15人 (7.6%)

Q. 13. エリアごとのつながりやすさ・電波の安定感で満足したのはどちらですか？

UQモバイル 126人 (63.6%)

どちらも同じくらい 34人 (17.2%)

場所によって違う 24人 (12.1%)

楽天モバイル 14人 (7.1%)

Q. 14. データ容量・ギガの使いやすさで満足したのはどちらですか？
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楽天モバイル 110人 (55.6%)

どちらも同じくらい 40人 (20.2%)

UQモバイル 35人 (17.7%)

あまりギガを使わないので分からない 13人 (6.6%)

Q. 15. 通話料金・通話の使いやすさで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル（Rakuten Linkで国内通話無料） 101人 (51.0%)

UQモバイル（コミコミは10分かけ放題込み） 41人 (20.7%)

通話をあまり使わないので分からない 30人 (15.2%)

どちらも同じくらい 26人 (13.1%)

Q. 16. 海外利用で満足したのはどちらですか？

海外では使っていない 173人 (87.4%)

楽天モバイル 15人 (7.6%)

どちらも同じくらい 6人 (3.0%)

UQモバイル 4人 (2.0%)

Q. 17. 家族割などのセット割で満足したのはどちらですか？

セット割はあまり重視していない 117人 (59.1%)

UQモバイル 44人 (22.2%)

楽天モバイル 24人 (12.1%)

どちらも同じくらい 13人 (6.6%)

Q. 18. サポートや申し込み手続きで満足したのはどちらですか？

サポートはほとんど使っていない 57人 (28.8%)

どちらも同じくらい 56人 (28.3%)

UQモバイル 45人 (22.7%)

楽天モバイル 40人 (20.2%)

Q. 19. 申し込み時のキャンペーンで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル 114人 (57.6%)
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UQモバイル 31人 (15.7%)

どちらも同じくらい 29人 (14.6%)

キャンペーンは使っていない 24人 (12.1%)
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自由記述回答

Q. 9a. 楽天モバイルへ乗り換えてみて、よかったと感じたこと・後悔したことをUQモバイルと比
べた上で率直に教えてください。

1 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
データ通信をたくさん使っても料金を抑えやすく、楽天ポイントも貯まりやすい点ですが、場所によっては電波が不安定になることがあ
り、通信品質に差を感じる場面があったことは少し後悔しています。

2 年齢：40代後半 職業：会社員(その他)
楽天モバイルにしてから楽天リンクアプリを使うことでナビダイヤルとかにかけずに友人や家族のスマホや固定電話にかける際に通話料
金がかからないってのはかなり良いです。また月額料金も貯めた楽天ポイントしかも期間限定ポイントまで月額料金に充てることができ
るので、毎月の月額料金がかなり安くなっています。これもかなり魅力を感じています。

3 年齢：30代前半 職業：無職・求職中
データの制限を気にせず利用できるのは思いのほか気が楽でした。
値段はやや上がりましたが、それ以上に快適さの面でメリットが上回っているように感じました。

4 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
楽天ポイントユーザーなのでポイントも貯まるし、お得なキャンペーンも多くて得をしていると感じる。ただ速度が遅い時が多いのが気
になる。

5 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
楽天カードをよく使うのでポイントが溜まっていいと追う。UQモバイルと比べて特定の場所での電波があまり良くない気がする。楽天
Linkの通話の音質がまあまり良くない時がある。

6 年齢：40代前半 職業：会社員(その他)
良かった点としてはギガ無制限をシンプル料金で使うことができたり、楽天ポイントが大量に貯まりやすいこと。逆に後悔した点として
は楽天回線エリア外などで電波が弱かったり、つながりにくいことがあることです。

7 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
Rakuten Linkアプリを通じて無料通話ができる点は大きなメリットだと感じました。ただ通話品質や安定性に関してはUQモバイルの方が
上だと感じました。

8 年齢：30代後半 職業：公務員
ネット回線がUQもそこまでよくなかったが、楽天モバイルはかなり不安定であるという印象を受けています。

9 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルに乗り換えて良かったのは、データ通信量を気にせず使えて料金が安くなったことです。一方で、UQモバイルと比べると場
所によっては電波が弱く、建物内や地下で通信が不安定になることがありました。料金重視なら楽天モバイル、通信の安定性重視ならUQ
モバイルの方が満足度は高いと感じます。

10 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
UQモバイルではPontaポイントしか貯まらず、携帯料金の支払いしか使い道が無くて困っていました。しかし、楽天モバイルに変えてか
ら楽天ポイントが貯まり、普段の買い物にも使えるので役に立っています。

11 年齢：20代後半 職業：専業主婦(主夫)
月額料金が安くなり、楽天ポイントも貯めていたのでそれがプラスで貯まるのが良かったです。支払いをポイントでできるのも良かった
です。

12 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
もともとUQでポケットWi-Fiを使いながら実質無制限の様な使い方をしていたが、楽天に乗り換えることで2980円で無制限で利用できる
のがかなりお得だと思ったから。

13 年齢：50代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルの方がuqモバイルより圧倒的に月額料金が安いので、多少のつながりに悪さも許容できるし、データ使用料で勝手に金額が
変わるので使いやすい

14 年齢：30代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルに乗り換えて良かったのは料金が安いことです。ただ、後悔しているのは電波の悪さで、場所によってはLINEすら受信でき
ないことがあり、かなり不便です。安さは魅力ですが、通信の安定性はUQモバイルの方が良かったと感じます。

15 年齢：20代後半 職業：自営業・フリーランス
後悔したことは全くなくて、楽天ポイントが貯まったり、料金も今まで利用した中でも安く、データー利用料等見る専用アプリも見やす
いからです。
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16 年齢：50代後半 職業：無職・求職中
良かったことはデータ使用量が無制限なのでいくら映画を観ても気にならないことで、いまいちなところはたまに電波状況が悪くなるの
でしばらく時間をおいて再開しなければならなくなることがあること。

17 年齢：20代後半 職業：その他
一定以上になると、どれだけ使っても料金が一律で追加料金もありません。
もちろん通信制限もないので、ギガ制限のあったUQモバイルや他社より良いです。

18 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
月額が安くなったので乗り換えてよかったと思います。データ無制限もあってストレスも少ないです。ワイモバイルは月額が少し高いで
す。

19 年齢：50代後半 職業：公務員
楽天ポイントが貯まるので、物凄くありがたいと思っておりますし、ザクザクでありますですので、今後と続けやすい

20 年齢：30代前半 職業：公務員
良かった点は、データ容量を気にせず無制限に通信できることです。UQモバイル使用時は毎月のデータ量を常に意識していましたが、今
はYouTubeの視聴やテザリングを気兼ねなく利用でき、生活の自由度が増しました。また、楽天経済圏を活用しているためポイント還元
率が向上し、実質的な通信費が下がったことも大きなメリットです。反面、後悔している点としては、山間部や一部の屋内など、電波の
繋がりにくさを感じる場所が以前より増えたことです。UQモバイルの時はau回線でどこでも安定していたため、場所によっては速度の不
安定さにストレスを感じる場面があります。

21 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天市場で買い物する際に、楽天ポイントが非常に貯まりやすくなった。
月額料金も安くなったが、電波の面で楽天モバイルにしてから人混みや場所によっては繋がりにくいと感じることがあった。

22 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
UQモバイルと比較して良かったことは月額料金が安くなったこと。また、後悔したことは通信速度が遅いと感じることがある。

23 年齢：30代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルにしてからSPUの倍率が上がり、日頃の買い物でのポイント還元率が大幅にアップした点が非常に満足しています。また、
どれだけデータ通信を使っても月額料金の上限が決まっているため、精神的なストレスがなくなりました。ただ、UQモバイルを利用して
いた頃に比べると、地下駐車場や地方の山間部に入った際、電波が少し不安定になったり圏外になったりすることが増えた点だけは唯一
後悔しているポイントです。

24 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
楽天ヘビーユーザーなので、ポイントや料金がお得になって良かった。電波は安いので諦めています。生活で使う上では問題ありません。

25 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
UQモバイルはデータの無制限プランがなかったので、楽天モバイルに乗り換えたのですが、おかげで無制限で使えるようになったのがよ
かったです。
若干電波が悪いと感じますが、許容の範囲内です。

26 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
会社員時代に機種変更と共に楽天モバイルに乗り換えた 楽天カードと合わせて契約したのでポイントが貯まりやすくなったことはよかっ
た 反面、UQモバイルと比べて屋外で通信が遅くなることがあり不便を感じた 退職後は専業主婦となり、自宅で過ごすことがほとんどに
なったので不便は解消した

27 年齢：40代後半 職業：専業主婦(主夫)
乗り換えて月額料金が安くなり、通話料無料なのでかなりお得になりました。ただ、主要な駅構内で使えないことがあり、不便を感じま
した。自宅では問題なく使用できているのでそこは良いと思います。

28 年齢：50代後半 職業：会社員(事務系)
よかったのは楽天リンクで電話代が無料になること。悪いことは通信がUQより圧倒的に悪くJRの駅や電車内ではほぼ通信が途切れてス
トレスなこと。

29 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天ユーザーなのでポイントや家族割引全て魅力的で満足してますし前は繋がりにくい場所もありましたが今ではそんなこともなく便利
に使っています。

30 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
良かった点は、データを気にせず使えて料金も抑えやすいことです。後悔した点は、場所によってはUQモバイルより通信が不安定に感じ
ることがある点です。

31 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天ポイントを貯めているので楽天経済圏にまとめることでよりポイントが貯まるようになった。人が多いところではUQモバイルに比べ
て繋がりにくい。

32 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
楽天の系列のサイトでのポイント還元が高くて良かったです。しかし、少しだけUQモバイルの方が料金が安かった



UQモバイルと楽天モバイル利用経験者向けアンケート調査結果 10

33 年齢：40代後半 職業：会社員(事務系)
電波状況が不安定なところはあるが、頻繁に電話やインターネットを利用するわけではなく月額料金は安くなったので概ね満足している。

34 年齢：20代前半 職業：会社員(事務系)
最大のメリットは「データ無制限」の圧倒的コスパです。UQではギガ死を気にしていましたが、楽天なら月額3,278円（税込）で動画も
テザリングも使い放題。さらに「Rakuten Link」アプリを使えば通話料が無料になるため、固定費を限界まで削れました。

35 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
UQモバイルと比べて、データ無制限で安く利用できるところが良かった。でも、つながりにくい場所が多く、ストレスを感じることは多
い。

36 年齢：50代前半 職業：パート・アルバイト
良かった点、キャンペーンでiphoneが安く買えたこと、月額料金が安い。通信品質に問題がなかった。悪い点、楽天ポイントの付与率が
年々、改悪されること

37 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
私のスマホの使い方の場合は 楽天モバイル の方が UQ モバイルと比べて 月額料金が安くなったため 目的が達成された満足できました。

38 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
データ無制限を月額料金を抑えながら利用できるところが良かったです。LINEの繋がりが悪かったり、速度が遅いなど気になる点はあり
ます。

39 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
良かったことは料金がめちゃくちゃ安くなったことと、楽天ポイントが貯まること。後悔したことは電波が弱いところがある。コンサー
ト会場など人が集まるところは電波がなくなる。

40 年齢：20代後半 職業：無職・求職中
よかったことは価格が安くデータ無制限で使えるようになったこと。
後悔とまではいかないが、知っていたとはいえやっぱり通信精度が悪くなったこと。

41 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天に乗り換えてからは、1000円程度月額料金が抑えられ、ポイントが付与されたので、良かったと感じます。UQの時は、auウォレット
しかメリットを感じられなかったです。

42 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルにして、良かった点は何よりも月額料金が安くなったことです。後悔したことは今のところありません。

43 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
よかったことは月額料金が安くなったことと、キャンペーンがあったこと。後悔したことは、少し速度が遅くなるけことがあること。

44 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
月額料金がとても安くなったし、海外でも使えるようになって便利になりました。UQモバイルの方が通信は安定していた気がしますが、
料金などの使いやすさを考えると楽天モバイルに乗り換えて良かったと思います。

45 年齢：60代後半 職業：パート・アルバイト
ポイント還元を含めた費用面でのお得感が高かった（楽天経済圏での有利性が断トツ）。通信品質では正直どちらも問題なし。

46 年齢：20代前半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルにすると楽天ポイントが溜まって、そのポイントで月額の使用料が払えるなどかなりお得になったので満足しています。

47 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
データ無制限なので、家でインターネット共有ができ、気にせず使えるのが良い点。気にせず使えるのに月額が安いのも魅力

48 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
月々の料金が安くなったのと、海外でも数日の滞在であれば追加料金無しでそのまま使える点は良かったです。ただ、都市部に行くと通
信速度がすごく遅い。そこは後悔してます。

49 年齢：60代後半 職業：会社員(技術系)
よかったと感じだこと…通話料無料、楽天ポイントがたくさんつくこと
後悔したこと…なし（後悔ではないが、UQモバイルの方が繋がりやすいことは感じています）

50 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
よかったこと→楽天ポイントがつくこと/定額でデータ無制限であること
後悔したこと→通信環境によって通信の質のばらつきが大きく、品質としてはいまいち

51 年齢：40代前半 職業：自営業・フリーランス
月額料金がかなり安くなったこと、3GBで1078円という料金プランが自分に合っているし、楽天経済圏に属しているのでポイントが貯ま
りやすくなったし、楽天ポイントで月額料金を払えるのも良かったから。
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52 年齢：50代前半 職業：会社員(技術系)
毎月2181円程の低料金で、通信速度も十分な上、更に魅力的なのが楽天Linksアプリをインストールして使用すると通話が日本国内・キャ
リア問わず無料で、通話品質も良いことでコスパ最強なこと。

53 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
UQモバイルの時はデータ上限を気にしてセーブしながら使っていましたが、楽天モバイルにしてからは月額料金が変わらないままデータ
無制限で動画などをストレスなく楽しめるようになり、コスパの面で大満足しています。ただ、通勤電車の地下区間や、会社のビルの奥
まった会議室などでは、UQモバイルを使っていた頃に比べて電波が不安定になりやすく、繋がりにくさを感じる瞬間がある点だけは少し
後悔しています。

54 年齢：50代前半 職業：会社員(技術系)
よかったと感じたことー月々の料金が抑えられ、機種変更の時に楽天ポイントが付いた。
後悔したことーUQモバイルではつながった場所が、つながらない時もある。

55 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
Rakuten Linkを使うことで通話料を気にせず電話できるようになり、毎月の通信費を抑えられたことです。
また、データ利用量に応じた料金体系も分かりやすいと感じました。
一方で、UQモバイルと比べると場所によっては電波が弱く感じることがあり、通信の安定性ではUQモバイルの方が優れていると感じる
場面もありました。
総合的には料金面のメリットが大きく、乗り換えには満足しています。

56 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
通信速度が速くなった気がすることと、朝の時間やお昼の時間帯なども繋がりやすいなった気がしているので、乗り換えて良かった。

57 年齢：50代前半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルへ乗り換えてみて良かったと感じたこと または公開したことを UQ モバイルと比べた上で素直に教えてください との問いに
対して私は特にありません

58 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
月々の支払いが安くなりましたが、人が多い場所ではつながりづらい時があるため、急いでいるときは使いづらさを感じます。

59 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天関連のポイントが一気に貯められることが魅力でした。実際に乗り換える時のキャンペーンで機種もお得に変更できたり、ポイント
キャッシュバッグで楽天市場でさらにお得に買い物もできるのは良かったです。ただ、自宅や街中にいる際は問題ないですが、少し山中
や僻地に入ると電波が弱く、ネット環境はもちろんコード決済なども使えないのが不便ではあります。

60 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
データ通信が使い放題なので、時間や料金を気にせずオンラインゲームや動画配信を楽しめるようになりました。

61 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
UQモバイルは20GB（コミコミプラン）や35GBなどの上限があり、超過すると速度制限がかかります。楽天モバイルならどれだけ使って
も上限 3,278円なので、気にしないで使える

62 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
月額料金が目に見えて安くなったのと、宮城県でプロ野球チームの楽天をよく観戦に行くので楽天モバイル会員でおトクなことがたくさ
んあるので良かったが、UQモバイルに比べて通信速度は落ちたと思う。

63 年齢：20代後半 職業：専業主婦(主夫)
値段は楽天モバイルの方が圧倒的にやすかったけど、電波が圏外になりやすいのでUQの方が通信安定してて良かったなと思ってます

64 年齢：30代後半 職業：その他
楽天ポイントがたまりやすくなること

65 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
楽天ポイントが貯まっていた事と、楽天アプリを使用してポイ活が出来そうだった為
またルーター等無しで大容量使用しても価格が抑えられますが、少し遅くなる気がしました。

66 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルに乗り換えて良かった点は、料金プランがシンプルで分かりやすいことです。
一方で、場所によっては電波が不安定に感じることがあり、建物の中ではUQモバイルの方がつながりやすいと感じる場面もありました。

67 年齢：40代前半 職業：自営業・フリーランス
よかったと感じたこと
1年間無料キャンペーンで金額が安くなったこと
楽天ポイントが貯められるようになったこと

後悔したこと
動いている電車内や人の密集する場所でのデータ使用が遅いこと
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68 年齢：20代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天市場をよく使うので楽天ポイントがかなり貯まるようになったのが一番良かったです。後悔したことは特にありません。

69 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルにすると、楽天ポイントが比較的貯まりやすくなるため、かなりお得だと感じました。またそのポイントを支払いに使うこ
ともできます。

70 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
電波がすごい悪く感じる。少し山道になっただけでも繋がらないし速度も遅いので、子供たちに動画を見せたくても見せてあげられない
ことがストレスです。

71 年齢：50代後半 職業：会社員(その他)
料金体系がシンプルでわかりやすく、UQにくらべ格安だった。通信はときどき繋がらないときがあるので、UQのほうがよかったかも。

72 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
っっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっkっっっっっっっ
っっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっk

73 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルは速度制限を気にせずに使えるのはありがたいが、今住んでいるエリアが電波が遅すぎてストレス

74 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
「三木谷キャンペーン」というキャッシュバックセールが大変魅力的でした。また月額料金も少しだけお得になりました。

75 年齢：10代後半 職業：学生
データ通信の使用量によって料金が変わる階段性プランが楽天モバイルにはあり、データ通信の使用量が月によって変動しやすい自分の
ライフスタイルと相性がよかった

76 年齢：50代後半 職業：自営業・フリーランス
自分が使用する容量にぴったりの量のプランが以前使っていた通信会社のものと比べて安くてコスパが良くなったことです。

77 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
まず月額料金が楽天のほうが安かった事が乗り換えた大きな要因。
通信速度や繋がりにくいという心配もなく、乗り換えて正解だった。
後悔したことは1つもない。

78 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
料金は毎月300円安くなり、楽天ポイントもたくさん貯まり嬉しい。ただ、地方のさらに田舎に住んでいるので通信がとても悪く、たま
に圏外になるのがネックです。

79 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
データ使用量を気にせず使えるのに、使用量が少ない月は勝手に料金が安くなるため、通信制限気にして使う必要がなく、Wi-Fiさえ要ら
ないと感じることもある。

80 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
月額の料金が下がったことがよかった。あと、データが無制限なので、家庭でデザリングをしたらWi-Fiも必要がなくなった。

81 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天リンクを使うと電話をかけても無料なのでお得に感じる。電波が悪くなることが多いのでストレスを感じることがある。

82 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
良かったことは、データが無制限で使えて料金が安いこと。
専用のアプリを使えば、通話料がかからないことも良かった。
後悔したとまではいかないが、悪いところは、電波が悪いところがある。
大きな建物内だと、電波がなくなり、連絡が取らなくなり不便

83 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
価格を安くしたいと思ったのと楽天市場でも買い物するためポイントで携帯代を払えるメリットがあるのが大きかった。1番の後悔はイ
オンモールなど大きな建物の中にいると電波がなくなる時がある。

84 年齢：20代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルへ乗り換えて良かった点は、データ使用量に応じて料金が変動するため、月によってはUQモバイルより通信費を抑えられた
ことです。また、楽天ポイントが貯まりやすい点も魅力でした。一方で、場所によっては通信が不安定になることがあり、特に建物内や
郊外ではUQモバイルの方がつながりやすいと感じました。料金面は満足ですが、通信品質にはやや不満が残りました。

85 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
ギガ制限がなく料金が安く利用できて良いけど電波が悪い事が多く、場所によっては圏外になるのがデメリットに感じる。
楽天モバイルのアプリを入れてそこから通話すると通話料がかからないのが良い。
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86 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
良かった点は、データ使用量を気にせず使えるようになり、月額料金も抑えられたことです。動画視聴やテザリングをよく利用するため、
通信量を気にしなくて済むのは大きなメリットでした。また、楽天ポイントが貯まりやすい点も魅力でした。一方で、UQモバイルと比べ
ると場所によっては通信速度や電波の安定性に差を感じることがあり、地下や建物内ではつながりにくい場面もありました。料金面では
満足していますが、通信品質はUQモバイルのほうが安定していたという印象です。

87 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
通話が長くなっても料金を気にしなくてよくなったこと。問い合わせ電話はオペレーターにつながるまで待たされがちであるため、以前
は電話するのをためらうことが多かった

Q. 9b. UQモバイルへ乗り換えてみて、よかったと感じたこと・後悔したことを楽天モバイルと比
べた上で率直に教えてください。

1 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルを使っていた時は、私の生活圏では時間帯によって通信が不安定に感じることがありました。UQモバイルに変えてからは比
較的安定して利用できています。ただ、楽天モバイルのように使った分だけ料金が変わる仕組みではないので、その点は少し惜しいと感
じています。

2 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
ポイント欲しさに楽天モバイルを使ったが、UQモバイルは電波の安定感が有り良かった。携帯電話=すぐ連絡がつくために携帯している
のに、ポイントに目が眩んでいたという印象。やはり、繋がることが最優先。

3 年齢：40代後半 職業：会社員(その他)
良かった点は、通勤電車の地下区間やビルの奥でも、途切れることなく確実に繋がるようになったことです。楽天モバイルの時は時々電
波を見失うストレスがありましたが、au回線と同じ安定感で仕事の連絡も安心して取れるようになりました。
後悔というほどではないですが、楽天時代はどれだけデータを使っても一律のプランで料金上限が決まっていたため、UQにしてからは毎
月のデータ容量をオーバーしないように少し残量を気にするようになったことくらいです。

4 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
UQモバイルは時間や場所により電波は悪い時もありますが、ある程度使いやすいです。楽天モバイルは電話がつながりにくいことが多々
あり、かなりストレスになっていたので乗り換えで良かったとは思います。
楽天モバイルはiPhoneが充実しているのでUQにして購入が難しく結局アップルで直接購入したので、そのあたりの機種についてはとても
不満です

5 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
UQは通信が安定し店舗サポートも充実して良かったです。楽天より料金が少し高く感じデータ無制限でないところは後悔しました。

6 年齢：20代前半 職業：会社員(事務系)
どこで使用してても速度が早く、何かあった時にすぐにサポートしてくれるのが良かったです。少し料金が高いのは後悔まではいかない
けど、残念だなという気持ちです。

7 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルからUQモバイルへ乗り換えて良かったのは、通信が安定していて昼休みや夕方でも速度低下が少ない点です。通話品質も比
較的安定しており、仕事や動画視聴でストレスを感じにくくなりました。

8 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
自宅のネットがauひかりだったので、セット割が利用できて、月額料金もかなり安くなったので乗り換えて良かったと感じています。た
だデータ通信量が使いたい放題ではなくなったので、そこは使い勝手が悪くなってしまったなと感じています。

9 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
回線が安定していて、プランも安くていいです。全auの民はみんなUQに乗り換えればいいと思うほどおすすめだと思います。

10 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
楽天はデータ通信をそこそこ使用する自分にとって、価格面だけ見れば相対的には割安でしたがとにかく通信が不安定で一番のネック、
ストレスになっていました。その点、UQモバイルの通信品質はどこに行っても、どの時間帯でもかなり安定していてほぼノンストレスに
なったのがメリットとしてかなり大きく感じています。楽天は独自アプリを介したら通話が無料なんですが、その通話品質に関してもお
粗末だったので、時間に制限はあるもののUQモバイルの安定した通話品質の方にやはり優位性を感じています。楽天が価格帯はそのまま
に、これらのネガティブな面をやがて克服するのであればその時は魅力が大きく向上するでしょうけど、現状はまだそれとは程遠いと思
うので総じてUQモバイルに移行して正解だったと思っています。１つだけ残念なのは、もともと楽天市場や楽天証券や楽天トラベルなど
の楽天経済圏を多く利用していたので、そことの親和性がめちゃくちゃ高かった楽天モバイルを切ったことでうまみが減ったことです。

11 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルの通信量無制限は魅力的だが、一部のエリアや人が多いエリアでは通信出来ない事があった、UQモバイルではそういったこ
とが無く不自由せず使えている
しかし価格帯は高いと感じる
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12 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
良かったこと
au回線でどこでもサクサク繋がり通話も安定。
乗り換えたタイミングで機種変したので、使いたかった機種がキャンペーン価格で買えた
�後悔したこと
月々の請求額が高くなったと思います

13 年齢：40代前半 職業：公務員
一番よかったことは、やはり通信の安定感です。楽天モバイル利用時はエリアによって電波が不安定になることがありましたが、UQモバ
イルにしてからは屋内や地下でも安定して繋がるため、業務中や外出先で通信ストレスを感じることがなくなりました。また、データ繰
り越しができる点も、使用量にバラつきがある私には非常に経済的だと感じています。一方、楽天モバイルと比べて「データ無制限」と
いう強みはなくなるため、動画視聴を大量に行う場合は少し制限を意識するようになりましたが、日々の実用性を考えると今の環境に満
足しています。

14 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルでは届かなかった山奥での電波が、UQモバイルに乗り換えしたら届くようになったのは良かったなと感じています。

15 年齢：60代前半 職業：会社員(事務系)
まず、設定等々、自分でできないので、 UQモバイルは全国の店舗で対面サポートが受けられるのがいい。次に、au回線で通信速度・安
定性が高いので、イライラせずに済む。

16 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルは駅とか電車に乗っている時後は人混みが多い所に行ったときには全然電波がはいらなく困ったところがあるが値段は安い
のが両方使ってみて思った。

17 年齢：40代後半 職業：公務員
楽天モバイルはデータ無制限という点で魅力的でしたが、通勤中や職場など生活圏の一部で電波の繋がりにくさを感じることがありまし
た。UQモバイルに変えてからは、建物内や混雑した時間帯でも安定して通信できるため、仕事での連絡やマップの確認もストレスなく行
えています。特にau回線の広範囲なカバー力は非常に心強いです。逆に、楽天の「データ無制限」という強みがなくなった点は少し残念
ですが、実用性と繋がりやすさを優先して考えれば、今の環境の方が私のライフスタイルには適していると感じています。

18 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
マンションでネットの回線工事がきっかけで、UQモバイルだと安くなるとしり、変えたけどは電波も問題なく使えているので、とてもよ
かった。楽天の方が電波の整備がイマイチなような…。

19 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルからUQモバイルに乗り換えて、通信が安定しやすくなり、通話やデータ利用時の安心感が増しました。料金プランも分かり
やすく満足しています。

20 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
UQモバイルへ乗り換えて良かったのは、通信の安定感です。楽天モバイルを使っていた頃は場所によって電波が弱くなることがありまし
たが、UQモバイルはau回線なので屋内や地下でもつながりやすく、安心して使えています。

21 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
良かった点は、通信が安定していて昼休みや建物内でもつながりやすいことです。楽天モバイルより安心感がありました。後悔した点は、
データ容量を気にするようになったことです。楽天モバイルの無制限プランの便利さは少し恋しく感じます。

22 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
月々の使用料金が安かったのでとても助かっています。通信速度も割と早く、外出時に使う時も回線も問題ないです。

23 年齢：60代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルを使っていた頃は場所によって電波が弱く感じることがありましたが、UQモバイルにしてからは通信が安定していて普段使
いで不満を感じることが減りました。動画視聴やネット閲覧も快適です。一方で、楽天モバイルのようなデータ利用の自由度や料金面の
魅力は少し恋しく感じることがあり、その点は少し後悔しています。全体的には通信品質を重視するなら満足しています。

24 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
UQモバイルの方が回線が安定したおり、繋がらないというストレスがない。ただ、楽天モバイルより料金は高くなった。

25 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルと比べると回線速度の安定性ははるかに良い。また漫遊級の設定によって節約モードにしたら通信料を使用せず、簡単な通
信系アプリを使用することができるため良い。

26 年齢：20代後半 職業：専業主婦(主夫)
通信速度が少し遅く感じることがある。定期的にYouTubeが止まって見れなくなったりするのは少し不便さを感じる。料金は安いためこ
れからUQモバイルの使用を続けたいと思う。

27 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
まだ、変えて1ヶ月未満のため、良かったと思った事、後悔したこと別にありません
しいて言うなら、繋がりにくい
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28 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルだと、ビルの高層階や地下鉄、トンネルの中など圏外になることが多かったが、UQモバイルにしてからは圏外になることが
ないので乗り換えてよかったです。

29 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
通信でのストレスがなくなった。昼休みや夕方でも通信速度が安定していて、動画視聴やSNSが快適に過ごすことができている

30 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
データ繰り越しができるため、コスパ良く使用できている。回線が安定しており、常に快適につながる。ショップが近くにあるため、い
ざという時も安心だと思う、

31 年齢：50代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルよりUQモバイルの方が電波の繋がりが良く、通信速度がどこでも安心していて快適です。料金も安く、乗り換えて大満足し
ています。

32 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
料金は安いがたまに電波が弱いなぁーと感じる
楽天モバイルに乗り換えたが特に良さわ感じず、UQモバイルにもどした

33 年齢：40代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルでの通話は少し使いづらかったが、UQモバイルに変えて通話が安定して良かったと思いました。

34 年齢：50代前半 職業：専業主婦(主夫)
割引きがたくさんあって，毎月にかかる利用料金が断然安くなった。さらに，電波が良くなったので，安心して出かけられるようになっ
た。

35 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルに比べて、料金は少しだけ高いですが、回線の速度の安定感が比にならないのでとても良いと思っています。

36 年齢：40代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルだと地下鉄に乗っているときや街中にいる時、通信が不安定でイライラすることが多かったが、UQモバイルに変えたことに
より、通信が安定するようになってとても快適に感じた。

37 年齢：40代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルを使っていたときは、地下やビルなどの中で電波が繋がりにくくなることが多かったのですが、UQモバイルに乗り換えてか
らは、通信が安定していて、速度も速くなったのでよかったです。後悔したことは、楽天モバイルのようにどれだけデータを使っても定
額で使い放題というプランがないので、毎月のデータ残量を気にしなければならないことです。

38 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
ギガ増量が無料で最初数ヶ月オプションであり、途中から有料になるが解約ができ、
余ったギガ数は翌月に繰り越しまでできるので
ギガを気にしなくて良い

39 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
ちょうどUQモバイルのキャンペーンをやっていた。月額料金も安く、プランも分かりやすかった。楽天モバイルと比べても電波がよいよ
うに感じた。

40 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
回線の繋がりがいい、仕事の動作がサクサク進む様になった。
楽天市場で大量に買い物してもポイントがつかない。

41 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
データ繰越しは楽天には無い良いところですね！しかし、楽天の時と比べて料金が少し高くなった所が後悔ですね□

42 年齢：20代後半 職業：専業主婦(主夫)
田舎に帰った時でも通信速度が安定していることが良かった。楽天モバイルは無制限なのに比べて30GがMAXで月額料金が上がったこと
には後悔している。

43 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
光回線とのセット割りが組めるので、安くなりお得だと感じた。楽天モバイルだと、楽天ポイントがたまって使えたので、その面ではちょ
っと後悔しています。

44 年齢：30代前半 職業：その他
楽天モバイルに比べてUQモバイルの方が回線の安定さに安心を覚えました。仕事柄ビデオ通話を頻繁に使う際にラグが少なく、楽天モバ
イルを使用してた際にはその点で悩まされていたので良かったなと感じました。後悔した点として挙げる程ではないですが、料金プラン
として安く持つなら楽天モバイルの方が抜き出てるのかなと思います。

45 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
価格が月々少し安くなりました！また回線も安定していて快適です。
ただ、楽天からの乗り換えで楽天カードのポイントを貯めていたのがたまり率は悪くなった
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46 年齢：20代後半 職業：会社員(その他)
楽天モバイルよりもUQモバイルのほうが、電波を受信する範囲が広く感じた。地下などに潜った時に、楽天モバイルだと電波をなかなか
拾ってくれなかった経験があるが、現在のUQモバイルでは地下に潜ったときでも電波が繋がっていたので使いやすかったです。

47 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
使いきれるスペックで料金体系が手ごろなところがよかったです。
auのサブブランドで料金に抑えているため、使い勝手がよいです。
また、楽天モバイルに比べると、接続の安定性が優れており、途切れることがありません。
通話時においては、UQモバイルは楽天モバイルに比べると途切れないです。
UQモバイルの方がよいと思っており、現時点で後悔している点はありません。

48 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
UQはau回線なので楽天よりも通信速度が安定しているのがよいと思っている。楽天は通信速度が安定しておらず繋がらないストレスが多
かったので変えて後悔したことはありません。

49 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
前回はワイモバイルを利用していました。
正直そこまで通信速度や通話回線での違いは感じません。値段もがそんなに変わらない気がします。楽天モバイルとの比較では、通話回
線も格段に良くなりました。楽天モバイルの時に使っていた楽天のスマートフォンも操作性が悪かったので、楽天から変えてよかったで
す。

50 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
毎月のスマホ代が家族割もあり、キガもふえたのに、安くなりたすかりました。電波もとてもよく基本的にはつながりるので続けていけ
たらと思います。

51 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
データの繰り越しはできるものの、今のプランだと5ギガ以上使用すると勝手に金額が上がるものになっているため、データ繰り越しの
メリットがあまり感じられない。

52 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
UQモバイルへ乗り換えて感じた良かった点は、通信の安定性と回線のつながりやすさです。特に人が多い場所や昼休みの時間帯でも速度
が落ちにくく、ストレスが減りました。

Q. 20. これから楽天モバイル・UQモバイルを比較検討する人へのアドバイスがあれば教えてくだ
さい

1 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
料金の安さやデータ容量を重視するなら楽天モバイル、通信の安定性を重視するならUQモバイルが向いていると思います。

2 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
料金だけでなく、自宅や職場、通勤経路での電波状況や通信品質を事前に確認することが大切です。データ利用量が多い方は楽天モバイ
ル、安定した通信を重視する方はUQモバイルが向いている場合があります。

3 年齢：40代後半 職業：会社員(その他)
普段から楽天ポイントを貯めている人で毎月のスマホ代金を節約したい場合には、楽天モバイルをおすすめします。楽天ポイントは通常
ポイントと期間限定ポイントがありますが、楽天モバイルには期間限定ポイントまで月額料金に充てることができます。それによって楽
天モバイルの月額料金を安くすることができます。

4 年齢：30代前半 職業：無職・求職中
通信容量を気にするのであれば楽天モバイルの方が良いように感じます。
少しでも値段を落としたいのであればUQモバイルの方が良いかなとは思います。
もし両方を比較検討するのであれば、UQモバイルから楽天モバイルに変更するのが良いように感じました。
UQモバイルから変更して上がる通信費とデータ無制限の使いやすさを天秤にかけやすいと感じるためです。

5 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
楽天ポイントを貯めている人や他の楽天のサービスを利用している人には楽天モバイルがおすすめです。ただ電波が届かないところも多
くあるためその辺をどこまで許容できるかだと思います。

6 年齢：50代前半 職業：会社員(事務系)
UQモバイルはセット加入じゃないとあまり安くならないので、単独で使う人は料金のシミュレーションをしていくらになるのか確認して
から判断してください。

7 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルはいままで使えていた所が急に使えなくなるというような電波への不安がずっと続いている。これから変える人が身近にい
るのならば迷わずUQモバイルをおすすめします。
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8 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
楽天ポイントをよく使う人は楽天モバイルはいいと思う。利用料金で溜まったポイントをそのまま月額料金から引いて使うこともできる
し貯めることもできる。
楽天の専用通話アプリは場所によっては音質が悪くなる為LINEなどのアプリを使った方がまだいい。

9 年齢：40代前半 職業：会社員(その他)
自分自身としては楽天市場や楽天カードなどをよく使う人にとっては楽天モバイルがおすすめであり、UQモバイルの場合は自宅セット割
などで料金を大きく下げることができるのでおすすめだと思います。

10 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
申し込みのしやすさや通信品質などはどちらも同程度の内容だと思います。楽天モバイルのプランの方が融通が効くので、個人的には楽
天の方がお得だと感じました。

11 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
どちらが一方的に秀でている、という事はなく使い方によって選ぶ会社が決まると思うのでデータや通話のどちらを重視するかなどしっ
かり比較検討しましょう。

12 年齢：40代後半 職業：会社員(その他)
とにかく安さとデータ無制限を最優先したい、あるいは生活圏が楽天の電波に問題ない場所なら楽天モバイルがベストだと思います。

13 年齢：30代後半 職業：公務員
値段などのコスパだけで考えるのであれば楽天モバイルはいいと思います。UQはネット環境もある程度値段も低いので総合値が高いと思
います。

14 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
料金だけで決めず、自宅・職場・よく行く場所での電波状況を事前に確認することをおすすめします。通信の安定性やサポートを重視す
るならUQモバイル、データ容量を気にせずコスパ重視で使いたいなら楽天モバイルが向いています。自分の利用スタイルに合う方を選ぶ
のが後悔しないポイントだと思います。

15 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルはキャンペーンだ、30,000の楽天ポイントがもらえたのでそれがよかった。他はつながり方も値段もあまり変わらない

16 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
機種が多いのは楽天だと思います！
繋がりやすさ、au.UQのお店が多かったりなどを考えるとUQは使いやすいと思います

17 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
値段感はあまり違いを感じなかった。電波はやはりメインキャリアより劣るので、どこでも電波入らないと困るため私はメインキャリア
に戻しました。主要の繁華街で使う分には電波の入りは大きく違いを感じなかったので、自分に取ってメリットのあるサービス等で決め
ても良いかと思います。

18 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルもUQモバイルも月額料金や通信速度はあまり変わらないので、普段使用しているポイントが貯まる方を選んだ方がいいと思
います。

19 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルは都心だと繋がりが悪いことが多く、新宿などのビックターミナルでは電話が通じないことが多々あり地下鉄でもネットは
ほぼ使えませんでした。
ある程度田舎の方がおすすめです

20 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルはコスパに優れているが建物内や地下では電波を拾いづらい。UQモバイルはauの回線を使っているのである程度速度が出て
くれるが楽天モバイルと比べると割高。コスパと回線のどちらを重視するかで決めるといいと思います。

21 年齢：20代後半 職業：専業主婦(主夫)
もともと楽天カードを使ってポイントを貯めている人だったり、使い放題プランにしたい人は楽天モバイルはおすすめかなと思う。

22 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルは料金の安さとデータ無制限に惹かれる感じですが、建物の中や混雑する時間帯は繋がりにくい事がよくありました。UQモ
バイルは料金は少し上がりますが、電波の安定感や速度はかなり安心出来るので、どちらが良いかは、普段使う場所の電波状況と、デー
タをどれくらい使うかで変わると思います。料金重視だったら楽天、安定性重視ならUQという感じです。自分の中のマストで決めたら良
いと思います。ありがとうございました。

23 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
基本的に楽天の方が安いと思う。エリアも最近楽天は繋がりにくいと感じることはあまりないので楽天がベストだと思う。

24 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
通信の安定性や対面サポートを求めるならUQモバイルで安さやデータ使い放題を重視するなら楽天モバイルがおすすめです。
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25 年齢：50代前半 職業：会社員(事務系)
月額料金の安さでいえば楽天モバイルを選択するのがおすすめ。絶対につながりを重視するのであれば、いろいろな組み合わせでそれな
りの安さになるuq

26 年齢：20代前半 職業：会社員(事務系)
一度どちらも利用してみるのが1番だと思います。状況に応じて、どっちがいいのか人によって変わると思うのでどっちも利用してみる
比較してみてください。

27 年齢：30代後半 職業：会社員(技術系)
料金の安さだけを重視するなら楽天モバイルは魅力的ですが、通信品質まで含めて考えるなら慎重に選んだ方がいいと思います。実際、
電波が通じにくくてLINEも受信できない場面があり、想像以上にストレスでした。安さを最優先にするなら楽天、安定性や普段使いの安
心感を重視するならUQモバイルが向いていると思います。

28 年齢：20代後半 職業：自営業・フリーランス
どちらも格安を売りにしていますが、UQモバイルは初月からけっこうな金額を請求されたので、楽天モバイルに乗り換えました。安さを
重視するのであれば楽天モバイルがおすすめです。

29 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
データ通信をたくさん使う人や料金を抑えたい人は楽天モバイル、通信の安定性やつながりやすさを重視する人はUQモバイルが向いてい
ると思いました。

30 年齢：50代後半 職業：無職・求職中
楽天モバイルはあまり電波はよくないけれどデータを気にすることがないので光ファイバー通信で利用するより料金が安くつく。仕事で
使う場合は避けた方がいいと思うが、自分で映画や動画などを楽しむにはこちらで充分だと思う。

31 年齢：20代後半 職業：その他
めちゃくちゃスマホ使うしWiFi使ってないよって人には楽天モバイルとってもおすすめです。
UQモバイルはWiFiと併用でよく使う･もしくはそこまで使わない人におすすめかもです。

32 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
何を重視するかにもよりますが、個人的に通信速度や質、自宅のネットのセット割などと総合的に安くしたいのであればUQモバイルかな
と思いますし、通話やデータ量重視で制限なく使いたい方は楽天モバイルの方が使い勝手がいいのかなと思います。

33 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルとUQモバイルは、料金だけでなく利用環境に合わせて選ぶのがおすすめです。データ通信をたくさん使う方や楽天経済圏を
活用している方は楽天モバイル、通信の安定性や繋がりやすさを重視する方はUQモバイルが向いていると感じました。契約前に、自宅や
職場など普段利用する場所の電波状況や、毎月のデータ使用量を確認しておくと後悔が少ないと思います。わたしは楽天経済圏ではない
ので楽天から乗り換えました。

34 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルはすごくおすすめです。楽天ポイントが貯まるので楽天市場でのお買い物がお得にできますし、月額料金も安いです。

35 年齢：40代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルは安くて良いですが郊外ではつながらないことがある、突然電波が落ちるので注意です。UQ mobileは速度速いです。

36 年齢：50代後半 職業：公務員
楽天ポイントとをためるなら断然楽天モバイルです。無理やりキヤっちで、UQモバイルにはいったものの、使いがっても悪くすぐに楽天
に戻しました。、

37 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
みなさん色んな使い方があると思うのでアドバイスは一概には言えないのですが、１つだけ言えるなら自分にとって「何を最も重視する
のか、どの点が欠けていたら不満を感じるか」ということを明確にしておくべきだと思います。その点においてこの２社を比較するなら、
ざっくり言うなら価格面では楽天モバイルに、通信通話品質においてはUQモバイルに優位性があると個人的には感じています

38 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
田舎になるほど楽天モバイルの電波が悪い印象ごあります。自分が使っていた時はですが東京や大阪などの都心部の方は楽天でも良いか
と思います

39 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
通信能力ならUQモバイル一択、Wi-Fi含めて価格を抑えたいなら楽天モバイル一興だと思います、あと楽天モバイルは楽天市場でのポイ
ントアップがかなり強いので楽天経済圏なら楽天モバイルですね

40 年齢：20代後半 職業：自営業・フリーランス
個人的にはUQモバイルだと節約モードか高速モードに切り替えができるので、夜間や仕事中などスマホをあまり触らないときは節約モー
ドに切り替えができて便利だった。

41 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
ポイント重視なら楽天モバイル、電話をちょくちょくかける事があるならばUQモバイルを選んだ方が良いかなと思います。
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42 年齢：40代後半 職業：公務員
スマホ選びは、どのような目的でスマホを使うかにより、どちらが自分にあってるか見極めが大切です。周りと自分は違うので、しっか
り比較をして自分に最適な携帯会社を選ぶことが大事だと感じます。

43 年齢：30代前半 職業：公務員
一番大切なのは「自分の生活圏での電波状況」と「データ使用量」のバランスです。動画視聴などデータ無制限の恩恵を受けたいなら楽
天モバイル一択ですが、山間部や特定の建物内など、絶対的な繋がりやすさと安定した通信速度を求めるならUQモバイルが安心です。ま
た、楽天経済圏を日常的に利用しているかどうかも大きな判断基準になります。まずはメイン回線を決める前に、サブ回線として短期間
試してみるなど、実際の電波を自分の行動範囲で確認することをお勧めします。

44 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
楽天は混み合った場所や時間だとつながりにくい感じがありましたがUQはそこまででした。楽天ポイント高くなるなとお得感はありまし
たが不便さと不透明さでやめました。UQは品質はいいけどお得感がないのでやめました。

45 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
格安だとしても使い方や設定など多少はサポートを受けたいというのであれば、楽天モバイルよりもUQモバイルをおすすめします。

46 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
月額料金や通信速度など人によってゆずれない部分があると思うので、しっかりと検討したうえで利用して欲しいと思う。

47 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルはネットだけ使うなら◎電話は繋がりにくいところが多々ある。UQは可もなく不可もなく。低速モードに切り替えて節約で
きるのは良いかもしれない。

48 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
�UQモバイルを選ぶべき人
通信の安定性選ぶらUQモバイル
�楽天モバイルを選ぶべき人
月々安くおさえたい人
ネット回線とペアで使うならUQモバイルだから、私はUQモバイルで満足です

49 年齢：40代前半 職業：公務員
通信回線を選ぶ際は、月々のデータ使用量と生活圏の電波状況を照らし合わせるのが一番大切だと感じます。動画などを頻繁に見てギガ
無制限を求めるなら楽天モバイルが間違いなくお得ですが、私のように仕事で外出が多く、地下や建物内など「どこでも安定して繋がる
信頼性」を最優先したい場合は、UQモバイルのau回線が非常に安心です。もし迷っているなら、まずは両方の回線を数ヶ月ずつ試してみ
るのも一つの方法です。自分のライフスタイルにとって「価格」と「品質」のどちらが優先度が高いかを見極めて選ぶことを強くおすす
めします。

50 年齢：60代前半 職業：自営業・フリーランス
それぞれの良い点悪い点が被っていたりするのでそこを見ることと、電気や貯めているポイントなどとの連携を重視するとお得になる場
合があるのでチェックしてから決めた方が良いと思います。

51 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
個人的には総合的に楽天モバイルの方が契約内容的に好きでした。、またくさんギガを使う人、使いたい人には楽天のほうがおすすめな
きがします。

52 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
UQモバイルの方がau回線が使われているため、山奥や田舎などでも電波が届きやすく、電波で不便を感じている人にはおすすめです。

53 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
通信の安定さや速度で考えればUQ、楽天ユーザーで安さを求めるなら楽天です。生活していて都市部以外への移動があるのであれば、通
信の弱い楽天はお勧めできません。

54 年齢：40代前半 職業：経営者・役員
どちらの携帯も、それほど差は無いので。住んでいる地域で、通信の速度や電波のいいほどを選んだ方がいいと思います。

55 年齢：60代前半 職業：会社員(事務系)
まず、通信環境を重視するのであれば、auの回線が使えるUQモバイルがいい。次に、携帯の設定に不安がある人は全国にauの店舗がある
UQモバイルがいい。しかし、料金に小度割るのであれば楽天モバイルがいいのではないかと思う。

56 年齢：30代後半 職業：会社員(技術系)
とにかく月額料金の安さとギガ数を気にせず使いたい方や、日頃から楽天のサービスをよく利用する経済圏ユーザーであれば、楽天モバ
イルを選ぶのが圧倒的にお得でおすすめです。一方で、仕事での利用が多く、地下や建物内、地方の移動時でも絶対に電波を途切れさせ
たくないという通信品質の安定感を最優先に求めるのであれば、au回線で信頼性の高いUQモバイルを選んでおいた方が後悔がないと思い
ます。

57 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルやUQモバイルより安く済ませられるキャリアはまだあるので、この2社にするメリットをよく考えたほうが良い
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58 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
料金は劇的に安くなるのでおすすめです。とくに楽天をよく利用する人はメリットしかないので絶対に使うべきです。都心部に住んでい
る人は電波もそこそこ行けるので安心してください

59 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
周囲の口コミなどを聞くと使う用途や場所は選んだ方が良いそうなので窓口でよく相談することをオススメします。

60 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
uqモバイルのほうが大手だと思っているので全体的に安心感が強い。人によって好みが分かれると思うので自分にあったネットを用いる
ようにしてください。

61 年齢：30代前半 職業：公務員
楽天経済圏の方であれば楽天モバイルの方が色々とサービスを共有できたりとお得なのでオススメしたい。ただエリアによって繋がりに
くかった。

62 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
どちらも時期によってキャンペーンがあったりするので、それを見比べて選ぶのが良いと思います。個人的には、楽天モバイルの方が、
通信速度は速いかなと感じました。

63 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
通信速度やサポート良さを重視するならUQモバイルがオススメで、データ無制限などその辺りを気にせず使えるようにしたいなら楽天モ
バイルがオススメです。

64 年齢：50代後半 職業：無職・求職中
私が楽天モバイルに加入した時期は基本料0円だったが突然終了した。楽天はお得なサービスが変わるので考慮した方が良い。

65 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天カードを作成したり楽天市場を利用したり、楽天のサービスを多種利用して楽天経済圏に移り住むことを考えてるなら、楽天モバイ
ルを選んだ方が簡単にポイントを貯めることができてお得です
屋外での通信速度については自分の生活行動圏内を把握して注意、事前にチェックするのが安全です

66 年齢：40代後半 職業：専業主婦(主夫)
周りに楽天モバイルのユーザーがいたら、自分の行動範囲の電波状況を聞いてから検討するのが良いと思います。

67 年齢：40代後半 職業：公務員
通信回線を選ぶ際は、ご自身の生活圏での「繋がりやすさ」と「月間のデータ利用量」を優先すべきだと感じます。動画視聴などで大量
にギガを使うなら楽天モバイルの無制限は非常に魅力的ですが、仕事中や外出先など、どこでも確実に繋がる安定感を求めるならUQモバ
イルのau回線が安心です。迷っている方は、まずは現在メインの端末で電波状況を数日間確認してみるのが一番の近道だと思います。自
分のライフスタイルにとって「価格」と「品質」どちらが重要かを見極めて選ぶのが失敗しないコツですよ。

68 年齢：50代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルは通信がつながりにくく外ではほとんどつながらないと思った方がよいです。この２つでしたら圧倒的にUQモバイルがおす
すめです。私も楽天で１年間経過したらUQに乗り換えて戻るつもりです。

69 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
格安スマホなどでどちらも魅力的だしどのくらいスマホを使うかで選んで良いと思います。私は子供が小学生の時はUQだったりと使い分
けしても良いと思うし乗り換えもネットで簡単にできるので色々試すのはアリです。

70 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
楽天で買い物をしない人には、楽天のメリットはないと思うので、電波も問題ないし、UQモバイルをおすすめします。

71 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルとUQモバイルを比較する際は、料金だけでなく通信品質や利用エリア、データ使用量も確認するのがおすすめです。普段の
利用環境に合った回線を選ぶことで満足度が高まります。

72 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
データをたくさん使うなら楽天モバイル、通信の安定性を重視するならUQモバイルがおすすめです。料金だけでなく、普段使う場所での
電波状況も確認して選ぶと後悔しにくいと思います。

73 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
通信の安定性を重視するならUQモバイル、データ通信量が多く料金を抑えたいなら楽天モバイルがおすすめです。

74 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
大手キャリアより、全然安い価格で使用できるのでとてもいいと思います。比較検討は担当者等しっかり話を聞いてからの方がいいと思
います。

75 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
月額料金やギガの使いやすさを重視したい場合は楽天モバイル、通信の安定感を重視したい場合はUQモバイルをオススメします。
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76 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
データ通信をたくさん使うなら楽天モバイル、通信の安定性を重視するならUQモバイルがおすすめです。自分の利用環境や毎月のデータ
使用量に合わせて選ぶと満足しやすいと思います。

77 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
繋がりやすさを重視するならUQモバイルがいい。通話料無料や楽天ポイントが魅力的なのは楽天モバイルだと思う、

78 年齢：60代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルとUQモバイルは、それぞれ強みが異なるため、自分が何を重視するかで選ぶのがおすすめです。月額料金やデータ利用量を
重視するなら楽天モバイル、通信の安定性や電波のつながりやすさを重視するならUQモバイルが向いていると思います。自宅や職場など
普段よく利用する場所での電波状況を確認してから選ぶと失敗が少ないと感じました。

79 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
料金を重要視するならUQモバイルを選んだほうがいいと思います。他の楽天のサイトとの連携を重要視するなら楽天モバイルのほうがい
いと思います。

80 年齢：40代後半 職業：会社員(事務系)
携帯電話の利用頻度によって選べばいいと思う。どちらの会社とも必要最低限なスペックは備えているため、普段使用であればあまり変
わらない

81 年齢：20代前半 職業：会社員(事務系)
迷ったら、まずは契約縛りのない楽天モバイルを「副回線（eSIM）」などで1ヶ月試し、生活圏での繋がり具合をチェックしてみるのが
一番確実で賢い方法です。

82 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルは安さ重視で利用することができる。この料金で無制限で使えるのはうれしい。通信環境にこだわらない人におすすめ。

83 年齢：40代前半 職業：無職・求職中
基本料金は楽天モバイルがお得に感じますが、auの高速通信で安定した通信ならUQモバイル…。
何を一番に求めるか、そこを重視したほうがいいです。

84 年齢：40代後半 職業：経営者・役員
楽天リンクは無料が魅力だがつながりにくい。UQは家族割など魅力だが電波が弱い。比較するなら、生活圏内で利用している人の意見を
聞くのが良い

85 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルは繋がない場所があり、私は毎日通勤する会社で繋がらなかったので、UQモバイルに乗り換えました。でも料金は安かった
ので優先順位を考えて決めてください

86 年齢：50代前半 職業：パート・アルバイト
通信品質に問題がなければ楽天で十分。また楽天カードを使って楽天で買い物をするならお得。実店舗でもポイントを使える店が多い。
ビックカメラでも楽天ポイントが貯まります

87 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルはギガ数が、3G～20Gでも2200円で安いのに、対してUQモバイルは、15Gで3500円と高いのでYouTubeや動画を、よく観る
人は楽天モバイルの方が良いと思います。UQモバイルは地下でYouTubeを観れない時が何度か、ありました。

88 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
楽天での買い物主にするのであれば、楽天モバイルを優先して使うといいと思いますが、単にスマホの通信速度で安定性を求めるのであ
ればUQモバイルの方がいいと思います

89 年齢：20代前半 職業：パート・アルバイト
料金だけでなく、住んでいる地域の電波状況やデータ使用量を確認して比較することをおすすめします。キャンペーン内容も含めて総合
的に判断すると良いと思います

90 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
任意なのに強制になっていますので 適当で埋めるほかありません
あああああああああああああああああああああああああああああ

91 年齢：20代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルはYouTubeや動画をたくさん見る人だったり、デザリングを見たり、楽天ポイントをよく使う人におすすめだと思う。UQモ
バイルは家族割が利用できるので家族が多い人ほどおすすめだと思う。

92 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
通信速度や環境を重視しないでデータ無制限を考えるなら楽天はおすすめです。安さを求めることができます。

93 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
どちらもあまり変わらないですが、楽天をよく使う人ならポイントを支払いに充当できるし、通話料無料だし楽天モバイルをお勧めしま
す！
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94 年齢：20代後半 職業：無職・求職中
楽天モバイルの通信速度は地下鉄や人の多い屋内、対象エリアじゃない限りそれほど問題なく使えるので、自分の生活圏と照らし合わせ
ながら考えるといいと思う。

95 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
多少繋がりにくくても月額料金を抑えたい人には楽天がおすすめです。安定した繋がりやすさ、auの傘下であることに安心を覚える方は
UQがおすすめです。

96 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルは、月額料金に楽天ポイントを利用して料金をさらに安くできるので、楽天市場をよく利用する人はおすすめだなと思いま
す。

97 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
自分のライフスタイルに合わせて比較すると良いと思います。キャッシュバックやキャンペーンなどは必ずチェックした方が良いといま
した。

98 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
とにかく安さを重視したい人には楽天モバイルをおすすめします。たまに通信が遅くなったり不安定になりますが、海外でも使えること
などを考えると、コスパはかなり高いと思います。そこそこ安くて通信を安定させたいならUQモバイルの方がおすすめです。

99 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
どちらも使うエリアによると思います。使う環境で通信速度の電波が良ければ楽天モバイル。通信エリアが安定した速度が出るのはUQモ
バイルでしょうか

100 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
地域よっては、UQモバイルは入りにくいと思います
一度確認した方がいいかと
他は、これと言ってありません

101 年齢：20代前半 職業：学生
楽天モバイルは新宿の駅の中でも通じないなど不便な点が多いが、海外ではとても快適に使えたのでおすすめです。

102 年齢：30代前半 職業：無職・求職中
楽天モバイルは楽天を常用している人には還元が多かったので、お勧めできます。ポイントが多く付いたのが良かったです。

103 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
とにかく安く抑えたい人は、楽天モバイルで十分だと思うが、通信制限がネックな人はUQモバイルがいいと思います。

104 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
楽天は繋がりづらいところがありますが、UQモバイルでは特に感じませんでした。ギガを結構使う人にとっては楽天、そこまで使わない
人にはUQがお得だと思います。

105 年齢：60代後半 職業：パート・アルバイト
ドコモ、au、ソフトバンクで普通使いをしている人であれば、毎月高い費用を維持していくのは本当に勿体ない。安くて品質の高い通信
会社を検討すべき。

106 年齢：20代前半 職業：会社員(技術系)
楽天をよく使用している方には、特に楽天モバイルを使用すると楽天ポイントが付与されてお得に利用できるのでおすすめです。

107 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
どちらも乗り換えしながら行うのがいいのではと思います。いろいろその時期によりキャンペーン等しているのでお得なのを考えしてみ
るのがおすすめ

108 年齢：50代前半 職業：会社員(事務系)
家族割があったりキャンペーンがある時はお得だと思うので色々調べたりクチコミを見て検討した方がいいと思います

109 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルにすれば月々の料金は安くなるのでおすすめですが、Wi-Fi環境が無く人の多い都市部で使う予定であれば、通信速度がとに
かく遅いのでUQモバイルの方が良いと思います。

110 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天は地域によって繋がりやすさが変わります。でも楽天カードを普段使いしているなら確実にこちらをオススメします。

111 年齢：60代後半 職業：会社員(技術系)
繋がりやすさや品質ではUQモバイルが、楽天経済圏重視と通話料無料では楽天モバイルがお勧めです。ご自身の生活に合わせて、より良
い選択をするのが良いと思います。

112 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
通信品質をとるか、通信が悪くてもデータ無制限をとるか、そこに尽きると思います。元から楽天カード等を使われている方は楽天モバ
イルの方がポイントは貯まると思うので、何を取るかだと思います。
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113 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
何を重視するかで選ぶのがおすすめです。料金やデータ無制限を重視するなら楽天モバイル、通信の安定性やつながりやすさを重視する
ならUQモバイルが向いています。通勤中や職場など、普段利用する場所での電波状況を確認した上で選ぶと後悔が少ないと思います。

114 年齢：40代前半 職業：自営業・フリーランス
月額料金を抑えたい人、通信速度にあまりこだわらない人にはおすすめ、特に楽天経済圏に属しているなら楽天モバイルにしない手はな
いよ。

115 年齢：50代前半 職業：会社員(技術系)
利用経験者としては、比較するまでもなく楽天モバイルが優勝だと思う。インターネット、楽天メール（楽天モバイル専用アドレス付与）
、楽天Linksによる無料通話、低料金、全てに他のキャリアの追随を許さないと思う。

116 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
どちらか悩んだら、UQのほうが良い。主にWi-Fi使用なら楽天でもいいかも。デュアルSIMなども検討し、良く調べてから選びましょう。

117 年齢：50代前半 職業：専業主婦(主夫)
電波の繋がりやすさを重視するなら、au回線で通信速度がどこでも安定しているUQモバイルが1番おすすめです。

118 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
安さ重視で使用するならいいと思いますが、電波状況やギガ数などを考えたときに大手キャリアが強い（安定している）と感じました。

119 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
毎月のデータ量を気にせず動画をたくさん見たい方や、通話代を浮かせたい方には、最強プランとRakuten Linkがある楽天モバイルが一
番コスパが良くておすすめです。一方で、通勤電車の地下区間や、ビルの奥まった場所でもストレスなく安定した通信速度を保ちたいな
ら、au回線で電波が強いUQモバイルを選んだ方が後悔しないと思います。自分がスマホをよく使う場所と目的を考えて選ぶのがベストで
す。

120 年齢：50代前半 職業：会社員(技術系)
郊外で電波がつながったほうがいいのであれば、UQモバイル、料金の安さ、機種料金の安さなら楽天モバイルがいいと思います。

121 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
都心にお住まいであればほとんど電波に対してどちらも問題ないと思いますが、地方に訪れる際はUQモバイルの方が安心しました。
電話は楽天モバイルだと無料なので時間を気にせず電話を使うことができました。

122 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルとUQモバイルのどちらの経済圏を良く利用するか考えて契約すると、ポイントが貯まったりキャンペーンなどの恩恵を得ら
れるので比べてみてほしい

123 年齢：60代前半 職業：会社員(事務系)
現在、楽天は群をぬいて安いです。ただし、通話などではアプリを使用しなくてはならないなど、不便さもあります。料金さえ安ければ
よい方にはお勧めです。

124 年齢：40代後半 職業：会社員(事務系)
当時は、楽天モバイルの通信速度がかなり遅く、ただ無制限だったので、トラフィックの少ない時間は楽天モバイル、多い時間はUQと使
い分けていました。現在は楽天も大分改善してきているので、これ1本でいいのかもしれません。

125 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
料金の安さや通話の多さを重視するなら楽天モバイル、通信の安定性やつながりやすさを重視するならUQモバイルがおすすめです。
特に楽天モバイルは利用エリアによって通信品質に差を感じることがあるため、自宅や職場など普段利用する場所で問題なく使えるか事
前に確認しておくと安心です。
自分の利用スタイルに合った方を選ぶことが大切だと思います。

126 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
サポートが楽天よりUQの方がしっかりしていた感じがします。電波の安定感はどちらも同じかと思いました。

127 年齢：40代前半 職業：自営業・フリーランス
安定した電波を重視するならUQモバイルがおすすめです。データ無制限で安く使いたいヘビーユーザーは楽天モバイルがいいと思います。

128 年齢：50代前半 職業：専業主婦(主夫)
よく出かける近辺の電波の入り具合を前もって確認することを強くお勧めします。契約をした後からでは何ともなりませんでしたので。

129 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
総合して楽天モバイルわおすすめしたいと思います。私の場合は通信速度や繋がりやすさ、時間帯別の繋がりやすさを比べると楽天モバ
イルモバイルが良かったです。

130 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
とにかく料金を安くしたいと言う人は楽天モバイルがいいと思うが回線速度、サポートの面を考えたら私はUQモバイルの方がいいと感じ
ました。
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131 年齢：40代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルは月額費や無制限ギガなど魅力もあるが、通信が不安定なことを事前に認識した上で検討することを勧める。

132 年齢：50代前半 職業：会社員(技術系)
これから楽天モバイルまたは UQ モバイルを比較検討する人々へのアドバイスがあれば教えてくださいとの問いに対して私は最後は自分
で決めることなので よく検討してください。

133 年齢：20代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルよりもUQモバイルの方が通信品質も良質だと思いますし、何より割引を使えば楽天モバイルよりUQモバイルの方が料金が
お得になるので、そこらへんも考えて検討してみてください。

134 年齢：40代後半 職業：会社員(事務系)
安さとデータの使い放題が良ければ楽天モバイルがおすすめですが、建物の中や地下での繋がりにくさがストレスになることがあります。

135 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
渋谷や新宿など主要都市でがっつり使いたいという場合は、楽天モバイルはお勧めできませんが、フリーWifiなどを活用できれば確実に
月々の支払いは安くなると思います。

136 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
独身なのか、家族がいるのか。在宅なのか、戸外にいることが多いのかなど、生活環境でも大きく満足度の基準が変わってくると思うの
で、公式で詳細を見比べたり、似た生活環境の方のレビューを参考に検討すると良いかと思います。

137 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルは通信品質が安定している上、キャンペーンも充実しています。UQモバイルは無制限プランが無いため、お得感がありませ
ん。

138 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
乗り換え時のキャンペーンはどこでするかなどによって変わってくるが何を必要とするかで使うキャリアを決めたがいい。通話メインな
のか等。

139 年齢：30代後半 職業：会社員(その他)
楽天ユーザーならポイントが貯まるので、楽天モバイルがおすすめです。UQは家族割などを利用するなら、そちらの方がお得だと思いま
す。

140 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
UQの方がプランが分かりやすいように感じた。楽天モバイルは国内通話が無料になるアプリがあった。Unextとも提携している。値段は
そこまで変わらないように思った。内容で決めるといいと思う。

141 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
月によって使うデータ量が変動する人や、20GB以上（最大無制限）をたっぷり使いたい人にはとくにおすすめだとおもいます。

142 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
楽天市場や楽天トラベル、プロ野球観戦など、楽天関係をよく利用するのであれば楽天モバイルが良いと思います。ただ、通信速度は確
実に落ちるので、二台持ちの二台目などでテザリング機能を使いながらだとストレスは少ないと思います。

143 年齢：20代後半 職業：専業主婦(主夫)
地下鉄や建物の中の外出先でよく使うならUQがおすすめです。逆に出先であまり使わないなら楽天が安くておすすめです。

144 年齢：30代後半 職業：その他
-

145 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
繋がりやすさを考えたらUQモバイルがいいと思います。ですが、満員電車の中で音楽が聴けない時があるので、そこだけ注意です

146 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルは端末だけで大容量で使用でき電話アプリで電話出来ますが、やはり重さやかけ放題のプランを入った方が無難だと思いま
した。

147 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルに乗り換えて良かった点は、料金プランがシンプルで分かりやすいことです。
一方で、場所によっては電波が不安定に感じることがあり、建物の中ではUQモバイルの方がつながりやすいと感じる場面もありました。
これから比較検討する方は、料金だけでなく、自宅や職場など普段利用する場所での通信状況も確認して選ぶことをおすすめします。

148 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
正直大きな違いはありませんが、楽天モバイルのほうがポイント還元の面でお得感において一歩リードするような感覚があります。

149 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
楽天はらくてんポイントがつくから、少しお得感はあります。らくてんユーザーであれば統一したほうがポイ活になります。
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150 年齢：40代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルの魅力はプランがシンプルで楽天ポイントが貯めやすい点とギガ使い放題の点。
速度やネットのつながりやすさの問題は人の多いエリアでの利用時さえ我慢すれば動画視聴も問題ない。
UQモバイルの魅力はネットのつながりやすさ。人の多い場所や地方でもよくつながる。
プランや割引制度を選ぶことが面倒でなければ利用すべき。

151 年齢：50代前半 職業：会社員(技術系)
データ使い放題ならUQモバイル、通信の安定性なら楽天がおすすめです。生活圏の電波状況や自分の毎月のデータ使用量、通話頻度に合
わせて選ぶのが最適です。

152 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
私は楽天経済圏を意識してUQモバイルから楽天モバイルに乗り換えましたが、通信速度がひどすぎてあまり続きませんでした。ただ、通
信ネットワークについては楽天も頑張っている途中だと思うので、その辺を見極めて検討した方が良いと思います。

153 年齢：20代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天市場を使う人は断然楽天モバイルがおすすめです。地下でつながりにくい部分が難点なのでつながりやすさ重視の場合はUQモバイル
の方がいいかなと思います。

154 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
楽天経済圏で生活している人にとってみれば、楽天ポイントが非常に貯まりやすいので、楽天モバイルは非常にオススメだと思っていま
す

155 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
どちらも使いやすくはあるが通信速度、電波状況はUQの方が断然いい！私的に
あとはキャンペーン使って乗り換えした方がお得□

156 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
電波がいいと思うのはUQモバイルだと思います。楽天モバイルは場所によって全然繋がらないし通信速度も遅いしその点では後悔してま
す。

157 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
繋がりやすさや速度を求めるならuqモバイルがおすすめ。月額をとにかく安くしたいなら楽天モバイルがおすすめ。

158 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
電波は楽天モバイルのほうが良い気がしました。値段やキャンペーンはどちらも同じくらいで差は感じませんでした。

159 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
通信はどちらも変わらないと思いますが、楽天モバイルの方が使いやすかったです。
地域によりギガ数使い放題なので、対応してるか通信速度は良いか口コミを見て選んでください。

160 年齢：50代後半 職業：会社員(その他)
楽天モバイルは料金体系がシンプルで格安だが、電波状況が悪かったり、電話が繋がりにくいことがあるので、自分の住んでるエリアの
状況を調べて契約を考えたほうがいあ。

161 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
っっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっっkんっkんんん
んんっっっっk

162 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
安さや速度無制限からすると楽天モバイルが圧勝だが、楽天モバイルの通信速度のマップで、自宅やよく行く施設の速度を確認するべき
だと思った。

163 年齢：20代後半 職業：専業主婦(主夫)
ギガをたくさん使いたい人や楽天市場で頻繁にお買い物をする人は楽天モバイルがおすすめです。スマホを仕事に使う人はどこでも安定
して繋がるUQモバイルがおすすめです。

164 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
かなり繋がりやすいエリアと繋がりにくいエリアに差があります。地方はUQモバイルの方が繋がりやすいですが、都会は楽天モバイルの
方がつながりやすい気がしています。

165 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
通信速度や繋がりやすさなどは大きな差は無いと思います。ただランニングコスト・キャンペーンは楽天モバイルの方が充実していてお
得感があります。

166 年齢：60代前半 職業：会社員(事務系)
携帯はどこの会社もそうだがとにかく契約内容がわかりにくい。対面での相談は難しく、先ず予約を取るだけで嫌になってしまう。

167 年齢：20代前半 職業：専業主婦(主夫)
メイン機種ではなくて、2台持ちなどサブとして使用する分にはいいと思います。月々も安いのでサブ機としては使いやすかったです。
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168 年齢：10代後半 職業：学生
楽天モバイルの一番のポイントは料金の自由が効くところである。節約したい人、データ通信で損をしたくない人には是非オススメした
い

169 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天ペイを使っている人は楽天モバイルにすることをオススメします。auひかりやWiMAXなどを契約している人は、UQモバイルをオス
スメします。

170 年齢：50代後半 職業：自営業・フリーランス
大手通信会社を利用していて格安SIMカードでのプランを検討している人には特に利用料の面で利点がありオススメです。

171 年齢：30代前半 職業：その他
通信の安定さを求めるならUQモバイル、機能性を拘らず格安で維持したいのであれば楽天モバイルだと思います

172 年齢：40代後半 職業：会社員(技術系)
料金重視なら楽天モバイルは使い方次第でかなり安く抑えられますが、通信の安定性やエリアの広さを重視するならUQモバイルのほうが
安心感があります。自分の利用エリアとデータ使用量で選ぶのが重要だと思います。

173 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルは安いからおすすめ。
ネットが繋がりにくいとか、速度が遅いとか聞くことがあるがそんなことはない。

174 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天ユーザーやポイントをたくさん溜めたい方に楽天モバイルはおすすめ。楽天モバイルにする際には、必ず通信状況を確認してから、
契約する事をおすすめします。通信を重視するなら断然UQモバイルがいいです。

175 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
回線の安定性を選ぶならUQです！価格は自体は大差はないですがどちらも基本は安いと思うので。楽天はポイントまわりはおすすめです。

176 年齢：20代後半 職業：会社員(その他)
通話を頻繁に行う人であれば、楽天モバイルの通信込みのほうをおすすめしたいと思います。通話は普段使わず、データの持ち越しなど
の方を重視する方はUQモバイルのほうが合っていると思います。

177 年齢：30代後半 職業：公務員
楽天モバイルもUQモバイルも使用場所によって通信速度が全然違うため注意が必要。楽天モバイルはアプリを使えば電話かけ放題で満足

178 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
毎月のデータ使用量がある程度決まっていて、ファミリーで使用するならUQがいいが、通話はほとんど使わないのであれば楽天がいいと
思う。

179 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルは使い方次第ではだいぶ費用を抑えることができると思います。Wi-Fiを無しにしても家庭での使用なら支障が無いです。

180 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
繋がりやすさをあまり重視しなければ楽天モバイルをおすすめします。楽天はキャンペーンをうっていることが多くあり、楽天経済圏の
人はポイントがたまりやすくなるのでそこもおすすめです。

181 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
UQモバイルを使うなら、キャンペーンが豊富なので導入しなすいです。
1万円近くのau payでのキャッシュバックがあり、得することが多いです。
セット割もあり、自宅の固定回線をKDDIで使っていたら、得します。
au payやKDDIの固定回線を使っている人には向いています。

182 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
何を重視するかで変わると思う。
データ通信をたくさんつかいたいのであれば、楽天モバイルが良かったです。

183 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルは価格重視で考えている人向け。Wi-Fiがある場所が多いためそんなに気にならない。UQモバイルは少し高いけど電波が届
きやすいためそこを重視している人向け。

184 年齢：20代後半 職業：会社員(その他)
電波が良いのがUQモバイルで何故ならauの電波をしっかり使っているから。
楽天モバイルは楽天の電波を使いながら電波が弱い所はau等の電波を使ってるので質が悪い。

185 年齢：20代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルへ乗り換えて良かった点は、データ利用量に応じて料金が決まるため、月によってはUQモバイルより通信費を抑えられたこ
とです。また、楽天ポイントが貯まりやすい点も魅力でした。一方で、建物内や郊外では通信が不安定になることがあり、通信品質はUQ
モバイルの方が安定していると感じました。料金面には満足しています。
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186 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
私の行動範囲ならUQの方が良かったが、場所などによると思うので、少し面倒だが両方を使ってみるのが良いかもしれない

187 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
電波が届きにくい所が多いけどギガを気にせずに使えるのは楽天モバイルかなと思います。仕事で電話を使う事が多いから無料通話がで
きるのはとても助かります。

188 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
月額の料金は楽天モバイルの方が安いと思いますが、通信の安定性はUQモバイルの方が優れていると思います。

189 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
料金やデータ容量を重視するなら楽天モバイル、通信の安定性やつながりやすさを重視するならUQモバイルがおすすめです。普段利用す
る場所やデータ使用量によって満足度が変わるため、まずは自分の利用環境を確認したうえで選ぶと失敗しにくいと思います。キャンペー
ン内容も頻繁に変わるので、契約前に比較することをおすすめします。

190 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルはとにかく通信が遅かったので今自分の住んでいるところの状況をしっかり見極めて、納得して購入を考えた方が良いです。

191 年齢：40代前半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルのに限らないと思うが、よく利用する駅で電波が入るかはあらかじめ確認した方がよい。肝心の時につながらないと意味が
ない。冬に脚を怪我して松葉杖で通院していた時に、タクシーアプリで配車依頼をしようとした時に電波が入らず、付近にWifiもなく、
動くこともできず詰んでしまったことがあるため。

192 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
どちらもお得ではあると思います。ただ、楽天モバイルは極端に電波が悪いところがあり、たまに使用出来なくなるのがとても不便です。

193 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルもUQモバイルもとにかく電波が弱いところが多いので、自宅のキャリアの電波状況は確認しておいた方がいいです。楽天モ
バイルのデータ無制限はコスパもよく、ポイント関係なども含め、お得に利用しやすかったです。

194 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
ネットを使用するかどうかや、データの繰り越しを希望するか、今だとスターリングダイレクトを使いたいかどうかによって選択するキャ
リアが変わってくる気がしているので、いろんなキャンペーンなどを比較したり自身のライフスタイルに合わせたりして検討できると良
いと思います。

195 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
通信速度を考えるのであればUQモバイルですが、あまり電話を利用しない、WiFiがあるから問題ないという場合は楽天モバイルが良い
かと、他社でも値段は安いところもあるから、あとはどのキャリアがいいかによる

196 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
生活圏が楽天の方であれば間違いなく楽天モバイルがおすすめですが、電波状況やインターネットの割引などを鑑みると個人的にはUQモ
バイルが合っていました。店舗も多く機種変更や相談も気軽に行うことができました。

197 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルはつながりにくいイメージがあるかもしれませんが、さほどつながりにくいとは感じませんでしたが、UQのほうがつながり
やすい印象があります。

198 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
料金だけで判断せず、自分の使い方に合っているかを基準に選ぶことをおすすめします。データ通信量が多く、できるだけコストを抑え
たい方は楽天モバイルが向いていると思います。


