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ahamoと楽天モバイル利用経験者向け
アンケート調査結果

楽天モバイルとahamoを両方使ったことがある人への調査

対象人数 89人

対象記事 https://monster-mobile.jp/net-kaisen/ahamo-rakuten-comparison

調査主体 モンスターモバイル

対象者 楽天モバイルとahamoを両方使ったことがある人

期間 2026年6月1日～6月4日

募集場所 クラウドワークス

調査結果サマリー

・7. 総合的に満足度が高かったのはどちらですか？：最多は「ahamo」で40人（45.5%）

・8. 月額料金の安さで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で67人（76.1%）

・9. 通信速度で満足したのはどちらですか？：最多は「ahamo」で57人（64.8%）

・10. エリアごとのつながりやすさ・電波の安定感で満足したのはどちらですか？：最多は「ahamo」で61人（69.3%）

・11. データ容量・ギガの使いやすさで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で49人（55.7%）

・12. 通話料金・通話の使いやすさで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル（専用アプリRakuten Linkで国内通

話かけ放題）」で35人（39.8%）

・16. 申し込み時のキャンペーンで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で47人（53.4%）

以降では、選択式設問の集計結果と自由記述の全回答を掲載しています。
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選択式設問の集計結果

Q. 3. あなたの利用状況を教えてください

ahamoを現在利用している
29人 (33.0%)

楽天モバイルを現在利用している
26人 (29.5%)

ahamo・楽天モバイルの両方を過去に使ったことがある
25人 (28.4%)

ahamoと楽天モバイルを現在どちらも利用している
8人 (9.1%)

Q. 4. 乗り換えのパターンを教えてください

楽天モバイルからahamoに乗り換えた
30人 (34.1%)

ahamoから楽天モバイルに乗り換えた
28人 (31.8%)

ahamoと楽天モバイルを併用している／併用していた
13人 (14.8%)

他社からahamoに乗り換えた
8人 (9.1%)

他社から楽天モバイルに乗り換えた
8人 (9.1%)

ahamoと楽天モバイルを乗り換えながら使い比べていました
1人 (1.1%)

Q. 5. 【ahamoへ乗り換えた理由】一番近いものを教えてください

ドコモ回線の安心感があった
23人 (26.1%)

ahamoのキャンペーンや端末割引が魅力だった
20人 (22.7%)

電波の安定感を重視したかった
19人 (21.6%)

通信速度を改善したかった
8人 (9.1%)

楽天モバイルの電波や通信品質に不満があった
7人 (8.0%)

海外でも使いやすくしたかった
3人 (3.4%)

非該当
1人 (1.1%)

元々ドコモだったため
1人 (1.1%)

ahamoへ乗り換えていない
1人 (1.1%)

ahamoから楽天モバイルへ乗り換えています。
1人 (1.1%)

もともとdocomo回線を利用していた
1人 (1.1%)

料金
1人 (1.1%)

ahamoの基本料金が安かったから。
1人 (1.1%)

ahamoを使用したことがない
1人 (1.1%)
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Q. 6. 【楽天モバイルへ乗り換えた理由】一番近いものを教えてください

月額料金を安くしたかった
45人 (51.1%)

データ無制限で使いたかった
17人 (19.3%)

楽天モバイルのキャンペーンが魅力だった
9人 (10.2%)

楽天ポイントやSPU特典を活用したかった
5人 (5.7%)

Rakuten Linkで通話料を安くしたかった
5人 (5.7%)

楽天モバイルからahamoに乗り換えた
1人 (1.1%)

ahamoの料金やデータ容量に不満があった
1人 (1.1%)

住んでいるマンションが楽天がまったく繋がらなかったため
1人 (1.1%)

ネット使い放題が魅力的だったため
1人 (1.1%)

楽天モバイルは使用していません。
1人 (1.1%)

長期留学のため
1人 (1.1%)

Wi-Fiと契約したため
1人 (1.1%)

Q. 7. 総合的に満足度が高かったのはどちらですか？

ahamo
40人 (45.5%)

楽天モバイル
24人 (27.3%)

使う場所や目的によって違う
10人 (11.4%)

どちらも同じくらい満足
10人 (11.4%)

どちらも不満があった
4人 (4.5%)

Q. 8. 月額料金の安さで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル
67人 (76.1%)

ahamo
14人 (15.9%)

あまり差を感じなかった
4人 (4.5%)

どちらも同じくらい
3人 (3.4%)

Q. 9. 通信速度で満足したのはどちらですか？

ahamo
57人 (64.8%)

どちらも同じくらい
15人 (17.0%)

場所や時間帯によって違う
10人 (11.4%)

楽天モバイル
6人 (6.8%)
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Q. 10. エリアごとのつながりやすさ・電波の安定感で満足したのはどちらですか？

ahamo
61人 (69.3%)

どちらも同じくらい
12人 (13.6%)

場所によって違う
8人 (9.1%)

楽天モバイル
7人 (8.0%)

Q. 11. データ容量・ギガの使いやすさで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル
49人 (55.7%)

ahamo
19人 (21.6%)

どちらも同じくらい
17人 (19.3%)

あまりギガを使わないので分からない
3人 (3.4%)

Q. 12. 通話料金・通話の使いやすさで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル（専用アプリRakuten Linkで国内通話かけ放題）
35人 (39.8%)

ahamo（5分以内の国内通話無料）
28人 (31.8%)

通話をあまり使わないので分からない
13人 (14.8%)

どちらも同じくらい
12人 (13.6%)

Q. 13. 海外利用で使いやすいと感じたのはどちらですか？

海外では使っていない
55人 (62.5%)

ahamo
27人 (30.7%)

楽天モバイル
4人 (4.5%)

どちらも同じくらい
2人 (2.3%)

Q. 14. 家族割引などのセット割で満足したのはどちらですか？

セット割はあまり重視していない
50人 (56.8%)

ahamo
18人 (20.5%)

楽天モバイル
15人 (17.0%)

どちらも同じくらい
5人 (5.7%)
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Q. 15. サポートや申し込み手続きで満足したのはどちらですか？

サポートはほとんど使っていない
27人 (30.7%)

どちらも同じくらい
27人 (30.7%)

ahamo
18人 (20.5%)

楽天モバイル
16人 (18.2%)

Q. 16. 申し込み時のキャンペーンで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル
47人 (53.4%)

ahamo
18人 (20.5%)

どちらも同じくらい
18人 (20.5%)

キャンペーンは使っていない
5人 (5.7%)
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自由記述の回答

Q. 17. ahamoへ乗り換えてみて、後悔したこと・よかったと感じたことを楽天モバイルと比べた
上で率直に教えてください。

1 年齢：30代 職業：会社員

Ahamoに乗り換えてから電波の心配がなくなりました

2 年齢：30代 職業：主婦・主夫

ahamoの方が、楽天モバイルよりも月額が少し高い印象があります。

3 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

ahamoは手続きも分かりやすかったですし、ブランドに対する安心感がよりありました。

4 年齢：30代 職業：パート・アルバイト

ahamoに乗り換えて楽天モバイルの友達が繋がっていないところでもつながってい

5 年齢：30代 職業：会社員

非該当

6 年齢：40代 職業：パート・アルバイト

楽天モバイルと比べると、ahamoは地下や建物内でも電波が安定していて安心して使えました。通信速度も全体的に快適だと感じます。

海外でそのまま利用できた点も便利でした。ただ、楽天モバイルのようなデータ無制限ではないため、動画視聴が多い月は容量を気にする

ことがありました。

7 年齢：30代 職業：主婦・主夫

楽天リンクで電話を掛けるのが地味に面倒臭かったため、そのまま電話できるのが便利だと思った。

8 年齢：50代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルと比べると、ahamoは電波の安定感がかなり良かったです。特に建物の中や地下では楽天モバイルだと圏外になることがあ

りましたが、ahamoはほぼ問題なくつながりました。通信速度も全体的にahamoの方が速く、動画の読み込みが安定していました。

ただ、月額料金は楽天モバイルの方が圧倒的に安いので、データをたくさん使う月は楽天モバイルの無制限の方が気楽でした。ahamoは

30GBなので、テザリングを多く使う月は少し足りないと感じることもありました。

総合的には、通信の安定感はahamo、料金とデータ量は楽天モバイルという印象です。

9 年齢：40代 職業：自営業・フリーランス

ahamoに乗り換えて楽天モバイルよりも通話の安定感が良かったです。少し料金は高いです。

10 年齢：30代 職業：会社員

通信品質が高い。安定した通信が出来て電話、ネットが途切れることがなくて良かった。

11 年齢：40代 職業：会社員

楽天モバイルの時は、建物の中で急に通信が落ちる事が多くて困っていました。ahamoに変えてからは、その不安がほぼなくなって、地

図や動画も止まらず使えてます。料金は上がったけど、安定性を優先したい自分には合ってました。

12 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルと比べると、通信速度が安定していてなおかつ高速なのでahamoに乗り換えて正解だったと思っています。

13 年齢：60代以上 職業：会社員

楽天モバイルを使っていた頃は料金の安さには満足していましたが、建物内や郊外で通信が不安定に感じる場面がありました。ahamoに

乗り換えてからは電波が安定し、移動中や職場でもつながりやすくなったと感じています。通信速度も全体的に快適でした。一方で、デー

タを多く使う月は楽天モバイルの実質無制限のほうが使いやすかったと思います。料金は少し高くなりましたが、通信品質を重視するなら

ahamoを選んで良かったと感じています。

14 年齢：20代 職業：会社員

月額料金がかなり抑えられるとのことで乗り換えをしましたが電波が悪く、速度制限にもかかってしまい結果として他社から乗り換えない

ほうがよかったなと後悔しました。月額料金は確かに抑えることができましたが、使用制限があるように感じたため、不便に感じました。

15 年齢：30代 職業：会社員

・楽天モバイルからahamoに乗り換えて、地方や建物内でも電波が途切れず安定したのが一番良かったです。

・一方で、楽天モバイルは地下鉄内で電波が切れることが多く苦労しました。

16 年齢：20代 職業：会社員

ahamoに乗り換えて良かったのは、楽天モバイルより通信が安定していて、地下や建物内でもつながりやすいと感じた点です。一方で後

悔したのは、楽天モバイルのようなデータ無制限の気軽さがなくなったことです。動画をよく見る月は通信量を気にするようになりました。

17 年齢：40代 職業：会社員

ahamoに乗り換えてから、楽天モバイルより通信が安定したと感じています。特に建物内や地下、移動中でもつながりやすく、動画視聴

やWeb会議で困ることが減りました。ただし、月額料金は楽天モバイルの方が安く、データ無制限の自由さは少し恋しく感じます。
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18 年齢：30代 職業：会社員

地方や建物内でも電波が途切れず安定したのが一番良かったです。

楽天モバイルはデータ無制限だったため、ahamoの30GBだと使いすぎに気を使う点だけ後悔しています。

19 年齢：30代 職業：会社員

ahamoに乗り換えてから、地方での電波は安定していたが、30GBの制限があるので、wifiが使えないエリアではデータ量を気にしないと

いけなかった。

20 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

ギガの使い放題、通話の掛け放題、テザリング無料などは断然、楽天モバイルだと思います。

電波のつながり具合は断然ahamoです。

街中だけで利用するなら、楽天モバイルでも十分かなと思います。

21 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

電波が少し気になる

22 年齢：40代 職業：会社員

楽天モバイルと比べて、地下鉄やビルの中でも電波が途切れないですし、安定してつながるようになったのがよかったです。

23 年齢：30代 職業：会社員

ahamoは楽天モバイルよりも、通信速度が安定していたので、サクサクと利用できる点が良いと思いました。また、外出先や回線が混み

合いそうな時間帯でも、ストレス無く利用することができるので助かっています。

24 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルと比べて移動中の電車内や地下街、建物の中に入ったときでも電波が途切れることなく非常に安定してつながる点がよかった

です。通信速度のムラも少なく快適ですが、料金面ではデータ無制限で安かった楽天モバイルの方が魅力に感じる部分もありました。

25 年齢：40代 職業：パート・アルバイト

通信の安定と電波のつながりやすいエリアが広いと思いahamoにしました。そこまでギガは使わないので料金も変わらず困ることがなく

なったのでよかったです。

26 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルよりも価格が高い分通信が安定していて、圏外もなかった

27 年齢：40代 職業：主婦・主夫

ahamoに乗り換えて、通信量は安くなって良かったですが、ahamo専用の窓口がない為、店頭でのサポートが全く受けられなかったので、

全て自分でネット上で完結しなければならなかったのが大変でした。

28 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

ahamoの方がドコモ回線なので電波はいいと思います。データ容量はあまり気にせず使えます。海外では使っていません。サポートで困っ

たことはありません。

29 年齢：30代 職業：会社員

データの容量はあまり使わないので、どちらでも気になりませんでした。楽天モバイルの方が使わなかったらその分安くなるので自分の使

い方に合っていると思いました。Ahamoはキャンペーンを利用するために窓口で手続きしたので、楽天モバイルの方がオンラインで完結

してラクだと思います。

30 年齢：50代 職業：無職

ahamoに乗り換えて、通信ができないという不安が大きく減った。圏外になることがほとんどなく、速度はともかくつながらないと言う

不安が減って、支払いなどに使う際も安心してアプリを開けた

31 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

ahamoから楽天モバイルに乗り換えました。通信などは安定していたものの、より月額料金を抑えたかったからです。海外旅行などでは

ahamoの方がデータ容量もあり使いやすかったです。

32 年齢：40代 職業：会社員

楽天モバイルよりもahamoの方が安心感の面が強いと実感できました。docomoという大手があることでそれを感じやすかったというの

はあると思います。それからモバイル通信に関してもサクサクとページを更新してくれるので調べ物をするときなどストレス皆無で使えた

ことは良かった点ですね。

33 年齢：30代 職業：会社員

ahamoは楽天モバイルと比べて、やはりドコモ回線の安定感が圧倒的だと感じました。特に通勤時の地下鉄やオフィスビル内での通信速

度の速さには満足しています。一方で、楽天モバイルのような完全データ無制限ではないため、動画配信サービスを長時間見る際にはギガ

の減りを気にしなければならない点が唯一の不満です。海外出張時に設定不要でそのまま使えたのは非常に楽でした。

34 年齢：20代 職業：パート・アルバイト

楽天モバイルに乗り換えてから、職場が山の中だったので圏外になりがちだったのが減りました。山の中でも電波が届きます

35 年齢：40代 職業：会社員

自分自身としてはNTTドコモが提供しているため基本的にはドコモと同等のエリアと品質で使えるのが大きな強みであり、対象の国や地域

であれば追加申し込みや追加料金なしで毎月のデータ容量内でそのまま使うことができることです。
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36 年齢：40代 職業：パート・アルバイト

ahamoは解約方法がわかりにくい

37 年齢：40代 職業：パート・アルバイト

楽天モバイルよりは電波がまだ良かったかな？と感じる程度です。

38 年齢：30代 職業：会社員

月額料金が大幅に削減されました。また5分以内であれば国内通話が無料なので、助かりました。

39 年齢：30代 職業：主婦・主夫

住んでいるマンションが楽天がまったく電波がなく繋がらなかったのでahamoに乗り換えました。ahamoにしてマンションでは使えるよ

うになりましたが外では速度が遅い場所も多く少し残念でした。

40 年齢：30代 職業：会社員

特にございません

41 年齢：20代 職業：無職

ahamoに乗り換え、田舎での電波の安定と通話の質が良くなりました。楽天モバイルより料金は上がりましたが、総合的に満足していま

す。

42 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルよりahamoの方が地方や建物内で電波が安定していると感じました。そして外出先で通信が途切れにくく仕事中も安心でし

た。ただし料金は楽天モバイルの方が安くデータ無制限が使えない点は少し物足りなさがありました。

43 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルと比べて、地下鉄の移動中や大学の講義棟の奥に入ったときでも、電波が途切れず常に安定して繋がるようになったのが一番

良かったです。速度も速く、外での動画視聴もストレスがありません。ただ、楽天モバイルの時のようなデータ無制限ではないため、毎月

ギガの上限を少し気にして使う必要がある点だけはやや不便に感じています。

44 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルからahamoに乗り換えました。地下鉄など繋がりやすい場所が増えて通勤時の情報収集や連絡が捗るようになり良かったで

す。楽天モバイルよりギガは少ないものの、通信速度が安定した方が良いと感じます。

45 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルからahamoにして良かったことは、通信速度や電波のつながり具合です。楽天モバイルは、田舎などの行くと繋がらない場

所が出てきてたまに不便でした。なので、その点は、ahamoの方が断然いいです。

46 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

ahamoは楽天より通信速度が安定しているため、通信面ではよかったと思いました。特に、7階以上の建物や地下一階ならahamoの方が

割りと安定しています。

月額費用に関して、楽天の方が使い放題で安かったですし、ahamoは30GBの制限が厳しかったです。

海外部屋よく行くので、ahamoはそのまま使えてめっちゃ楽だった。ahamo入会時、キャッシュバックなどCPがあって、とてもお得でし

た♪

47 年齢：30代 職業：パート・アルバイト

楽天モバイルよりahamoが出だした当初はギガが多いし、プランもどこよりも安く定額だった為、満足いく内容だった。

ahamoは店舗がないので、すべてネットで自分でやらないといけないのが面倒くさく、困った時にすぐ対応してもらえないのが難点では

あった。その為、店舗がある楽天モバイルの方が困ったことがあればお店に行けるので楽ではあった。

48 年齢：30代 職業：会社員

docomoを使用しながら楽天モバイルでデザリングしていたが、荷物になるのと面倒になったので、楽天モバイルを解約して、ahamoに

乗り換えた。荷物は減ったが、料金や無料通話から見ると、楽天モバイルの方がいいと感じる。

49 年齢：30代 職業：公務員

ahamoは楽天モバイルと比較して、通信の安定感や速度が圧倒的に優れていると感じました。特に建物内や地下での電波の入りやすさは

ahamoの方が信頼できます。仕事等で外出が多い際にも通信速度でストレスを感じない点は非常に良かったです。ただ、楽天モバイルの

ように無制限でデータを使えるわけではないため、動画視聴などが重なる月はデータ残量を少し気にしなければならない点が唯一の不満で

す。

50 年齢：30代 職業：公務員

楽天モバイルと比較して、ahamoは建物内や地下でも安定してつながるため、仕事の連絡や外出先での通信でストレスを感じなくなりま

した。通信品質の信頼性は非常に高いです。ただ、楽天モバイルのようにデータ無制限ではないため、動画視聴が多い月は残量を気にする

必要があり、その点はahamoの不便な点だと感じました。

51 年齢：40代 職業：会社員

楽天モバイルよりもahamoのほうが通信が安定していて特に地下鉄においての通信が安定していて、都市部の地下鉄での安定が良かった。

ただ、月額料金については楽天モバイルのほうが安かったです。



ahamoと楽天モバイル利用経験者向けアンケート調査結果 9

52 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルと比べて、ahamoは圧倒的に電波の安定感が素晴らしいです。特に通勤時の地下鉄やオフィスビル内など、楽天モバイルで

は圏外や低速になりがちだった場所でも快適につながるようになりました。一方で、楽天モバイルのような「データ無制限」の使い勝手は

ないため、月末のギガ残量を気にするようになった点は少し不便に感じています。安定した通信環境を仕事で重視するため、ahamoに変

えて正解でした。

53 年齢：40代 職業：会社員

地方に暮らしている為、楽天モバイルと比べてahamoは通信は比較的に通信は安定していったが月額の料金はahamoの方が高かった。

54 年齢：40代 職業：自営業・フリーランス

ahamoは通信速度や電波状況に困ることはほぼなかったが、楽天モバイルはどちらの項目も困る場面が多々あった。料金は楽天モバイル

が少し安かったような記憶ですが、前述の問題をふまえるとahamoが高いとは思わなかったです。

55 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルからahamoに乗り換えて、電波の安定感が段違いに良くなったと感じました。特に地下鉄や建物内、地方に行くときの繋が

りやすさが全然違って、仕事のLINEや地図検索でストレスが減りました。ただ、月額料金は楽天モバイルより明らかに高くなったので、

データ無制限の自由さが恋しいです。海外旅行のときもahamoはそのまま使えて便利でした。

56 年齢：30代 職業：主婦・主夫

ahamoに乗り換えてから、月々の支払いも減り、またネット環境も普段使う分には全く問題ないので良かった。データ無制限がないので、

wifiを別で契約しています。

57 年齢：60代以上 職業：無職

楽天モバイルへ乗り換えた最大の理由は、その当時契約のあった楽天ＮＢＡを見るためであり、通信速度よりもより安価に視聴するためで

す。

58 年齢：10代 職業：学生

楽天モバイルは料金の安さとデータ無制限が魅力だったけど、場所によっては電波が不安定なのが気になった。ahamoに乗り換えてから

は通信がかなり安定して、地下や建物内でもつながりやすくなったのが良かった。

59 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルからahamoに乗り換えているため、18に回答しています。

60 年齢：30代 職業：会社員

ギガを無制限で使いたく、楽天モバイルを利用していましたが、引っ越しとともに電波の入りづらさが当時でてきたので、ahamoにかえ、

電波の入りづらさは解消されました。

61 年齢：30代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルは無制限で利用でき、2段階制なので使わなかった時は安くで済むからよかったけど、

電波が繋がらないところが多く、

ahamoに変えたら通信不良で困ることは無くなった。

62 年齢：40代 職業：会社員

一番良かったのは、サブブランドの中でも100ギカの通信プランがあることです。安くしたい中、通信量は毎月使うことが多いので使った

良かったなと思います。楽天モバイルは通信環境に不安があるのと、速度に不安もあったのでahamoにしました。

63 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

ahamoに乗り換えてよかったと感じるのは、電波が安定していることです。以前は楽天モバイルを利用していましたが、場所によっては

通信が途切れたり、ネットがプチプチ切れたりすることがありました。その点、ahamoは通信が安定していて、外出先でも安心してスマ

ホを使うことができます。

一方で、料金については楽天モバイルの方が安かったので、ahamoの方が少し高く感じています。それでも、通信品質の良さや安定感を

考えると、乗り換えてよかったと思っています。スマホを快適に使えることを重視する人には、ahamoは良い選択肢だと感じています。

64 年齢：20代 職業：パート・アルバイト

仕事の関係で太平洋側から日本海側へ行くことが多いが、山の中は通じない

65 年齢：30代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルより毎月の支払額が上がるのはネックでしたが、時間帯や場所によって通信ができなくなることがなくなったので満足してい

ます。

66 年齢：20代 職業：主婦・主夫

もともとdocomoユーザーだったのでahamoを利用していました。祖父母の家がすごく田舎なのですがそこでも問題なく通話ができ、通

信速度もそれなりでした。ただ外でよく使うのでデータ容量や通話の無料時間は物足りなかったです。

67 年齢：30代 職業：会社員

もともとdocomo回線を使っていたのでそのままahamoの安い金額になったのは嬉しかった。電波は場所によって良いと言えないが、そ

のまま海外に行って使えるのは大変便利。これがあるからahamoを続けている。

68 年齢：50代 職業：会社員

ahamoから楽天モバイルへ乗り換え
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69 年齢：40代 職業：主婦・主夫

ahamoにしたのはお店で声をかけられて今より絶対料金お安くできますとのことで軽い気持ちで乗り換えました。電波は安定していてネッ

トが繋がらないなど困ったことは全くありませんでした。dポイントが馴染みがなく使いにくかったのでそれがもったいなかったかなと思

う。

20Gでしたが、そんなに使うこともないし快適に使えてたと思います。

70 年齢：20代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルに比べて電波が入りやすく、困ることが少なかった。また、海外でも利用できることに旅行に行く人はメリットを感じられる

と思う。楽天モバイルに比べると料金が高く、使ってない分安くなるといったことがないのであまり使用しない月も同じ金額なのは残念な

ポイントです。

71 年齢：40代 職業：会社員

地方なので電波は圧倒的にahamoのほうが繋がりやすいです。地方はdocomo回線がつよいです。しかし人が多い地域ではパケつまりが

発生するので全く使用できないときがあります。

72 年齢：40代 職業：自営業・フリーランス

楽天モバイルと比べてahamoにして電波が安定しました。ahamoの方がつながりやすかったです

73 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルの時に、友達とLINE電話をしている時に誰にかけても電話がとぎれとぎれで聞こえないと言われていたが、ahamoにしてか

ら通信が安定したようでなにも文句を言われなくなった。

74 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルよりahamoのほうが通信状況がよく安心して利用ができた（楽天は田舎に行くと圏外でナビが使えず非常に困った）電話す

る際に指定のアプリを使うとあるが通信状況によってはつながらない・相手の声が聞こえない・途中で切れることが多発して困った。その

点、ドコモ回線を使っているahamoは安心だった

75 年齢：30代 職業：会社員

ahamoは海外旅行でそのまま使えたのが便利でした。特に何もしなくていいのでよく海外に行く私には便利です

76 年齢：20代 職業：会社員

ahamoに乗り換えて後悔したことは電波の繋がりにくさです。楽天に比べると地下が繋がりにくく地下鉄に乗る度に困ることが増えまし

た。

77 年齢：20代 職業：パート・アルバイト

気づかずオプションに入っていて月額が高かったのが、ahamoの後悔です。楽天モバイルに比べて、地下の電波の使いやすく使用中の不

便はほとんど感じなかったのはahamoの良かった点です。

78 年齢：30代 職業：パート・アルバイト

料金面で少し高くなった

79 年齢：30代 職業：パート・アルバイト

回線速度を維持したまま、月々の料金を抑えることができたのでその点が良かったと思っています。そして、サポートは繋がりにくいです

がしっかり対応してもらえるのでその点はまあまあだなと思っています。

80 年齢：30代 職業：会社員

ahamoはドコモ回線の安定感が圧倒的であり、山間部や地下でも快適だったのはよかったです。反面、楽天モバイルに比べて月額固定で

データ無制限ではない点が不便に感じた。楽天は無制限のコスパが最強ですが、繋がりやすさはahamoが上だと思う。

81 年齢：20代 職業：会社員

ahamoは楽天モバイルと比べて、ドコモ回線なので、山間部や新幹線内で繋がりやすかったです。ですが、ahamoの大盛りプランでもギ

ガが制限があるので、楽天モバイルのデータ無制限よりは少し不便でした。

82 年齢：40代 職業：会社員

DOCOMOを元々使用していたのですが、携帯代の見直しをした際にDOCOMO系列の会社ということもありそのままahamoにしました。

83 年齢：50代 職業：自営業・フリーランス

短期の海外旅行では 簡単に通信ができるので 非常に助かりました。しかし、15日以上の 海外滞在になると使用できず、sms認証ができ

なくなることもあっちめ、長期の海外旅行には不向きです。

84 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルは職場であまり電波が届かなかったが、ahamoは docomo回線なこともあり難なく使用できた。

85 年齢：10代 職業：学生

楽天モバイルでは都市部の地下などで繋がらない問題があったが、ahamoに変えてからはそれが緩和された。しかし、電車内等はahamo

では繋がりにくいと感じた。

86 年齢：30代 職業：会社員

ahamoは使用したことがないのでわかりません。

87 年齢：40代 職業：主婦・主夫

思ったより電波がよくなかったことです。楽天モバイルは値段がとにかく安いので我慢できるなとは思いました
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88 年齢：20代 職業：自営業・フリーランス

Ahamoはドコモ回線なだけあって非常に接続範囲が広く、割と地下などでも接続が不安定になることが少なかった。
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Q. 18. 楽天モバイルへ乗り換えてみて、後悔したこと・よかったと感じたことをahamoと比べた
上で率直に教えてください。

1 年齢：30代 職業：会社員

電話サービスが楽天の方がよく後悔してます

2 年齢：30代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルに乗り換えてからキャンペーン還元が多く、月額も安くなりました

3 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

料金が従量制になっているので、節約になったのは楽天です。

4 年齢：30代 職業：パート・アルバイト

楽天モバイルは電波が届かないところが多かった

5 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルに乗り換えてから、月額料金が安くなり目的が達成されました。

6 年齢：40代 職業：パート・アルバイト

ahamoと比べると、楽天モバイルは料金が安く、データ容量を気にせず使えるのが魅力でした。Rakuten Linkで通話料を抑えられる点も

良かったです。一方で、地下や建物内ではahamoの方が安定してつながることが多く、通信品質の面では少し差を感じました。

7 年齢：30代 職業：主婦・主夫

データが無制限で使えるため、旅行や帰省時でも通信量の上限を考えずに使用でき、デザリングでWi-Fiとしても使えるから。

8 年齢：50代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルに戻したときは、まず月額料金が大きく下がったのが良かったです。データ無制限なので、動画視聴やテザリングを気にせず

使えるのはahamoより快適でした。Rakuten Linkで通話料を気にしなくていいのも助かっています。

ただ、やはり電波の安定感はahamoの方が上でした。特に建物の奥や地下では、楽天モバイルは圏外になることがあり、そこは少し後悔

したポイントです。

通信速度も、混雑時間帯はahamoの方が安定していました。

一方で、楽天ポイントが貯まりやすく、SPUの対象にもなるので、総合的なお得度は楽天モバイルの方が高いと感じています。

9 年齢：40代 職業：自営業・フリーランス

データ無制限で使えてahamoより安いので満足です。

10 年齢：30代 職業：会社員

楽天ポイントが多く入るキャンペーンが良い。他の携帯にもポイントサービスはあるが、こちらのポイントが一番貯めやすく使いやすいと

感じて良かった。

11 年齢：40代 職業：会社員

料金が一気に軽くなって、データ量を気にしなくていいのは本当に楽でした。通話も無料で助かりました。でも地下や商業施設では繋がり

にくい時が多くて、日常の安心感はahamoの方が上でした。ありがとうございました。

12 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルからahamoに乗り換えました

13 年齢：60代以上 職業：会社員

楽天モバイルを利用していたときは月額料金を抑えやすく、データ使用量をあまり気にしなくてよい点が魅力でした。Rakuten Linkを利

用した無料通話も便利で、通話料金を節約できました。ただし、場所によっては通信が不安定になることがあり、建物内や人の多い場所で

はahamoのほうが快適だと感じることもありました。料金やポイント還元の面では楽天モバイルに満足していましたが、通信の安定性で

はahamoのほうが優れていると感じました。

14 年齢：20代 職業：会社員

楽天ユーザーなのでポイントの還元があったのがよかったと思います。電波や速度制限についてはahamoと大して変わらないかなと思い

ます。普段ギガをよく使用するのでそのような人には不向きなキャリアだと感じました。

15 年齢：30代 職業：会社員

Rakuten Linkなら通話料を抑えられたので、ahamoよりお得でした。ただ、電波の安定性はahamoの方が高く、建物内でも快適に繋がる

点には満足しています。

16 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルに乗り換えて良かったのは、データ使用量をあまり気にせず使えるようになり、月額料金も抑えやすくなったことです。一方

で、ahamoと比べると場所によっては通信が不安定になることがあり、建物内や地下ではつながりにくさを感じる場面がありました。
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17 年齢：40代 職業：会社員

よかったこと

月額料金が安く、データ使用量に応じて料金が変わるため無駄がありません。楽天ポイントも貯まりやすく、通話アプリ利用で通話料を抑

えられる点はahamoより魅力的でした。

後悔したこと

地方や建物内で電波が不安定になる場面があり、通信の安定性はahamoの方が上だと感じました。仕事や移動中に通信品質を重視する人

は注意が必要です。

18 年齢：30代 職業：会社員

Rakuten Linkなら通話料を抑えられたので、ahamoよりお得でした。

電波の安定性はahamoの方が高く、建物内でも快適に繋がる点には満足しています。

19 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルに乗り換えてから、楽天市場や楽天銀行など色々な楽天サービスを使っているのでポイントが貯まりやすくなってよかった。

20 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

楽天モバイルのほうが、料金は安くなりましたが、地下や、少し山の中などは電波が悪く、突然、圏外になることもあります。

21 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

価格が安くなった

22 年齢：40代 職業：会社員

ahamoより月額料金が安くて、データをどれだけ使っても上限が決まっているのは良かったのですが、ビルの中でのつながりにくさがス

トレスになって、通信の品質ではahamoの方がいいと思います。

23 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルはRakuten Linkの通話無料がとても魅力的で、スマホでよく通話をする私はahamoよりもストレス無く通話ができる点がと

ても良いと思いました。また、キャンペーンの内容がahamoよりも楽天モバイルの方がお得だった点も良かったです。

24 年齢：30代 職業：会社員

ahamoに比べて月額料金が大幅に安くなり、ギガを気にせずデータ無制限で使える点やRakuten Linkでの通話無料はとても便利でした。

不満だった点としては、地方に出かけた際や地下での電波の安定感において、ドコモ回線であるahamoの方が安心して使えたと感じまし

た。

25 年齢：40代 職業：パート・アルバイト

楽天モバイルはahamoよりも月額料金がギガを考えるとお得だと思いました。ただ、ahamoよりもエリアが狭く感じるのと通信速度側遅

いように感じました。

26 年齢：30代 職業：会社員

ahamoと比べて圏外が多く、テーマパークなどでは回線が混んでいるのか繋がらないことが多かったと感じた

27 年齢：40代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルに乗り換えて、Rakuten Linkを利用する事で通話料が抑えられたのが良かったです。一方で、山間部で全く繋がらず、仕事

でよく山間部へ行くので困りました。

28 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

楽天の方が使わなかった月は安い。データ容量を気にしなくていいので気が楽。速度はどちらも早い。繋がりにくいと感じたことはない。

RakutenLinkはたまに使い忘れるので手間。楽天ポイントが貯まるのでいいと思う。店頭は利用していない。楽天のほうがお得に感じた。

29 年齢：30代 職業：会社員

上でもかきましたがデータ容量をあまり使わなかったときは自動的に料金が安くなるのでトータルで楽天モバイルの方がお得に感じます。

繋がりやすさなどは、山間部などには行かないのでどちらも気になりませんでした。楽天の店頭は利用していませんが困ったときは店頭も

あるのでスマホ関係が苦手な人でも利用しやすいと思います。

30 年齢：50代 職業：無職

楽天モバイルに乗り換えてよかったことは、通話の際に楽天リンクで無料で通話ができたこと。特に電話アプリを使って話をすることが多

く、ahamoと違い、５分という時間を気にせずに通話をすることができた。楽天リンクアプリで無料通話ができるのは大きい

31 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

楽天モバイルにしてから、あまり使わない月などはかなり料金を抑えられるようになりました。一方で、場所や時間帯によってはつながり

にくいと感じることも増えました。

32 年齢：40代 職業：会社員

ahamoに比べて楽天モバイルは月額料金の安さにかなりの魅力がありましたね。月々の費用を抑えられることで使うたびにお得感を実感

できたという部分も良かったです。あとahamoよりも申し込み手続きが楽だったのも魅力的なところでした。ネットだけで完結できるお

手軽さで迷うことなく進めることができたのでその部分もありがたかったです。
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33 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルにしてから、データ容量を気にせずテザリングを活用できるようになったのが最大の変化です。ahamoと比較して月額料金

が安く、楽天ポイントが貯まる点も非常に魅力的です。ただ、自宅や特定の建物内では電波の入りが弱いことがあり、そうした場面では

ahamoの回線に切り替えるなどしてカバーしています。通話無料のRakuten Linkは便利ですが、ごく稀に音声が途切れることがあるのが

惜しいです。

34 年齢：20代 職業：パート・アルバイト

楽天モバイルに乗り換えてから安くなりました。乗り換えキャンペーンもポイントがたくさんもらえてお得でした。

35 年齢：40代 職業：会社員

自分自身としてはワンプランで使ったデータ量に応じて段階的に料金が決まるのでデータをあまり使わない月は支払いが抑えられ、大容量

を使う月も上限が決まっているため料金が読みやすいことです。

36 年齢：40代 職業：パート・アルバイト

月額料金が安い

37 年齢：40代 職業：パート・アルバイト

楽天モバイルは本当に電波が弱く、ディズニーに行った時はほとんど圏外で困りました。

38 年齢：30代 職業：会社員

ポイントが還元されます。

39 年齢：30代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルはahamoよりポイントがしっかり貯まるのと月々料金が安かったです。

40 年齢：30代 職業：会社員

特にございません

41 年齢：20代 職業：無職

料金の安さが魅力的でしたが、田舎での電波のわるさや通話の質に不便を感じることがありました。ahamoに乗り換え安定して繋がるよ

うになりました。

42 年齢：30代 職業：会社員

ahamoと比べて楽天モバイルは月額料金が大幅に安くなりデータ無制限で使える点が便利でした。しかし地下やビル内ではつながりにく

い場面があり通信の安定感はahamoの方が上だと感じました。

43 年齢：30代 職業：会社員

ahamoと比べるて月額料金がかなり安くなり、どれだけギガを使っても上限額が決まっているデータ無制限の安心感は非常に魅力的でし

た。楽天市場での買い物時のポイント還元率が上がるのもお得で良かったです。ただ、お昼時の混雑した都心部や、建物の中に入った時の

通信速度の低下や繋がりにくさは、やはりドコモ回線のahamoの方が一枚上手だったなと痛感しました。

44 年齢：20代 職業：会社員

とにかく安く使用したかったため、月額料金の安さとコスパの良さから選びました。実際は通信速度が悪いエリアが多く、使いづらさを感

じました。月額をとにかく抑えたい人、自宅からあまり出ることなくスマホを利用する方などにはオススメできると感じます。

45 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルは、月額が安いのが魅力的です。ahamoは、値段が決められているので、安く月額を払うなら絶対的に楽天モバイルだと思っ

ています。そして、一回経験したのが人混みの場所に行ったとき、ドコモの人は回線が繋がらなかったのが、私の楽天モバイルだけ繋がっ

たことをずっと覚えています。

46 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

繋がりにくいです。楽天リンクもとても使いづらかったです。入会時、CPとかなく、月額安い以外のメリットはほぼなかったです。

データが使い放題だから、ギガを気にせず、使えたからとても楽でした。

楽天市場でお得に買い物ができて、楽天経済圏で使いやすくなった。

47 年齢：30代 職業：パート・アルバイト

今はahamoよりも楽天モバイルの方が月額料金が安く、ギガ数もそこそこある。

ahamoよりも楽天モバイルの方がポイントがついたり、コンビニのクーポンがあったりと何かとお得ではあった

48 年齢：30代 職業：会社員

ahamoはかけ放題でないが、楽天モバイルは無料通話も出来るので料金もかからず魅力的だった。

49 年齢：30代 職業：公務員

楽天モバイルは、ahamoと比較しても圧倒的に月額料金が安く、データ無制限で使える点が非常に便利です。また、Rakuten Linkを利用

した通話料無料で、電話を気兼ねなくかけられるのも助かっています。一方、ahamoと比べると、山間部や建物内での電波の弱さを感じ

ることが時々あります。通信速度の安定性よりも、料金の安さとデータ使用量の多さを優先したい時には最適だと感じます。

50 年齢：30代 職業：公務員

楽天モバイルにしてから月額料金を大幅に抑えられ、データ量を気にせず動画などを楽しめるようになったのが最大のメリットです。

Rakuten Linkによる通話無料も経済的でした。ただ、ahamoと比べると、職場や建物内で圏外になる場所があり、通信の安定感や速度面

ではahamoの方が優秀だと感じました。
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51 年齢：40代 職業：会社員

楽天モバイルは、月額料金が安くてデータ無制限であるというのが良いところでしたが、楽天モバイルは、通信環境がかなり左右され、地

下は使えないです。ahamoのほうが通信が通るエリアが多く、地下鉄でも電波が通るというのが良かったです。

52 年齢：30代 職業：会社員

ahamoと比べて、楽天モバイルは圧倒的に月額料金を抑えられる点が最大のメリットでした。特にデータ使用量が多い月でも安価で済む

のは非常に助かりました。また、Rakuten Linkでの通話料無料も便利です。ただ、場所によって通信速度のムラが大きく、電波が入らな

いエリアがあるのが懸念点でした。通信の安定性を第一に考えるならahamoですが、料金の安さを最優先するなら楽天モバイルの方が非

常に魅力的だと感じました。

53 年齢：40代 職業：会社員

ahamoと比べて楽天モバイルは月額料金が安かったが地方に暮らしている為、ahamoに比べて通信は不安定だった。

54 年齢：40代 職業：自営業・フリーランス

楽天モバイルは値段だけで決めてしまったので後悔した。使ってみないとわからない問題だったので仕方ないけど、それにしても電波が悪

すぎた。ahamoで電波で困ったことはいまのところありません。

55 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルにしたときは月額料金の安さとデータ無制限が本当に楽で、動画をたくさん見たりテザリングを気にせず使えたのが最高でし

た。でもahamoと比べると、建物内や地方での電波が弱くてイライラすることも多かったです。Rakuten Linkの通話は安いけど、音質が

たまに不安定で、ahamoの安定感が恋しくなりました。料金重視の時期には楽天モバイルが合ってました。

56 年齢：30代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルは、データ無制限なのが魅力的です。月々の支払いもahamoより安く、とってもよかったです。ただし、電波状況があまり

良くなくて、地域差がすごくあり、そこが難点です。

57 年齢：60代以上 職業：無職

ahamoと比べてRakuten Linkの通話無料が魅力的であり、頻繁に利用するなど、特典を最大限使いました。

58 年齢：10代 職業：学生

ahamoと比べると、楽天モバイルは料金がかなり安くてデータを気にせず使えるのが良かった。動画やSNSをたくさん使う自分には合っ

ていたと思う。

59 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルはとにかく楽天商圏ユーザーとしてはポイント還元率が段違いで良かったです。楽天市場や楽天トラベルなど活用する人にとっ

てはかなり魅力的だと思います。ただ、通信速度はそこまで安定していないので、安定感ではahamoの方が上だと感じました。

60 年齢：30代 職業：会社員

当時の家にWi-Fiをひいていなかったため、無制限で使えるところに魅力を感じ、利用していました。特に困ることもなく、月額も抑えて

使うことができていました。

61 年齢：30代 職業：主婦・主夫

月額料金がやっぱり安い。2段階制ならあまり使わない時は抑えられるのがいい。

62 年齢：40代 職業：会社員

データ無制限に魅力はあるものの、通信速度や繋がりやすさを考えるとahamoの方が魅力あるなと思います。

63 年齢：30代 職業：自営業・フリーランス

楽天モバイルを使ってよかったと感じたのは、楽天市場をよく利用するのでポイント還元のメリットが大きかったことです。普段の買い物

でポイントが貯まりやすく、お得感はありました。

一方で、通信面ではahamoの方が安定していると感じています。楽天モバイルを使っていた時は、場所によって通信が途切れたり、ネッ

トがプチプチ切れたりすることがありました。そのため、ストレスを感じる場面もありました。

64 年齢：20代 職業：パート・アルバイト

ガッツリ使うならこれだけど、ちょっと値段が高い

65 年齢：30代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルは使用が少ない場合は安かったのですが、時間や場所で繋がり難くなることが多く不満でした。ahamoに変更したら支払額

は上がりましたが安定した通信でストレスなく外出先で利用できるようになりました。

66 年齢：20代 職業：主婦・主夫

データ使用料無制限なのがすごくよかったです。また引越しと同時にWiFiを楽天ひかりに変えたのでたくさんポイントを還元してもらいま

した。料金はとても安いですが、田舎では圏外になりやすく、通話も不安定だなとかんじることがよくあります。

67 年齢：30代 職業：会社員

楽天経済圏なのでポイント倍率のために回線契約しましたが、ahamoの調子が悪い時に楽天モバイルに切り替えられるのは安心。リンク

を使えば電話代かからないのもとても良い。そのために契約しています。

68 年齢：50代 職業：会社員

楽天モバイルの方が圧倒的に料金が下がって良かったが、使えない場所もあるのが残念です。
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69 年齢：40代 職業：主婦・主夫

友達に楽天モバイルでポイント貯まるよと教えてもらって私自身楽天市場でよく買い物もしているので機種変更時に楽天モバイルに乗り換

えました。

よく動画も視聴するし機種代別で考えると料金はそう変わらなかったけど、わりと田舎に住んでてネットが繋がらなくて困ったことが結構

あるので、またahamoに戻そうかなと考えてます。ahamoは繋がらなくて困ったことが全くないので。

ポイントは楽天マラソンや楽天セールの時に倍率も上がるのでそれは嬉しいです。

データがいっぱいで機種変更時にデータ移行お願いしましたが、結構な時間がかかってしまったのですが、その間ショップから離れること

はできなかったのが辛かったです。

70 年齢：20代 職業：主婦・主夫

ahamoに比べて楽天モバイルの方が月額料金も安くなり、特に国内無料通話は非常に節約になっている。不満は電車に乗った時に地下に

行ったり、建物内に行くと繋がらないことも多く非常に不便な面もある。SOSマークがつく場所も多く調べ物をしたい時にできないのは非

常に不満。ahamoの方が電波が安定しており、そういったことが少ないように思う。

71 年齢：40代 職業：会社員

楽天モバイルは建物内では使えないという口コミがありますがめったに遭遇しません。山岳部では電波が届かないですがその他のキャリア

でも届いていないので使用感はそれほど変わりません。

72 年齢：40代 職業：自営業・フリーランス

楽天モバイルの方が月額料金を抑えられるのでコスパは良いと感じました。しかしahamoの方がつながりやすく、安定した通信品質に感

じました。

73 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルは通信料が無制限なので、どこでも気にせず動画が見れていた。Wi-Fiを家でも職場でも使用していたので、ほぼほぼ使用量

が20Gb以内に収まっていたので、金額がとても安かった

74 年齢：30代 職業：会社員

定期的に乗り換えキャンペーンをやっていて気軽に変えてみようと思えた点、楽天市場でポイント5倍になることが魅力的で乗り換えたが、

通信環境が不安定すぎました（地方在住）市内でもつながりにくい場所もあって外出中常に電波を気にしているのがストレスだった。私の

利用ギガ数では利用料金もahamoとさほど変わらなったので全体的にデメリットのほうが多く感じました。

75 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルは月額料金を抑えたい人には使いやすいと思いました。ただahamoより電波がやっぱり弱いなと思いました。

76 年齢：20代 職業：会社員

ahamoに比べて手続きのしやすさは楽天の方が楽でした。

ahamoは昔は直でいけなく、１回docomoのプランを挟まないといけなかったのですが、楽天は店頭でそのまま直でいけるのでそこが大

きな違いでした。

手続きのしやすさ、速さは楽天の方が良かったと思います。

77 年齢：20代 職業：パート・アルバイト

とにかく安く、ポイント払いにすれば月額ゼロにできました。多少通信品質が悪くなりましたが、デジタルデトックスのいい機会と思い、

不便さは我慢できる程度です。

78 年齢：30代 職業：パート・アルバイト

料金が安くなったところです。

79 年齢：30代 職業：パート・アルバイト

回線の繋がりにくいところが少し残念ではありますが、月々の料金がかなり安くなってキャンペーンなども手厚いのでその点はとてもいい

と思っています。

80 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルは、データ利用量が多くても安く済むのが最大の魅力ですが、山間部や建物内の電波がahamoより不安定な場面があり、メ

イン回線としては少し不安が残ります。ただ、そんなに電波悪いところに行くわけでもないので、料金の圧倒的な安さはがやはり非常に魅

力的です。

81 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルはギガをたくさん使っても月額料金が抑えられてギガ残量を気にする必要がなくなり良かったです。ただ、通信速度は不安定

な場所が多く、その点はahamoの方が安定しているなと思いました。

82 年齢：40代 職業：会社員

使用していないです。

83 年齢：50代 職業：自営業・フリーランス

国内では通話料無料、そして通信制限無しで非常に便利です。長期の海外滞在においても非常に使いやすく、1000円支払うことで日本へ

の国際電話もかけ放題になります。しかし 海外での通信速度を比較した場合、ahamo の方が速く、楽天モバイルの方が遅いことがほとん

どでした。

84 年齢：20代 職業：会社員

楽天モバイルは利用していると楽天ポイントの倍率が高くなったりと、ahamoにはない日常生活でよくネットショッピングするのでその

点は良かった。
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85 年齢：10代 職業：学生

ahamoに比べて月謝が安いのが魅力だと感じた。しかし、あまにり電波が繋がりにくく、料金も大差がある訳では無いため、ahamoの方

がストレスなく使えると感じた。

86 年齢：30代 職業：会社員

楽天モバイルの通信速度が心配でしたが、使用してみると気にならないくらいでした。また、月額料金も以前の他社と比較して5000円ほ

ど安くなり、満足しています。

87 年齢：40代 職業：主婦・主夫

楽天モバイルは安くてポイントも貯まるのでおとくだけど、やはり安定感がないのでahamoは料金が高いけどahamoの方が安心して使え

ました

88 年齢：20代 職業：自営業・フリーランス

楽天モバイルはデータの使用量に応じて、月額料金が変化するためあまり使わない時は1000円程度で非常に安かった。


