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楽天マジ得フェスティバルに関する
アンケート調査結果

楽天マジ得フェスティバルの利用経験者を対象にした調査結果をまとめています。

対象人数 82人

対象記事 https://monster-mobile.jp/net-kaisen/majitoku-festival/

調査主体 モンスターモバイル

対象者 楽天マジ得フェスティバルを利用したことがある人

期間 2026年6月14日～17日

募集場所 クラウドワークス

主な集計結果

項目 最も多かった回答 人数・割合

Q3. 楽天マジ得フェスティバルを利用しました

か？
利用した 60人（73.2%）

Q4. 申し込み時点で楽天カードを持っていまし

たか？
すでに楽天カードを持っていた 62人（75.6%）

Q5. 楽天マジ得フェスティバルを利用した一番

の理由は何ですか？
もらえるポイント数が多かったから 52人（63.4%）

Q6. 申し込み時に一番不安だったことは何です

か？
本当にポイントがもらえるか不安だった 31人（37.8%）

Q7. 申し込み手続きはわかりやすかったですか

？
ややわかりやすかった 44人（53.7%）

Q8. 専用ページやクーポン適用で迷いましたか

？
少し迷った 47人（57.3%）

Q9. Rakuten Linkで10秒以上の通話はできまし

たか？
期限内に行った 35人（42.7%）

Q10. ポイントは予定通り付与されましたか？ 予定通り付与された 68人（82.9%）

Q11. 楽天マジ得フェスティバルの満足度を教

えてください
やや満足 44人（53.7%）
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選択式回答の集計結果

Q1. あなたの年齢を教えてください。

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

30代 37人 45.1%

20代 21人 25.6%

40代 18人 22.0%

50代 4人 4.9%

60代以上 2人 2.4%

Q2. 職業を教えてください。

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

会社員 51人 62.2%

自営業・フリーランス 15人 18.3%

パート・アルバイト 8人 9.8%

主婦・主夫 4人 4.9%

公務員 3人 3.7%

無職 1人 1.2%

Q3. 楽天マジ得フェスティバルを利用しましたか？

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

利用した 60人 73.2%

利用したと思うが、キャンペーン名までは正確に覚えてい
ない

21人 25.6%

利用していない 1人 1.2%

Q4. 申し込み時点で楽天カードを持っていましたか？

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

すでに楽天カードを持っていた 62人 75.6%

楽天モバイルと同時に楽天カードを申し込んだ 13人 15.9%

楽天カードは持っていなかった 6人 7.3%

覚えていない 1人 1.2%
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Q5. 楽天マジ得フェスティバルを利用した一番の理由は何ですか？

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

もらえるポイント数が多かったから 52人 63.4%

楽天ポイントをよく使っているから 10人 12.2%

スマホ代を安くしたかったから 9人 11.0%

楽天カード会員だったから 7人 8.5%

楽天モバイルを試してみたかったから 4人 4.9%

Q6. 申し込み時に一番不安だったことは何ですか？

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

本当にポイントがもらえるか不安だった 31人 37.8%

クーポンコードが適用されているか不安だった 13人 15.9%

ポイント付与時期がわかりにくかった 10人 12.2%

Rakuten Linkの10秒通話条件を忘れそうで不安だった 9人 11.0%

専用ページから申し込めているか不安だった 8人 9.8%

特に不安はなかった 7人 8.5%

楽天カードが対象になっているか不安だった 3人 3.7%

楽天モバイルの通信状態 1人 1.2%

Q7. 申し込み手続きはわかりやすかったですか？

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

ややわかりやすかった 44人 53.7%

普通 18人 22.0%

とてもわかりやすかった 17人 20.7%

ややわかりにくかった 3人 3.7%
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Q8. 専用ページやクーポン適用で迷いましたか？

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

少し迷った 47人 57.3%

まったく迷わなかった 17人 20.7%

申し込み後に適用されているか不安になった 16人 19.5%

かなり迷った 1人 1.2%

覚えていない 1人 1.2%

Q9. Rakuten Linkで10秒以上の通話はできましたか？

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

期限内に行った 35人 42.7%

申し込み後すぐに行った 31人 37.8%

忘れそうになったが期限内に行った 12人 14.6%

まだ行っていない 3人 3.7%

覚えていない 1人 1.2%

Q10. ポイントは予定通り付与されましたか？

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

予定通り付与された 68人 82.9%

一部だけ付与された 5人 6.1%

確認していない 5人 6.1%

まだ付与前 3人 3.7%

付与されなかった 1人 1.2%

Q11. 楽天マジ得フェスティバルの満足度を教えてください

回答数：82件／割合は小数第1位で表示

回答項目 人数 割合 棒グラフ

やや満足 44人 53.7%

とても満足 35人 42.7%

普通 2人 2.4%

やや不満 1人 1.2%
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自由記述回答
自由記述は、年齢と職業を併記して掲載しています。回答文は省略していません。

Q12. 楽天マジ得フェスティバルを使ってみてよかったと感じた感想を教えてください。

No. 年齢・職業 回答

1 60代以上・パート・アル

バイト

多くのポイントがもらえて、早速楽天経済圏で買い物に使った。

2 30代・会社員 ポイントは使い勝手がよく、すぐに欲しかったものに使えました

3 30代・会社員 ポイントが多くて欲しかった物の購入に充てられて満足です。

4 40代・パート・アルバイ

ト

ポイントがちゃんと入った時にホッと出来たし、思っていたよりも多かったのでお得感があった

感じでした。付与されたポイントは日用品の買い物に使えて、実質的に家計の負担が軽くなった

のが一番良かったです。

5 40代・会社員 ポイントは月々の支払いに使えるのでマジでおトクです！

6 30代・自営業・フリーラ

ンス

スマホ代を見直したいと思っていたタイミングだったので、ポイントもたくさんもらえてお得感

がありました。付与されたポイントは普段の買い物に使えて助かりましたし、結果的に楽天モバ

イルも問題なく使えて満足しています。

7 20代・会社員 ポイントが多くてお得に感じた

8 20代・主婦・主夫 ポイントがしっかりもらえて良かった

9 40代・会社員 良かった点としては大量に楽天のポイントがもらうことができたり、条件次第でさらに上乗せす

ることができることです。

10 40代・主婦・主夫 日常的に楽天ポイントをよく利用するので、とても助かりました。ポイントをもらえる分、機種

変更した機種代金もお得になったように感じます。

11 50代・会社員 ポイントが貯まるのはすごく良いことです。

12 30代・会社員 他社の乗り換えキャンペーンに比べて20000ポイントという還元率が非常に高く、格安SIMへの

移行を後押ししてくれました。進呈されたポイントは期間限定でしたが、毎月の楽天モバイルの

スマホ料金の支払いに全額充てられるため、実質無料で数ヶ月間運用できて固定費の大幅な節約

になっています。浮いたお金を他の生活費に回せるので、最終的に乗り換えて本当に良かったと

大満足しています。

13 30代・会社員 月額も安くなり、大量ポイントを獲得できたから良かったです。

14 40代・会社員 ポイントが思っていたより多く入りお得に感じて気持ちが明るくなりました。日用品の購入に使

えたので家計が少し楽になり嬉しさが残りました。

15 40代・自営業・フリーラ

ンス

ポイントが貰えお得に使えて便利

16 30代・パート・アルバイ

ト

楽天ポイントは普段からアンケートなどで貯めていて、買い物の時に役立ってるのでとても嬉し

かったです。

17 50代・パート・アルバイ

ト

もらったポイントを何に使おうか、今からワクワクしてます。

18 30代・自営業・フリーラ

ンス

キャンペーンでポイント数が多いだけでなく、同時申し込みした楽天モバイル自体も使いやすく

てうれしい誤算だった

19 20代・パート・アルバイ

ト

もらったポイントで何ヶ月も携帯代が払えたのが嬉しかったです

20 30代・会社員 ポイントがかなり多くもらえてうれしかったです。

21 50代・会社員 普通に申し込んだだけで、20,000ポイントもらえるのは大きいと感じました。

22 40代・自営業・フリーラ

ンス

まだ未付与です。本当に貰えるならかなりお得だと思うのですが、楽天のサイト自体が情報が多

すぎて見ずらく分かりにくいと感じます。
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No. 年齢・職業 回答

23 30代・公務員 新規契約するだけで2万ポイントという大量の楽天ポイントがもらえたので、とにかくお得感が強

くて非常に満足しています。付与されたポイントは毎月の楽天モバイルの月額基本料金の支払い

にそのまま充当させているため、長期間にわたってスマホ代が実質無料になり、家計の固定費を

大きく浮かせることができて大変助かりました。

24 30代・会社員 楽天モバイルへの乗り換えと同時にカードも新しく作ったので、キャンペーンの条件が重なり想

像以上のまとまったポイントが入ってきて非常に嬉しかったです。獲得したポイントは、楽天市

場でのふるさと納税や、日々の買い物で必要な日用品の購入に回すことができたので、実質的な

生活費の大幅な節約になって大満足でした。

25 30代・自営業・フリーラ

ンス

普段から仕事でもプライベートでも楽天のサービスを頻繁に利用しているため、まとまった期間

限定ポイントが一気に付与された時は非常に得した気分になりました。もらったポイントは全額、

楽天市場での備品や日用品のまとめ買いに活用できたので、実質的な仕入れや生活費のコストを

浮かせることができて本当に助かりました。

26 20代・会社員 ポイントをもらえて嬉しかったです！

27 30代・会社員 ポイントに惹かれて応募しましたが、楽天モバイル自体も使いやすくてよかった。

28 30代・会社員 ポイントももらえて、楽天モバイルにして使いやすくてよかった。

29 20代・会社員 ポイントが多くてお得に感じました。もらったポイントは携帯代に充てて、毎月の支払いが楽に

なったので満足です。

30 30代・会社員 ポイント還元が想像以上に大きく、お得感がありました。付与されたポイントは普段の買い物や

楽天市場での購入に使えたので家計の節約にもなりました。楽天モバイルの料金も抑えられ、キャ

ンペーンを利用してよかったと感じています

31 40代・会社員 キャンペーンでもらえるポイントが想像以上に多く、とてもお得に感じました。付与されたポイ

ントは普段の買い物や楽天市場での日用品購入に使いました。スマホ料金も以前より安くなり、

ポイントまで受け取れたので満足度は高かったです。楽天サービスをよく利用する人には特にメ

リットが大きいキャンペーンだと思いました。

32 30代・会社員 よく楽天を使うのでお得だった

33 30代・自営業・フリーラ

ンス

手続きがそこまで複雑じゃなく、すぐにできてお得だったので良かったです。

34 30代・会社員 もらったポイントで、買い物ができるのでお得になりました。

35 40代・会社員 楽天マジ得フェスはポイントが想像以上に貯まり、お得感を強く実感できました。

36 20代・会社員 想定していたより多くポイントがもらえたので満足しています。普段の買い物や楽天市場での支

払いに使えて、実質的に通信費や生活費の節約につながった点が良かったです。手続きも一度流

れを理解すれば難しくなく、お得感のあるキャンペーンだと感じました。

37 30代・会社員 楽天はよく利用しているのでポイントが貯まって嬉しいです。

38 40代・自営業・フリーラ

ンス

簡単にポイ活できたので満足しています。

39 30代・自営業・フリーラ

ンス

おとくにかえた

40 20代・会社員 まとまった大きなポイントが一気にもらえたので、非常にお得感があって嬉しかったです。もらっ

たポイントは普段の楽天市場での買い物や、マクドナルドなどの街での外食の支払いに充てるこ

とができたので、家計が大いに助かり大満足でした。

41 30代・自営業・フリーラ

ンス

安くて助かった

42 30代・会社員 予想通り割とポイントもらえました！

43 30代・会社員 ポイントが本当に貰えて嬉しかった

44 20代・会社員 本当にポイントをもらえるか不安でしたが、たくさん貰えました！

45 30代・パート・アルバイ

ト

楽天ポイントが貯まって嬉しかった
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No. 年齢・職業 回答

46 30代・会社員 思っていたよりポイントがしっかりもらえたので、お得感がありました。日常の買い物や楽天市

場での支払いに使えて、実質的に節約につながったのが良かったです。

47 30代・会社員 いつも利用して着く ポイントよりもかなり多くてすごく お得だなと思いました。着いた ポイント

は外食代にみんなで食べれたので良かったです

48 20代・会社員 お得にもらえたポイントで回転寿司にいけて、ラッキーだと思った

49 20代・会社員 ポイ活をしているので多めのポイントが貰えて嬉しかった。

50 30代・自営業・フリーラ

ンス

大量のポイントがもらえてお得だったので良かったです。

51 20代・会社員 ポイントが多くて助かりました！

52 30代・無職 ポイントの量が多く、しばらくの間の通信費が抑えられると感じて嬉しかったです。

53 50代・公務員 ポイントがたまってよかった。

54 20代・会社員 携帯代の一部を払えた

55 40代・自営業・フリーラ

ンス

ポイントが貰えてお得だった

56 30代・会社員 ポイントがもらえて嬉しかった！

57 30代・自営業・フリーラ

ンス

もらったポイントで携帯代も多少ですが賄えて、お得に感じた

58 30代・会社員 ポイントが思ったよりしっかり付与されてお得感がありました。楽天市場や日常の買い物で使え

たので、実質的に節約につながったのが良かったです。

59 30代・自営業・フリーラ

ンス

ポイントがおおくもらえてお得です。欲しいものに使います。

60 20代・会社員 ポイントがかえってくるのがありがたかったです！

61 40代・会社員 お得に買い物できる

62 30代・会社員 ポイントが多く、幸福な気持ちになった

63 30代・自営業・フリーラ

ンス

20000ポイントはさすがに破格だったので嬉しい。

64 40代・パート・アルバイ

ト

付与されたポイントは普段の買い物や楽天市場で使えて助かりました。

65 20代・主婦・主夫 楽天モバイルは元々気になっていたため、キャンペーンを利用してお得にポイントもゲットでき

るタイミングで申し込んでよかったです。

66 30代・会社員 たくさんポイントがもらえて良かったです！

67 20代・会社員 ポイントもらえてお得に感じました！

68 20代・会社員 お得な気分になれた！

69 20代・自営業・フリーラ

ンス

お得な気持ちになれたのでそこが良かったです

70 40代・会社員 良かった点としては対象商品や対象ショップ専用のクーポンが配布されるためポイント還元とは

別にその場の割引を受けることができることです。

71 20代・会社員 ポイントをたくさんもらえたのですごくお得に感じました！

72 40代・会社員 たくさんのポイントが一気にもらえて、とにかくお得感があって嬉しかったです。キャンペーン

を利用して本当に正解でした。

73 60代以上・会社員 ポイントで欲しい商品をネットで買えたので嬉しかったです。

74 40代・公務員 一気に2万ポイントという大きな還元をもらえたので、本当にお得感があって嬉しかったです。も

らった期間限定ポイントは、毎月の楽天モバイルの携帯代の支払いに全額充てているため、数ヶ

月間は実質無料でスマホを利用できている状態になり、家計の固定費を大きく浮かせることがで

きて非常に満足しています。
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No. 年齢・職業 回答

75 30代・会社員 普段よりお得なクーポンやポイント還元が多く、欲しかった商品を安く購入できました。キャン

ペーンも分かりやすく、エントリーも簡単だったので、楽しみながらお得に買い物ができて満足

しています。

76 20代・会社員 ポイントがたくさん入り嬉しかった。スーパーで使えるのでありがたかった。

77 30代・主婦・主夫 思っていたよりもポイントがしっかり付与され、実質的にかなりお得に楽天モバイルを利用でき

たと感じました。スマホ代の節約にもつながり、ポイントは日常の買い物や楽天市場での支払い

に使えたので満足度は高いです。申し込み後に条件を満たす必要はあったものの、流れ自体はシ

ンプルで、結果的には利用して良かったと感じています。

78 20代・会社員 ほんとうにもらえた！って驚きました。

79 40代・会社員 ポイントが付いてくるのでお得でした。

80 40代・パート・アルバイ

ト

楽天モバイルに乗り換える大きなきっかけになりました。ポイントは、楽天ペイで日常の支払い

に利用しています。

81 30代・会社員 楽天モバイルと楽天カードの同時申し込みで大量のポイントが還元され、実質的なコストが大幅

に抑えられたので、驚くほどお得だと実感しました。

82 20代・会社員 一気に付与される訳ではないところが、嬉しい気持ちが何回も味わえてよかったです。
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Q13. 申し込みのときに実際に迷ったことがあれば教えてください

No. 年齢・職業 回答

1 60代以上・パート・アル

バイト

ポイントがいつ入るのかわかりにくかった。

2 30代・会社員 条件をすべて満たせているか、確認の仕方がわからずに不安だった

3 30代・会社員 本当に専用ページから申し込めているのか不安でした。

4 40代・パート・アルバイ

ト

申し込み途中で、どのタイミングでポイント対象になるのか。が分かりづらくて少し戸惑いまし

た。あと専用ページの表示が、合ってるのか何度か戻って確認しました。

5 40代・会社員 やるべき事がもれなくできているか不安でした。

6 30代・自営業・フリーラ

ンス

専用ページから正しく申し込めているか少し不安でした。

7 20代・会社員 ポイント付与がいつかわからないこと

8 20代・主婦・主夫 ポイント付与がいつ頃になるか不安で分かりにくい

9 40代・会社員 すでに楽天カードを持っている場合でも対象になる条件であるかどうか不安に思ったことです。

10 40代・主婦・主夫 クーポンコードが適用されているのか分かりにくく、何度も同じページをループしてしまいまし

た。

11 50代・会社員 ポイントがいつ入るのか不安でした。

12 30代・会社員 キャンペーン専用ページからリンクを辿って契約を進めたのですが、手続きの途中で本当にマジ

得フェスティバルの特典対象として認識されているかの表記が分かりづらく、最後まで進めて良

いのか少し迷いました。

13 40代・会社員 専用ページから申し込めているか少し不安になりました。

14 40代・自営業・フリーラ

ンス

ない

15 30代・パート・アルバイ

ト

初めてイベントに参加するので、参加までの手続きがスムーズにいくか心配でした。

16 50代・パート・アルバイ

ト

ポイントがちゃんともらえるか、手続きは正しかったか、未だに不安です。

17 30代・自営業・フリーラ

ンス

専用ページがエラーで何度も飛んでしまいストレスが溜まった。実際に適用されるのか、キャン

ペーン応募のメールが一度きただけでそれ以外は何の連絡も通知もなく不安だった。

18 20代・パート・アルバイ

ト

説明してもらえたので特に迷いませんでした。

19 30代・会社員 実際にちゃんと申し込みできているかわからず不安だったこと。

20 50代・会社員 ショップで申し込んだため、滞りなく完結しました。クーポンコードも伝えるだけだったので簡

単でした。

21 40代・自営業・フリーラ

ンス

ポイントがいつ入るのかわかりにくいです。手続きが簡単すぎるのは良いが、サイトは使いにく

いので、申し込めているのか不安。

22 30代・公務員 キャンペーンの条件を満たすための専用ページ（三木谷社長の紹介リンク等）から正しくアクセ

スできているのか、手続きの途中で画面を切り替えた際に見失いそうになり、適用されているか

少し不安になりました。

23 30代・会社員 楽天モバイルの契約だけでなく、楽天カードも同時に新規で申し込む形だったため、双方の手続

きがそれぞれ正しく連携されてキャンペーンの対象として認識されているのか、付与の条件を満

たせているかが少し分かりにくくて迷いました。

24 30代・自営業・フリーラ

ンス

キャンペーンのバナーや紹介リンクなど経由するページが複数あったため、自分が進めている手

続きで本当に今回のマジ得フェスティバルのクーポンコードがシステム上自動で適用されている

のか、最終画面まで確認がしづらくて少し迷いました。

25 20代・会社員 特にない

26 30代・会社員 エントリーまでの道のりが長く、見落としたかと思った
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No. 年齢・職業 回答

27 30代・会社員 クーポンにたどり着くまで長く、見落としたかと思った

28 20代・会社員 クーポンコードが正しく適用されているかどうかが不安でした。

29 30代・会社員 専用ページから正しく申し込めているか少し不安でした。

30 40代・会社員 専用ページから正しく申し込めているか少し不安でした。また、ポイント付与の時期が複数に分

かれていて少し分かりにくかったです。

31 30代・自営業・フリーラ

ンス

Rakuten Linkでの通話がちゃんとできているか不安でした。

32 30代・会社員 ポイントがいつ入るのかわかりにくかったです。

33 40代・会社員 ポイント付与のタイミング

34 20代・会社員 ポイント付与の条件と時期は事前にしっかり確認しておいた方が安心です。

35 30代・会社員 ポイントがいつくるのかよくわかりませんでした。

36 40代・自営業・フリーラ

ンス

ポイント付与の条件説明が少し面倒に感じた

37 30代・自営業・フリーラ

ンス

いつポイントが入るのか、ちゃんと入るのか不安だった

38 20代・会社員 申し込みの際、キャンペーンのクーポンコードが自動で適用されているという仕組みを知らなかっ

たため、本当に「マジ得フェスティバル」の対象として正しく処理されているのかどうか、手続

きの途中で少し不安になりました。

39 30代・自営業・フリーラ

ンス

クーポンあります

40 30代・会社員 なしです。

41 30代・会社員 クーポンコードがどこにあるか分からなかった

42 20代・会社員 ポイントがいつ入るのかわからなくて不安でした

43 30代・パート・アルバイ

ト

本当に申し込めているか

44 30代・会社員 専用ページから正しく申し込めているか不安でした。

45 30代・会社員 クーポンコードの入力が少し違うだけでもエラーになってしまうので不安でしたが ちゃんと最終

的にはできたので良かったです

46 20代・会社員 クーポンコードを間違えていないか不安だった

47 20代・会社員 手順があっているか少し不安になった。

48 30代・自営業・フリーラ

ンス

専用ページに書かれていることが分かりにくくてめんどくさいと感じました。

49 30代・無職 ポイントの付与対象になったのかがややわかりにくく、Rakuten Linkを使った後本当にこれでポ

イントがもらえるかが少し不安でした。

50 40代・自営業・フリーラ

ンス

迷わなかった

51 30代・会社員 本当にポイントが付与されるのか心配だった

52 30代・自営業・フリーラ

ンス

クーポンコードがきちんと適用されているか少し不安だった

53 30代・会社員 専用ページから正しく申し込めているか分かりづらかった点です。

54 30代・自営業・フリーラ

ンス

他のキャンペーンもそうだが楽天のはページがわかりにくい

55 20代・会社員 特になし

56 40代・会社員 クーポン獲得を忘れることがある
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57 30代・会社員 クーポンコードの入力が完了してるか不明瞭だった

58 30代・自営業・フリーラ

ンス

具体的なポイントの付与日が分かりづらくて不安だった。

59 40代・パート・アルバイ

ト

専用ページから正しく申し込めているかと、ポイントがいつ付与されるのかが少し分かりにくく

て確認しました。

60 20代・主婦・主夫 手順どおりにできていないとかなりもらえるポイントで損をしてしまうため、慎重にやりました

ができているか不安がありました。

61 30代・会社員 ポイントが入るのか、少し不安でした。

62 20代・会社員 本当にポイントが使えるのかということです。

63 20代・会社員 ポイント付与のタイミングがわかりにくかった

64 20代・自営業・フリーラ

ンス

やり方が合ってるのか不安でしたね

65 40代・会社員 自分自身としてはキャンペーンの組み合わせが複雑だったので実際にうまく申し込みをすること

ができるのか不安に感じたことです。

66 20代・会社員 クーポンコードが勝手に適用されることを知らなかったので、いろいろなページに行ってコード

を探していた

67 40代・会社員 ポイントが本当にもらえるのか、条件の達成方法が少し分かりにくくて最初は迷いましたが、手

順通りに進めたら無事に申し込めました。

68 60代以上・会社員 ポイントの付与期間が確認が分かりずらかった。

69 40代・公務員 バナー広告をクリックしてから専用ページに移動して手続きを進めましたが、申し込みの最終確

認画面で「マジ得フェスティバル適用中」といった明確な文言が表示されていなかったように見

えたため、本当にキャンペーン対象としてのルートで正しく申し込めているのかどうか、完了す

るまで少しハラハラして迷いました。

70 30代・会社員 手続が多くて難儀した。適用されるか不安だった。

71 20代・会社員 適用されているか不安で当初怖かった。

72 30代・主婦・主夫 専用ページから申し込めているか少し不安でした

73 20代・会社員 店頭申し込みだったので特に迷いはなかった。

74 40代・会社員 ポイントが付いてくるか不安でした。

75 40代・パート・アルバイ

ト

一人で携帯とにらめっこしていたら、心配なこともあったと思いますが、私は楽天モバイルのショ

ップに行って申し込みをしたので、安心して申し込みができました。

ショップの店員さんも、ちゃんとポイントが付与になっている所まで確認して下さいました。

76 30代・会社員 本当に条件を満たせてポイント還元されるのか不安だった。操作にはそこまで迷っていない。

77 20代・会社員 ポイントの付与時期が分かりづらく、なかなか付与されないので不安になりました。
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Q14. これから楽天マジ得フェスティバルを使う人に、ひとことアドバイスがあれば教え
てください

No. 年齢・職業 回答

1 60代以上・パート・アル

バイト

申し込み直後にRakuten Linkで通話をしておくと安心。

2 30代・会社員 楽天カード会員か、同時申し込みかなど、手順を確認しておいたほうが良いです。

3 30代・会社員 専用ページから正しく申し込めているか確認すると良いと思います。

4 40代・パート・アルバイ

ト

通話条件だけは忘れやすいので、申し込みが終わったら早目に済ませてたら安心です。楽天カー

ドを使う人は、カードの利用条件も一緒にチェックしておくと取りこぼしがない感じです。あり

がとうございました。

5 40代・会社員 ポイントが付与されたかはこまめに確認した方が良いです！

6 30代・自営業・フリーラ

ンス

申し込み後は早めにRakuten Linkで通話を済ませておくと安心だと思います。ポイント付与時期

も事前に確認しておくのがおすすめです。

7 20代・会社員 必ずお得だからやるべき！

8 20代・主婦・主夫 ポイントはすぐ貰えないので、定期的に確認するようにした方がいい

9 40代・会社員 申し込み前に楽天カードと楽天モバイルの条件を理解をすることです。

10 40代・主婦・主夫 ポイント付与が数回に分かれているため、楽天モバイルからのメールや通知をオンにしておくと

分かりやすいです。

11 50代・会社員 ポイント確認は常にした方が良いと思います。

12 30代・会社員 必ずマジ得フェスティバル専用の特設ページのログインボタンから申し込み手続きを行うように

注意してください。また、ポイント獲得の必須条件として、開通後にRakuten Linkアプリを使っ

て10秒以上の通話をする必要があります。SIMカードが届いて回線が繋がったら、忘れないうち

に家族への連絡や時報の確認などを利用して、すぐに通話実績を作っておくのが確実でおすすめ

です。

13 30代・会社員 申し込み前にシミュレーションしておくと手続きがサクサク進みます。

14 40代・会社員 申し込み後に早めにRakuten Linkで通話しておくと安心できます。

15 40代・自営業・フリーラ

ンス

楽天経済圏で便利にお得に

16 30代・パート・アルバイ

ト

楽天で買い物をする人は、ポイントは貯めた方がオトクなので、ぜひ参加してください。

17 50代・パート・アルバイ

ト

とりあえず、お得しかないからやってみて‼

18 30代・自営業・フリーラ

ンス

申し込み内容がキャンペーン適用条件を満たしているかどうか、サポートデスクに聞いてみると

い、ポイント付与日まで安心して過ごせると思います

19 20代・パート・アルバイ

ト

乗り換えなど悩んでいるならこのタイミングがおすすめです。

20 30代・会社員 申し込みも簡単なので、やろうか迷ってる人はぜひやった方がいいです。

21 50代・会社員 可能であれば、ショップで申し込んだほうが安心感＋間違いがないです。

22 40代・自営業・フリーラ

ンス

申し込み後すぐにRakuten Linkで通話しておくと安心ですし、申込みの際にスタッフへしっかり

付与時期は確認して控えておいた方が良い。

23 30代・公務員 確実にポイントを受け取るためにも、申し込み手続きを終えたらその流れのまま、すぐに「

Rakuten Link」アプリをダウンロードして家族や知人と10秒以上の通話テストを済ませておくこ

とを強くおすすめします。

24 30代・会社員 ポイントが実際に入ってくる時期が申し込みから数ヶ月先になるため、忘れた頃に付与されます。

カレンダーやリマインダーアプリなどにポイントの付与予定月をメモしておき、後からしっかり

楽天ポイントクラブの明細で確認できるようにしておくのがおすすめです。
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No. 年齢・職業 回答

25 30代・自営業・フリーラ

ンス

申し込みの途中でブラウザのタブを閉じたり別ページに移動したりすると、キャンペーンの適用

外になってしまう可能性があるため、最初の専用リンクを開いたら他のページに目移りせず、一

気の手続きで完了まで進めるのが一番確実だと思います。

26 20代・会社員 早めにやったほうがいい！

27 30代・会社員 楽天リンクの通話忘れがちなのですぐするのがオススメです。

28 30代・会社員 楽天リンクは申し込み後すぐするのがおすすめです。

29 20代・会社員 申し込み後はすぐにRakuten Linkで通話しておくと安心です。専用ページからの申し込み確認も

忘れずに。

30 30代・会社員 申し込み後は早めにRakuten Linkで通話を済ませておくと安心です。ポイント付与時期も事前に

確認しておくことをおすすめします。

31 40代・会社員 申し込み後はRakuten Linkの通話条件を早めに済ませておくと安心です。ポイント付与時期も事

前に確認しておくことをおすすめします。

32 30代・会社員 めっちゃお得だからやった方がいい！

33 30代・自営業・フリーラ

ンス

忘れがちなので、申し込んだらすぐにRakuten Linkで通話しておくと良いです。

34 30代・会社員 専用のページから申し込みした方が、やりやすかったです！

35 40代・会社員 ポイントアップのチャンスが多いから、エントリー漏れだけは忘れずにした方が良いです。

36 20代・会社員 専用ページからの申し込みとRakuten Linkの通話条件は忘れずに確認すると良いです。

37 30代・会社員 忘れやすいので申し込み後すぐにRakutenLinkで通話するのをお勧めします。楽天をよく利用する

方ならとてもお得だと思います

38 40代・自営業・フリーラ

ンス

必ず専用ページからの申し込みを確認してから手続きするべきだと思う

39 30代・自営業・フリーラ

ンス

ポイントの付与期限をもっと明確に記すべきだとおもう

40 20代・会社員 申し込み完了後、ポイント付与の条件を満たすために「Rakuten Link（アプリ）」での10秒以上

の通話を忘れないように気をつけてください。これを忘れるとポイントがもらえなくなってしま

います。

41 30代・自営業・フリーラ

ンス

ポイントふよりつ高い時がお勧めです

42 30代・会社員 可能なら使うべきです

43 30代・会社員 凄くお得なので今がチャンスだと思います

44 20代・会社員 申し込めたか確認をしたほうがいいです

45 30代・パート・アルバイ

ト

お得なので申し込みをお勧めします

46 30代・会社員 申し込み後は条件（Rakuten Link通話など）を早めに済ませておくと安心です。ポイント付与時

期も確認しておくと分かりやすいと思います。

47 30代・会社員 ポイント付与時期は1ヶ月後ぐらいなのですぐに付くものではないので慌てないことです

48 20代・会社員 期限内に申し込みを忘れずに確認したほうがいい

49 20代・会社員 完了したらすぐに通話しておくと、手続き完了したんだなと安心できます

50 30代・自営業・フリーラ

ンス

条件などはきちんとメモしておいて忘れないうちに全て終わらせておくのがいいと思います。

51 20代・会社員 申し込み内容確認必要です

52 30代・無職 Rakuten Linkは実際に使ってみると電話と同じように使えたため、慣れてしまえば料金無料の電

話として使えるので平常時の使用もおすすめです。

53 50代・公務員 貯まるのでまんどくさがらすず
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54 20代・会社員 ポイント付与時期は確認すべきです

55 40代・自営業・フリーラ

ンス

専用ページから申し込まないと適応されないから気を付けて

56 30代・会社員 申し込み後すぐに楽天リンクで通話がベストです！

57 30代・自営業・フリーラ

ンス

ポイント付与までに少し時間がかかるので、すぐ使いたいなと思っている方は注意が必要かと思

います

58 30代・会社員 条件（Rakuten Link通話など）を忘れないように早めに済ませておくと安心だと思います。

59 30代・自営業・フリーラ

ンス

すぐにRakuten Linkで通話しておくといいです。

60 20代・会社員 通話を忘れないようにお気をつけください

61 40代・会社員 総合的にはいいが、忘れてしまったら損してしまう

62 30代・会社員 流し読みせずにポイント付与の事項は読んだ方が良いです

63 30代・自営業・フリーラ

ンス

ポイント付与日がそこそこ遅いので焦らなくてもOKです。週1くらいで確認しましょう。

64 40代・パート・アルバイ

ト

開通後は早めにRakuten Linkで通話を済ませて、ポイント付与時期も事前に確認しておくと安心

だと思います。

65 20代・主婦・主夫 楽天モバイルを使いたいならキャンペーンのタイミングでの申し込みが絶対にお得です！

66 30代・会社員 専用ページから申し込みしたか確認してください。

67 20代・会社員 専用ページから申し込んだかの確認をした方が良いです！

68 20代・会社員 思い立ったら即行動

69 20代・自営業・フリーラ

ンス

ポイントは期限内ポイントなのでしっかりと期限確認して使うべきです

70 40代・会社員 期間と対象をまず確認や開通後の通話やデータ利用がポイント付与条件に入っていないかを確認

することをおすすめしまし。

71 20代・会社員 申し込んだ後はきちんと申し込めているか確認、ポイントもちゃんと付与されているか確認する

ほうがいいと思います。

72 40代・会社員 ポイントをもらうための条件（Rakuten Linkでの通話など）を事前にしっかり確認し、申し込み

後は早めに達成しておくのがおすすめです。

73 60代以上・会社員 凄くお得感があるので利用しなくては損です。

74 40代・公務員 契約が完了したら、忘れないうちにスマホへ「Rakuten Link」アプリをダウンロードして、すぐ

に家族や友人宛てに10秒以上の通話条件をクリアさせておくのが一番安心です。また、ポイント

の付与時期は数ヶ月先と少し長めなので、カレンダー等にメモしておいて気長に待つと良いと思

います。

75 30代・会社員 早期終了もあると思うから早くすることをお勧めします

76 20代・会社員 面倒くさがらずやることをおすすめします。

77 30代・主婦・主夫 申し込み後はRakuten Linkの通話条件などを早めに済ませておくと安心です

78 20代・会社員 LINKの通話だけ忘れずにして、ポイントはすぐ貰えないので忘れた頃にやってくると思っておく

のがいいと思います。

79 40代・会社員 専用の申し込みを確認した方が良いです。

80 40代・パート・アルバイ

ト

ポイントは分割なので、まとまった買い物などは直ぐにはできません。

正直、ちょっとでも申し込みに不安があったり、楽天モバイルの事をよく知らないなら、ショッ

プで手続きした方が絶対に安心だと思います。

81 30代・会社員 ポイント獲得の条件にRakuten Linkでの通話などがあるため、申し込み前に最新の規約を必ず確

認しておくと安心かなと思う。

82 20代・会社員 スタッフの説明を覚えているうちに、通話の条件を早めに達成しておいた方がいいです。


