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LINEMOと楽天モバイル利用経験者向け
アンケート調査結果

LINEMOと楽天モバイルを両方使ったことがある人への調査

対象人数 146人

対象記事 LINEMO 楽天モバイル 比較

調査主体 モンスターメディア

対象者 LINEMOと楽天モバイルを両方使ったことがある人

期間 2026年06月10日～06月19日

募集場所 クラウドワークス

調査結果サマリー

・10. 総合的に満足度が高かったのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で84人（57.5%）

・11. 月額料金の安さで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で90人（61.6%）

・12. 通信速度で満足したのはどちらですか？：最多は「LINEMO」で58人（39.7%）

・13. エリアごとのつながりやすさ・電波の安定感で満足したのはどちらですか？：最多は「LINEMO」で60人（41.1%）

・14. データ容量・ギガの使いやすさで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で92人（63.0%）

・15. 通話料金・通話の使いやすさで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル（Rakuten

Linkで国内通話無料）」で90人（61.6%）

・16. 海外利用で満足したのはどちらですか？：最多は「海外では使っていない」で121人（82.9%）

・17. LINEの使いやすさ（LINEギガフリーなど）で満足したのはどちらですか？：最多は「LINEMO」で68人（46.6%）

・18. サポートや申し込み手続きで満足したのはどちらですか？：最多は「どちらも同じくらい」で58人（39.7%）

・19. 申し込み時のキャンペーンで満足したのはどちらですか？：最多は「楽天モバイル」で92人（63.0%）

以降では、選択式設問の集計結果と自由記述の全回答を掲載しています。
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選択式設問の集計結果

Q. 2. 性別をご回答ください

男性 61人（41.8%）

女性 78人（53.4%）

回答しない 7人（4.8%）

Q. 3. 年齢をご回答ください

20代前半 9人（6.2%）

20代後半 26人（17.8%）

30代前半 40人（27.4%）

30代後半 23人（15.8%）

40代前半 21人（14.4%）

40代後半 14人（9.6%）

50代前半 8人（5.5%）

50代後半 3人（2.1%）

60代前半 2人（1.4%）

Q. 4. ご職業を教えてください

会社員(事務系) 38人（26.0%）

会社員(技術系) 13人（8.9%）

会社員(その他) 13人（8.9%）

公務員 4人（2.7%）

経営者・役員 2人（1.4%）

自営業・フリーランス 24人（16.4%）

パート・アルバイト 23人（15.8%）

専業主婦(主夫) 19人（13.0%）

学生 2人（1.4%）

無職・求職中 7人（4.8%）

その他 1人（0.7%）

Q. 5. お住まい（都道府県）を教えてください

北海道 5人（3.4%）
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青森県 1人（0.7%）

岩手県 1人（0.7%）

宮城県 4人（2.7%）

秋田県 1人（0.7%）

福島県 1人（0.7%）

茨城県 6人（4.1%）

栃木県 1人（0.7%）

群馬県 4人（2.7%）

埼玉県 8人（5.5%）

千葉県 5人（3.4%）

東京都 23人（15.8%）

神奈川県 19人（13.0%）

新潟県 1人（0.7%）

富山県 1人（0.7%）

山梨県 1人（0.7%）

長野県 1人（0.7%）

岐阜県 1人（0.7%）

静岡県 4人（2.7%）

愛知県 12人（8.2%）

三重県 1人（0.7%）

滋賀県 1人（0.7%）

京都府 1人（0.7%）

大阪府 7人（4.8%）

兵庫県 11人（7.5%）

奈良県 3人（2.1%）

岡山県 1人（0.7%）

広島県 1人（0.7%）

山口県 1人（0.7%）

高知県 1人（0.7%）

福岡県 9人（6.2%）

長崎県 5人（3.4%）

鹿児島県 1人（0.7%）

沖縄県 3人（2.1%）

Q. 6. 現在のLINEMOと楽天モバイルの利用状況について、最も近いものを教えてください
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現在は楽天モバイルをメインで利用している 79人（54.1%）

現在は他社をメインで利用している（または現在は使っていない） 38人（26.0%）

現在はLINEMOをメインで利用している 17人（11.6%）

現在は楽天モバイルとLINEMOの両方を利用している（2台持ち・デュ
アルSIMなど）

12人（8.2%）

Q. 7a. 楽天モバイルに乗り換えた際のパターンを教えてください

LINEMOから楽天モバイルに乗り換えた 39人（49.4%）

他社から楽天モバイルに乗り換えた 37人（46.8%）

LINEMOと楽天モバイルを乗り換えながら使い比べていました 3人（3.8%）

Q. 8a. 楽天モバイルに乗り換えた理由（選んだ理由）で一番近いものを教えてください

月額料金を安くしたかった 30人（38.0%）

データ無制限で使いたかった 21人（26.6%）

楽天モバイルのキャンペーンが魅力だった 18人（22.8%）

Rakuten Linkで通話料を安くしたかった 6人（7.6%）

楽天ポイントやSPU特典を活用したかった 2人（2.5%）

繋がりやすさ 1人（1.3%）

楽天経済圏に近づくため 1人（1.3%）

Q. 7b. LINEMOに乗り換えた際のパターンを教えてください

楽天モバイルからLINEMOに乗り換えた 13人（76.5%）

他社からLINEMOに乗り換えた 4人（23.5%）

Q. 8b. LINEMOに乗り換えた理由（選んだ理由）で一番近いものを教えてください

月額料金を安くしたかった（ベストプラン3GB 990円～） 6人（35.3%）

ソフトバンク回線で通信速度・安定性が高い 6人（35.3%）

LINEギガフリー（LINEがデータ消費ゼロ）を使いたかった 4人（23.5%）

PayPayポイント還元のキャンペーンが魅力だった 1人（5.9%）

Q. 7c.
LINEMOと楽天モバイルを併用している場合の使い分け方で、最も近いものを教えてください

LINEMOをメイン、楽天モバイルをサブで使っている 5人（41.7%）

用途で使い分けている（データ通信用と通話用など） 4人（33.3%）

楽天モバイルをメイン、LINEMOをサブで使っている 3人（25.0%）
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Q. 8c. LINEMOと楽天モバイルを併用している理由で、一番近いものを教えてください

料金を最適化したい（用途ごとに安いほうを使う） 7人（58.3%）

楽天モバイルのデータ無制限とLINEMOの安定回線を併用したい 2人（16.7%）

楽天ポイントとPayPayポイント／キャンペーンを両取りしたい 1人（8.3%）

通話は楽天モバイル（Rakuten
Linkで無料）、データはLINEMOなど役割分担したい

1人（8.3%）

通信障害・圏外時の保険として2回線を確保したい 1人（8.3%）

Q. 10. 総合的に満足度が高かったのはどちらですか？

楽天モバイル 84人（57.5%）

LINEMO 27人（18.5%）

どちらも同じくらい満足 18人（12.3%）

使う場所や目的によって違う 14人（9.6%）

どちらも不満があった 3人（2.1%）

Q. 11. 月額料金の安さで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル 90人（61.6%）

LINEMO 26人（17.8%）

どちらも同じくらい 21人（14.4%）

あまり差を感じなかった 9人（6.2%）

Q. 12. 通信速度で満足したのはどちらですか？

LINEMO 58人（39.7%）

楽天モバイル 36人（24.7%）

どちらも同じくらい 35人（24.0%）

場所や時間帯によって違う 17人（11.6%）

Q. 13. エリアごとのつながりやすさ・電波の安定感で満足したのはどちらですか？

LINEMO 60人（41.1%）

楽天モバイル 32人（21.9%）

どちらも同じくらい 30人（20.5%）

場所によって違う 24人（16.4%）

Q. 14. データ容量・ギガの使いやすさで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル 92人（63.0%）
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どちらも同じくらい 27人（18.5%）

LINEMO 21人（14.4%）

あまりギガを使わないので分からない 6人（4.1%）

Q. 15. 通話料金・通話の使いやすさで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル（Rakuten Linkで国内通話無料） 90人（61.6%）

通話をあまり使わないので分からない 23人（15.8%）

LINEMO（ベストプランVは5分かけ放題込み） 20人（13.7%）

どちらも同じくらい 13人（8.9%）

Q. 16. 海外利用で満足したのはどちらですか？

海外では使っていない 121人（82.9%）

楽天モバイル 16人（11.0%）

LINEMO 5人（3.4%）

どちらも同じくらい 4人（2.7%）

Q. 17. LINEの使いやすさ（LINEギガフリーなど）で満足したのはどちらですか？

LINEMO 68人（46.6%）

どちらも同じくらい 43人（29.5%）

楽天モバイル 27人（18.5%）

LINEはあまり使わないので分からない 8人（5.5%）

Q. 18. サポートや申し込み手続きで満足したのはどちらですか？

どちらも同じくらい 58人（39.7%）

楽天モバイル 40人（27.4%）

サポートはほとんど使っていない 34人（23.3%）

LINEMO 14人（9.6%）

Q. 19. 申し込み時のキャンペーンで満足したのはどちらですか？

楽天モバイル 92人（63.0%）

どちらも同じくらい 30人（20.5%）

キャンペーンは使っていない 12人（8.2%）

LINEMO 12人（8.2%）
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自由記述回答

Q. 9a. 楽天モバイルへ乗り換えてみて、よかったと感じたこと・後悔したことをLINEMOと比べ
た上で率直に教えてください。

1 年齢：20代後半 職業：経営者・役員
回線がスムーズな上に、電波が悪い状況がほとんどない事です。また、費用がとても安い所が良かったと感じます。

2 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
ギガが使い放題と電話も使い放題が良かった。電話の方が山道行くと電波が拾いにくいかせいか、会話が途切れることがあった為、
不便と感じる時がありました。

3 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
LINEMOに比べてデータ無制限で安く使える点は満足しています。
後悔したことは屋内での繋がりやすさが劣ると感じるところです。

4 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルは従量制で料金が決まるので使わなかった時は安くなりますし、使っても30ギガまで利用できるのでLINEMOと比べて
使いやすいです。

5 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
LINEMOを使っていた頃は月20GBの制限を気にして動画視聴を控えていましたが、楽天モバイルにしてからはデータ無制限なので外
でもギガを気にせず動画やSNSを思い切り楽しめるようになり大満足です。SPUのポイント倍率が上がり、楽天市場での買い物がお得
になった点も乗り換えて良かったと感じています。一方で、建物の中や地下に入ったときの電波の繋がりやすさや通信速度の安定性
は、ソフトバンク回線をそのまま使っていたLINEMOの方が一枚上手だったなと感じており、その点だけは少し恋しくなることがあ
ります。

6 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルはデータ無制限で料金もシンプル、街中では速度も十分でお得に感じました。安定性ではLINEMOも良いのですが、デ
ータ量の上限を気にする必要があるので使いづらいのです。

7 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
よかった点は、データ利用量が少ない月は料金を抑えられ、楽天ポイントも貯まりやすいことです。また、専用アプリで国内通話が
無料になるのも便利でした。後悔した点は、LINEMOと比べて場所によっては電波が不安定になることがあり、通信速度にもばらつ
きを感じることです。全体的には料金面の満足度は高いですが、通信品質はLINEMOの方が安定している印象です。

8 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天経済圏を意識しているため、楽天ポイントの還元率が上昇する楽天モバイルの方が都合が良かった。悪い点としてはLINEMOの
が少しだけ繋がりやすい気がする。

9 年齢：20代前半 職業：会社員(その他)
楽天モバイルは繋がらないという印象があったので当初は手を出さなかったが、口コミが上がってきたので試したら、都心で暮らし
ている分にはさほど問題が無かったので良かった。ただ、朝6時くらいに必ずつながらないタイミングがあるのはちょっと迷惑。

10 年齢：20代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天の他のサービスと連携してポイントをがっぽりもらえるので、良かったと思っています。しかし、少し月額料金が高くなってし
まいました。

11 年齢：50代後半 職業：パート・アルバイト
linmoの無料通話分が短いので有料になることが多かったが楽天モバイルに変えてから通話時間を気にせず使う事が出来たので良かっ
た。ネットスピードはlinmoの方が早いが外出先では使わないので楽天モバイルでも多少ネット環境は不安定だが月額を考えたら気に
ならない
あと楽天経済圏を利用しているので楽天モバイルに変えてから楽天ポイントが沢山たまり、
月額の支払いにも使えるので固定費の節約になった

12 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
月額料金が安く、支払いに楽天ポイントが利用できるところが気に入っている。たまに繋がりにくいのが困っている。

13 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルへ乗り換えてみて月額利用料金が以前より安くなったので家計に優しくなって嬉しい。LINEMOと比べ電波の入りが少
し弱く感じた
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14 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
月の支払いが格段に安くなったことはとてもよかったです。また、楽天ヘビーユーザーなので楽天ポイントが貯まるところも良いで
す。連携することでポイント還元率がよいので助かります。ただ、都内や地下など人が多い場所ではやや電波が良くないことがあり
、そこは改善していただけたら助かります。

15 年齢：20代後半 職業：会社員(その他)
LINEMOと比べて楽天モバイルはデータ通信が無制限で使えるので、データ通信料を気にせずに動画を見たりできることがよかった
。またLINEMOは5分間通話が無料だが、楽天モバイルは楽天Linkから電話をすれば電話も無料でできるので、その点が良いと思った
。ただLINEMOは標準通話なので、音質が良いことが良かった

16 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルへ乗り換えてよかった点は、料金の分かりやすさとエリア内での速度です。無制限プランで価格が一定なのは安心感が
あり、都市部ではLINEMOと遜色なく使えました。一方、後悔したのはエリア外での繋がりづらさです。LINEMO（ソフトバンク回線
）は全国ほぼ安定していましたが、楽天はパートナーエリア切り替わり時に遅延や不通を頻発。結果、自宅や職場など生活圏の電波
状況を事前確認すべきだったと痛感しました。料金重視なら楽天、安定性重視ならLINEMOが無難です。

17 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルに乗り換えて良かったのは、月額料金がシンプルで安く、データ量を気にせず使える点です。LINEMOと比べると、楽
天ポイントが貯まりやすく、日常の買い物でもメリットを感じました。一方で、場所によっては通信が不安定になる場面があり、そ
の点はLINEMOの方が安定していたと感じます。総合的にはコスト重視なら満足度が高い乗り換えでした。

18 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
よかったことは無制限で使えること、楽天ポイントが貯まりやすいことです。後悔してることは使いすぎでスマホ依存症になったこ
とです。

19 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
楽天回線エリア内であればデータ通信が使い放題に近い感覚で使えることや、楽天ポイントが通信費の支払いにも使えて実質的な負
担を減らせる点です。また通話も専用アプリで無料通話ができるため、通話料を気にせず使えるのが便利だと感じます。

20 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
LINEMOのほうが通信速度にあまり差がなかったように感じるが、楽天ポイントがものすごい貯まった上に、毎月のお金も抑えられ
ているので総合的に満足してます。

21 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
LINEMOから楽天モバイルへ乗り換えて良かったのは、データ使用量を気にせず使いやすくなった点です。動画視聴やテザリングを
利用することが多いため、料金と通信量のバランスに満足しています。

22 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイル月額料金とギガを無制限で使える点がよかった
電車やなどで回線が安定しないてんが後悔ポイント

23 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
月額料金がとにかく安くなって良かったです。データ無制限だし、たまに遅くなったり繋がりにくくなることはあるものの、基本的
には問題なく使えているので良いです。海外でも使えて便利だし、LINEMOと比べるとLINE使用分のデータはかかるものの、トータ
ルで見て安くなったと思います。

24 年齢：20代前半 職業：学生
楽天モバイルはデータ量が多いので、サブスクやYouTubeなどの動画を外でたくさんみる人は、おすすめだが、とにかく通信が悪い。
自分住んでる隣の地域に行くだけで電波が悪くなり使えなくなることがある
通信の安定性だけはLINEMOのほうが圧倒的に安心。

25 年齢：20代前半 職業：会社員(事務系)
良かった点は、データ容量を気にせず無制限に使える安心感と、Rakuten Linkアプリで国内通話が無料になったことです。LINEMOの
時は20GBの上限を常に気にしていましたが、そのストレスから解放されました。
一方で後悔した（不満な）点は、通信の安定性です。LINEMOはソフトバンクのメイン回線と同等で地下やビル奥でも非常に快適で
したが、楽天モバイルは場所によって未だに電波が弱くなったり、パケ止まりが起きたりするため、回線品質の面ではLINEMOに軍
配が上がると感じています。

26 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
安さを重視するのであれば楽天モバイルの方が安いのではないかなと思います。通信の安定もしている気がします。

27 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
月額の料金が1000円くらい安くなったことと、データを気にしないで使うことができるようになった事が、乗り換えて良かったと感
じた点です。

28 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルはギガを気にしなくていい。楽天での買い物が、お得になった。利用が少ない時は安くなるところがよい。LINEMOの
ほうが通信状態は良かったきがする。
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29 年齢：20代前半 職業：パート・アルバイト
料金がシンプルで安いうえ通信障害もなく、スピードも満足いく速さです。安定した速度でインターネットが使えました。

30 年齢：60代前半 職業：パート・アルバイト
良かったと感じた点は「Rakuten Linkでの通話料無料により通話時間を気にせず通話出来ること・月額料金が安いこと・楽天ポイント
を支払いに利用できること・通話通信品質に問題を感じないこと」である。後悔した点は特にない。

31 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
楽天ポイントがどんどん貯まるのでコストパフォーマンスが良く感じました。それを楽天銀行口座にも送金出来て便利です。

32 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
良かった点は、データ使用量を気にせず利用できるようになったことです。動画視聴やテザリングを多く使う月でも追加料金を気に
する必要がなく、通信費の管理が楽になりました。また、楽天ポイントが貯まる点もメリットだと感じています。

一方で、LINEMOと比較すると場所によっては通信が不安定になることがあり、特に建物内や混雑時にはつながりにくさを感じるこ
とがあります。通信品質の安定性ではLINEMOのほうが優れていた印象です。総合的には、データ通信量が多い人には楽天モバイル
のメリットが大きいと感じています。

33 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
買い物では楽天市場を多く使っていたからポイントもついてすごくお得に感じた。特に電波障害に困ったこともなく地域も広がって
いるので使いやすいと思っている

34 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルへ乗り換えてよかったのは、キャンペーンでポイント還元を受けられたことと、データ通信を気にせず使いやすくなっ
たことです。また、楽天ポイントとの連携も便利でした。一方で、通信品質は場所によってLINEMOのほうが安定していると感じる
場面がありました。総合的には、料金や特典を重視するなら楽天モバイル、通信の安定性を重視するならLINEMOという印象です。

35 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天市場をよく利用するためポイント還元率が上がったことです。また、データ使用量をあまり気にせず使える点も便利だと感じま
した。一方で、通信品質は場所によって差があり、建物内や郊外ではLINEMOの方が安定していると感じる場面がありました。料金
やポイント面では楽天モバイルに満足していますが、純粋な通信の安定性ではLINEMOにやや優位性があると思います。

36 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
よかった点は、データ使用量をあまり気にせず使えるようになり、月額料金も抑えられたことです。また、楽天ポイントが貯まりや
すい点も魅力に感じています。一方で、通信品質は場所によって差があり、安定性についてはLINEMOのほうが優れていると感じる
場面もありました。料金面を重視するなら楽天モバイルに満足しています。

37 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルにして良かった点は、以前より月額料金を抑えられ、通信費の節約につながったことです。一方で、場所によっては電
波がつながりにくかったり、通信が不安定になったりすることがあり、その点は少し後悔しています。

38 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天リンクで通話料が無料になる点が最も良かったと感じた。電話の電波はLINEMOに比べて悪いと思うが無料なので仕方ないと思
っている。

39 年齢：20代後半 職業：会社員(その他)
データ無制限なので、気にせず使えること。ストレスなく、動画も見れるので、嬉しかった。通信の質は、悪いこともあるが、安さ
と無制限なのを考慮したら、許せるレベルです。

40 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
ポイントがたまるし、料金が安くなるのらしいので楽天にしてみようと思った。繋がりやすくて良かったと思う。

41 年齢：50代前半 職業：自営業・フリーランス
基本料金は若干高くなったが、Rakuten
Linkで無料通話を使えるのは便利。回線は基本的に問題ないが、地下鉄などでやや繋がりにくいところがあるように感じる。

42 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
通信量を多く使っても金額の上限が決まっているのはいいところでした。逆に、3GB以下でも料金は約1000円なので、もっと安く済
ませたいなら他の格安SIMがいいと思う

43 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
ラインモでは10ギガまで1980円だったが、楽天モバイルでは20ギガが1980円で使えるようになった点はよかった。ただ地下や建物の
奥まった場所では電波が通じにくくなった。

44 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルにすると楽天市場のお買い物などお得になることが多くて良い。LINEMOはキャンペーンで安かったが、その期間が終
わったので乗り換えてしまった。
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45 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
月々の料金が減ったことと、楽天リンクというアプリを使えば、通話料もおさえられる。楽天ポイントも貯まる。
後悔したことは、楽天モバイルの方が繋がりにくさがある。

46 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
無制限の価格が安いので固定費がとても下がりました。また楽天ユーザーなので、楽天ポイントもたくさん貯まりました。

47 年齢：20代後半 職業：その他
以前使っていた携帯会社から、新たに
楽天モバイルに切り替えた。
利用料金が大幅に抑えらた為、引き続き
利用したい。

48 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
通信量がお得になるだけでなく、楽天経済圏でまとめられたことにより、ポイント還元の恩恵がよりお得に受けられるようになった
。

49 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
自分が楽天経済圏で生活していて、買い物などをしているので、ポイントの付与率が高い。
貯まったポイントで通信費も払えるのでかなりお得に利用できている。

50 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルへ乗り換えて良かった点は、データ通信量を気にせず使いやすく、楽天ポイントも貯まりやすいことです。一方、LINE
MOと比べると、場所によっては通信の安定性に差を感じることがありました。LINEMOはソフトバンク回線で速度が安定していまし
たが、楽天モバイルは月額料金の安さやデータ利用の自由度に魅力を感じており、総合的には満足しています。

51 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルよりもLINEMOのほうが月額料金は安かったですが、楽天ポイントがたまりやすくなったので、実質お得になったと感
じます。

52 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルはデータ無制限で利用できるところが魅力的でした。３GBまでしか利用しないときはLINEMOのほうが安いですが、大
した差ではないと思っています。

53 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルは通話料無料のアプリがいいです。使いやすいです。楽天ポイントも使いやすいので非常におすすめです。

54 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルで乗り換えキャンペーンを行っていて、料金も安く、データ通信を大量に利用できそうだったので、魅力的に感じた

55 年齢：20代前半 職業：学生
LINEMOと比較してギガが使い放題なとこがよかったと感じた。
後悔したことは、通信が時々悪くなること。

56 年齢：40代前半 職業：公務員
まず、全然安くなった。ピンクが好き。マイページが見やすい。何より楽天ポイント使えるのがいい。料金形態が合ってる。

57 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
通信が割とどこでも安定していることです。また、割と格安なのでお手頃で使える点が良かったなと思っています。

58 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルに乗り換えてよかったのは、データ無制限で料金気にせず使えるとこ！アプリで通話無料も助かる。ただLINEMOより
回線が不安定な時あって、地下や建物内は弱いのがちょい後悔かな

59 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
LINEMOは通信が安定していて安心感がありましたが、データ容量を気にせず使える点で楽天モバイルに乗り換えました。実際に使
ってみると、エリアによっては通信が不安定に感じる場面もありますが、動画視聴やテザリングを多く使う自分には無制限のメリッ
トの方が大きいと感じています。料金面でもトータルでは満足しています。

60 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルに乗り換えてからは、データ使用量をあまり気にせず利用できるようになり、月額料金も抑えられたので満足していま
す。一方で、通信品質は場所によってLINEMOの方が安定していると感じることがあり、建物内や地下ではつながりにくい場面もあ
りました。料金面や楽天ポイントのメリットを重視するなら楽天モバイル、通信の安定性を重視するならLINEMOが向いていると思
います。

61 年齢：50代前半 職業：自営業・フリーランス
月額料金自体はだいたい同じですが、たまに電話を使用する事があるので、通話料金の差が大きくなってくるので楽天リンクの通話
料無料はとても魅力的であり、実際に安心して通話する事ができるので乗り換えてよかったと思います
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62 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
データ無制限で使えるため、通信量を気にしながら使う必要がなく、通信制限にも掛からないところがよかった。ただ、楽天リンク
での通話品質は使い物にならないと感じることが多い。

63 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
データを使わない月は月額料金をかなり抑えられるので助かっている。また、楽天市場で買い物をするときは楽天モバイル契約者は
ポイントアップなど特典もあるため恩恵を受けられるのも良いポイントだと思う。
しかし、3GBだとすぐに超えてしまうことが多いので5GBのプランも作って欲しい。

64 年齢：30代前半 職業：無職・求職中
楽天ポイントが貯まりやすくなって楽天推しており、生活の足しになっている。
LINEスタンプをよく使うので、LINEMOでプレミアムをしていたほうがお得だった

65 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
通信量無制限なのにとにかく安い！電話も基本的にはほとんど使わないが通話料も安いと思う。でも、場所によっては電波の入りが
とても悪いのが難点

66 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
アプリを使うと通話料がタダになること。通話の環境が悪くなるかと思ったが、全く問題なく会話できるので満足しているし、乗り
換えてよかったと思う。後悔したことは特に無い。

67 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
よかったことは、固定費が安くなったことで、後悔したことは電波がよくないところがあって困る時があります。

68 年齢：20代前半 職業：専業主婦(主夫)
良かったことはギガ使い放題のプランなのに料金が安いこと、悪いことは田舎の方へ行くと電波が悪くなることです。

69 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
よかったことは、月額が定額でなおかつ安く済むことです。後悔していることは、地域や場所により圏外や通信速度が極端に遅くな
ることです。

70 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
携帯電話料金が安くなったこと 最大10回線まで持てること。 後悔したことは電波がまだ弱いこと 安定していないこと
モバイル決済がクレジットのみと限定されていること

71 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルへ乗り換えてよかった点は、データ通信をたくさん使っても料金が比較的わかりやすく、通信量をあまり気にせず利用
できることです。また、楽天関連サービスとの連携によるメリットも魅力でした。一方で、LINEMOと比べると利用場所によっては
通信品質やつながりやすさに差を感じることがあり、建物内や地下では不安定になる場面もありました。料金面では満足しています
が、通信の安定性についてはLINEMOの方が優れていると感じました。

72 年齢：20代前半 職業：公務員
良かったことは、お得な特典が多く、たくさん利用できるものがある。後悔していることはただ、料金は高めだと感じている。

73 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
楽天市場や銀行、他のアプリが充実しており、そこで獲得するポイントが多いので乗り換えて良かったなと思いました。

74 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
良かったことは、月額料金自体がかなり安くなったこと。そしてデータ利用を気にせずに利用できること。後悔したことは特にない
です。

75 年齢：40代後半 職業：会社員(技術系)
ソフトバンクの回線があまりよくない地域なので楽天の回線の方がよかったです。楽天経済圏を使っているのでポイントもたくさん
入り乗り換えてよかったと感じています。

76 年齢：20代後半 職業：経営者・役員
デザリングと通話多用巣乗るで楽天の方が安かった。ただ通信環境が悪くなることが多いなとは楽天に切り替えてから思っています
。

77 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
楽天最強プランに変更したので、データ通信量を機にすることなく使用できる。
しかし、建物内では繋がりにくいことが多く困っている。

78 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
リンクのおかげで無料で使えるようになってよかった、そして無制限で使っていてもどこのキャリアよりも安く使えることよかった
って思います。電車乗ってる時や田舎に行くと電波がとても悪いので必要な電話だったり友達と離れるのは怖いのでもう少し電波が
改善されること願います
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79 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
LINEMO→ソフトバンク→ワイモバイル歴です。
当時WiFiがなく容量が足りず、かつ住んでいた家は電波悪かったのでソフトバンクに変え、WiFi契約したので楽天モバイルにしてみ
ました。
PayPayと連携してるのもありギガ数も余裕で、半額以下になったので満足です

Q. 9b. LINEMOへ乗り換えてみて、よかったと感じたこと・後悔したことを楽天モバイルと比べ
た上で率直に教えてください。

1 年齢：30代前半 職業：無職・求職中
LINEMOに乗り換えた当時、業務上でLINEを使うことが多かったので、LINEギガフリーがあってとても良かったです。

2 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
通信エリアが広くなり、地方在住でも問題なくオンラインゲームや動画配信が出来るようになりました。月々の料金も安くなり嬉し
いです。

3 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
LINEMOへ乗り換えて良かったと感じたのは、通信品質が安定しており、特に混雑する時間帯でも速度低下をあまり感じなかった点
です。楽天モバイルを利用していた頃は、場所によって電波が弱かったり、建物内でつながりにくいことがありましたが、LINEMO
ではそのような不便さが減りました。また、LINEギガフリーも日常的にLINEを使う自分にとって便利でした。
一方で、後悔した点は、楽天モバイルのようなデータ使用量に応じた柔軟な料金体系や、楽天ポイント関連の特典がなくなったこと
です。データを多く使う月は、楽天モバイルのほうがコストパフォーマンスが良いと感じる場面もありました。総合的には、通信の
安定性を重視するならLINEMOに満足しています

4 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
通信速度が安定していて混雑時間帯でも比較的快適に使えるところです。また料金もシンプルで分かりやすく、PayPay特典なども魅
力に感じました。一方で楽天モバイルと比べると、データ無制限の自由度がなく、使い方によっては容量を気にする必要がある点は
少し不便に感じました。楽天のようなポイント還元やエリアの広さの安心感は弱いと感じます。

5 年齢：50代前半 職業：専業主婦(主夫)
LINEMOにしてから、月額料金が安くなったし、ソフトバンク回線なので、安定して使えている。後悔したことはなく満足しかない
。

6 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
良かったことは月額料金が安くなったこと。後悔したことは使えるギガが減ったこととポイントがつかなくなったこと。

7 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
料金が安くなったので月々の出費が減ってとてもよかった。LINEをよく使うので、LINEを使う分のギガはカウントされないところと
、LINEのチャットでデータ量を見たり設定を変更したりできるところが、LINEMOに乗り換えて便利になったこと。

8 年齢：50代前半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルからLINEMOへ乗り換えて感じた良かった点は、昼休みや夕方でも通信速度が安定していて、動画視聴やネット閲覧が
快適になったことです。また、LINEのデータ消費を気にしなくてよい点も便利でした。一方で、楽天モバイルのようなデータ無制限
プランがないため、データ使用量を気にするようになったのは少し不便に感じています。全体的には通信品質の安定性に満足してい
ます。

9 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
良かった点:通信が安定した。地下に入っても繋がるのが1番良かった。Netflixなどの特典がある。
後悔した点:楽天ユーザーなのでモバイルを使うことによって得られる特典がないこと。

10 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
地下鉄や人混みでの通信速度が格段に良くなった気がしました。楽天の経済圏をよく利用するため楽天ポイントの倍率が下がったの
は少し残念でした。

11 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルはショッピングモールなどの施設に入ると圏外になったり電波がかなり悪かったのが、LINEMOだと楽天では圏外の場
所でも繋がるようになった。

12 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルの時よりも料金は安いのに多くの通信量を使えるようになったことがとてもよかった。電波が入りにくいエリアがある
ことを承知で楽天モバイルを使用していたが、LINEMOでつながることの重要性を感じた。

13 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルと比べて、通信速度が速く、アンテナも常に屋内外で3～4立っているので、安心して使える。動画、音楽視聴などもス
ムーズにきれいに視聴できる。



LINEMOと楽天モバイル利用経験者向けアンケート調査結果 13

14 年齢：60代前半 職業：無職・求職中
楽天モバイルを使っていた頃は場所によって電波が不安定に感じることがありましたが、LINEMOにしてからは通信が安定し、外出
先でも安心して使えるようになりました。特に動画視聴や地図アプリ利用時のストレスが減ったのは良かったです。一方で、楽天ポ
イントが貯まりにくくなった点は少し残念でした。料金面は大きく変わらず、総合的には乗り換えて満足しています。

15 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
LINEアプリのデータが消費されないプランがあるので、容量を気にせず使う事が出来て良かったです。また問い合わせへの対応が迅
速で助かりました。

16 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
市街地ならいいけど、山間部では繋がりにくい場所もあったから、乗り換えた後に少し悩んでしまった。LINEが来るのが遅かった。

17 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
引っ越し先で楽天モバイルが使えなかったので、LINMOにしました。通信が安定していて満足しています。海外ローミングができな
い点は残念です。

Q. 9c. LINEMOと楽天モバイルを併用してみて、それぞれの良い点・物足りない点を率直に教えて
ください。

1 年齢：40代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天は通信料金が安い。LINEMOは通信料金が使用に比例するが、基本料金が安い。どちらも、プランが複雑でなく、料金形態がわ
かりやすくて良いと思う。

2 年齢：40代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルは料金の割に不便がなく使える点が良いと思います。LINEMOは子供用として契約しています。LINEに特化したサービ
スが良いと思います。

3 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
どちらも月額料金が安く概ね満足している。デメリットを挙げるとすれば、楽天モバイルは通話料無料だけど通話品質が悪い、LINE
MOはたまに人混みで通信が繋がりにくい時がある。

4 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルは「Rakuten Link」を使えば通話料が完全無料になる点と、データ無制限の手軽さが最大のメリットです。一方で、地下
や高層ビル内での繋がりやすさにはまだ少し物足りなさを感じます。そこをソフトバンクの高品質な回線を持つLINEMOで補うこと
で、電波の死角がなくなりストレスが消えました。LINEMOはLINE消費がギガフリーな点も気に入っています。

5 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
回線はLINEMOのほうが優れている。
楽天モバイルは地下などではマトモに繋がらない。
一方で通話の費用は楽天のほうが抑えられるためありがたい。

6 年齢：40代前半 職業：会社員(その他)
良かった点としては少量データの格安プランがありサブ回線としての維持費も抑えやすいことであり、物足りなかった点としては場
所によっては電波状況のバラつきがあることです。

7 年齢：40代後半 職業：会社員(その他)
楽天モバイルはデータ使い放題で、街中では速度も安定していてコスパの良さを強く感じました。ただ、建物内や地方では電波が弱
い場面があり、メイン回線としては少し不安もありました。一方でLINEMOはソフトバンク回線だけあって通信がとても安定してお
り、混雑時間帯でもストレスが少ないのが魅力です。ただしデータ量は必要十分でも、楽天のような“無制限の安心感”はなく、用
途によっては物足りなさもあります。

8 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルは通信量を気にしなくて良い点がある一方で電波がないエリアも多いため、その部分をカバーするためにLINEMOを使
っている。でもLINEMOの990円で利用できるデータ量が3GBなのは少し物足りなく非常時にしか使えないのが玉に瑕。

9 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルはRakuten Linkを使えば通話料が無料なのが一番の魅力です。楽天ポイントも貯まるので楽天経済圏の人にはメリットが
大きいです。ただ、建物の中や地下だと電波が少し弱いと感じることがあります。
LINEMOはソフトバンク回線なので通信が安定していて速度も速いです。LINEのギガがカウントフリーなのも助かります。物足りな
い点は、通話オプションが有料なことと、店舗サポートがないことですが、普段使いには十分満足しています。

10 年齢：50代前半 職業：公務員
良い点はデータのやりとりを楽天にしぼり、通話などはLINEMOを利用している。悪い点は２台持ちなので忘れることがあるところ
。

11 年齢：50代前半 職業：公務員
良い点はデータ回線、通話回線を別にすることでコストを最適化できること。悪い点は２台持ち歩くのでそれなりに面倒
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12 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
料金プランをもう少し幅広く選びたい。お互いの切り替えがスムーズに行くようにして欲しい。地下などで繋がりにくいので繋がり
やすくして欲しい

Q. 20.
これからLINEMO・楽天モバイルを比較検討する人へのアドバイスがあれば教えてください

1 年齢：20代後半 職業：経営者・役員
自分自身の電波状況であったり、アプリ、プラン、翔状況をしっかり検討した上で、比較する事が大切だと思います。

2 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
ギガ数を無制限で使用したい場合、楽天モバイルが良いです。在宅などで自宅にいる時間が多ければ、LINEMOが良いかと思います
。

3 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルは電話にお金をかけたくない人におすすめですが、電波が微妙なのでサブとして使うには優秀だと思います。一方ライ
ンモは電波はいいですが、ソフトバンク回線が入りづらいところに住んでいる場合は使いにくいです。一度、試してみることが重要
だと思います。

4 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
データ消費量が多い人は楽天モバイルが良いと思います。
電波の安定性とLINEの使い放題を重視する人はLINEMOを選ぶのが良いと思います。

5 年齢：30代前半 職業：無職・求職中
楽天経済圏の方は楽天モバイルがいいでしょうし、LINEをよく使う人はLINEMOがおすすめですし、料金やデータプランを比較検討
しつつ、自分の目的に応じて選ぶとよいと思います。

6 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
どちらも従量制プランを採用していますが、基本的に楽天のプランの方が融通が効いて使いやすいと思います。実際に利用していて
も楽天は便利なプランだなと思いました。

7 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
毎月のデータ通信量を気にせず動画やSNSを思い切り楽しみたい方や、楽天ポイントを貯めている方には、データ無制限で通話料も無
料になる楽天モバイルが圧倒的におすすめです。コストパフォーマンスの高さは抜群だと思います。一方で、地下街や大きな建物の
中での電波の繋がりやすさ、通信速度の安定性を最優先したい場合は、ソフトバンクの安定した回線をそのまま使えるLINEMOを選
んだ方がストレスがありません。

8 年齢：50代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルとＬＩＮＥＭＯは２社とも月額費用は安いです。ただ通信環境は繋がらない時もあり、それを我慢できるならお得かと
思います。

9 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルは料金がシンプルでデータ無制限の魅力が大きい。
LINEMOは通信が安定しているものの、データ量に上限がある。
どれだけデータを使うかを基準に選ぶのが良いと思います。

10 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
どちらも同じくらいの値段だったので、あまり料金では比較ができにくいかと思います。普段使うときに何をメインにしているのか
を中心に考えた方がいいかなと思います。

11 年齢：50代前半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルは建物の奥が繋がりにくい所もありますが、ギガ使い放題できる点がおすすめです。LINEMOは通信・通話の品質がい
いです。

12 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
首都圏エリアで利用をするのであれば楽天モバイル一択。ただし地方在住の方や出張が多い方はLINEMOを利用する方が無難だろう
。

13 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
料金の安さやポイント還元を重視するなら楽天モバイル、通信の安定性やLINEギガフリーを重視するならLINEMOがおすすめです。
どちらにもメリット・デメリットがあるので、契約前に自宅や職場など普段利用する場所の電波状況を確認し、自分のデータ使用量
や利用スタイルに合った方を選ぶと後悔しにくいと思います。

14 年齢：40代前半 職業：無職・求職中
楽天モバイルはデータ無制限プランをおすすめ、LINEMOはLINEギガフリーがおすすめ。安定した高速通信が利用できる点など気に
なっている項目から比較するのがベスト。
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15 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
基本は楽天モバイルの方が楽だと思います。どれだけ使っても料金に上限があるので、小さいことを気にしなくていいのが本当に気
楽で素晴らしいです。

16 年齢：20代前半 職業：会社員(その他)
LINEMOはソフトバンク、PayPay系でサービスを統一している人には良いかもしれないが、基本的には楽天の方が経済圏的メリット
は大きいのであえてLINEMOにするメリットは少ないと思います

17 年齢：20代後半 職業：自営業・フリーランス
LINEMOはLINE関係のデータが無料でいいなと思い、契約しました。実際に使ってみて、家でネットがある人はあまりお得ではない
ように感じました。

その点、楽天モバイルは楽天カードの利用などは楽天関係を利用するとポイントがザクザク溜まります。速度制限に悩むことがあり
ませんので，おすすめです。

18 年齢：20代後半 職業：専業主婦(主夫)
ポイントを求める人には、楽天モバイルのほうがいいと思います。料金だけを重要視したい人にはLINEMOがオススメです。

19 年齢：50代後半 職業：パート・アルバイト
月額料金は同じ位だがライン電話を使う人はlinmo、それ以外の電話の場合は楽天モバイルと
判断したらいいと思う。あと経済圏でお得な方を選べばよいと思う

20 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
どちらか迷うならどちらも試してみるのも良いかと思います。後は、ネットでの口コミを比較するのも良いと思います。

21 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
データ制限が無く時間を気にせずインターネットを使いたい場合は楽天モバイルを選びましょう。ポイントの還元率も高く、お得で
す。

22 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天ショッピングなど利用する人は楽天モバイルを使っているとポイントなどが便利に利用できるのでお勧めできる。電波の入り具
合など使う地域によって違いもありそうなのでしっかり調べてから契約をしてほしい。

23 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
紹介などを利用して楽天ポイントを獲得すると自分も相手もお得です。ご家族全員楽天モバイルにすれば電話代も無料ですので、電
話代の節約にも繋がります。

24 年齢：20代後半 職業：会社員(その他)
電話をたくさんする人は、楽天モバイルの方がお得だと思いますが、LINEMOはLINEがギガフリーなので、基本スタイルがLINEの人
にはオススメだと思います。自分のスタイルに合わせて比較してみてください。

25 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルとLINEMOを比較する際は、料金の安さだけでなく、普段利用する場所での通信品質やデータ使用量を重視することを
おすすめします。データ通信量が多く料金の柔軟さを求めるなら楽天モバイル、通信の安定性やLINEをよく利用するならLINEMOが
向いています。自分の使い方に合ったサービスを選ぶことが大切です

26 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
どちらも料金や特徴が異なるので、自分の使い方に合わせて選ぶのが大事だと思います。データをたくさん使う人や、通信量を気に
せず使いたい人は楽天モバイルが向いている一方で、安定した通信速度やシンプルな料金プランを重視するならLINEMOがおすすめ
です。また、通勤・通学などで混雑時間帯に使うことが多い場合はLINEMOの方が快適に感じることが多いと思います。実際に両方
のキャンペーンを活用して試してみるのも良い判断材料になります。

27 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
まず「自分の生活圏で楽天回線が安定するか」を徹底的に調べてください。 楽天モバイルは都市部のメインエリアでは速度・価格と
もに魅力ですが、パートナーエリア（au）に切り替わる境界や地下・郊外で不安定になるケースがあります。一方LINEMOはソフトバ
ンク回線の安定感があり、快適さを最優先する方に向いていると思います。この点を意識して選んでみてください。

28 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルとLINEMOは、料金や通信品質のバランスが大きく違うので、自分が何を優先したいかをはっきりさせて選ぶのが一番
だと思います。コストを抑えつつデータをたくさん使いたい人は楽天モバイルが向いていますし、安定した通信を重視するならLINE
MOの方が安心感があります。また、キャンペーン内容も時期によって変わるため、申し込み前に最新情報を確認することをおすすめ
します。

29 年齢：50代前半 職業：専業主婦(主夫)
この二つでいうと、今は通信も昔より安定しているしどちらも同じように使えるので、ショップで色々と聞きながら使いたい、楽天
ポイントを貯めたいという人は楽天モバイル、ショップがなくても大丈夫でLINEスタンプ沢山使いたい人はLINEMOが良いかと思い
ます。

30 年齢：50代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルは自宅ですら電波が全然入らなくて苦労した。事前に電波の良し悪しを確認してから申し込んだ方が安全です。
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31 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルは店頭で申し込め、手続きも店員の方にしていただけて大変助かります。
ポイント支払いにも対応しておりとても良かったですが、夜利用者が集中する時なのか、一年に2度ほど使えない時間がありました。
（WiFiでは可能、4G5Gが繋がりませんでした）

LINEMOは自分で全て手続きから解約まで出来る方にはとてもいいと思います。
電波も安定していました。

32 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
ラインを頻繁に使う人が多いと思うのでLINEMOは便利ですが、ラインでギガ数はそこまで使わないので、楽天モバイルで通信費を
抑えるほうが良いと思う。通信は環境によってつながりづらいところもあるので極端な田舎は向かない。

33 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルとLINEMOはどちらも魅力がありますが、利用環境や使い方によって向き不向きがあります。楽天モバイルはデータ通
信をたくさん使う人や楽天ポイントを活用したい人におすすめです。一方、LINEMOは通信の安定性を重視する人やLINEをよく利用
する人に向いています。契約前に、自宅や職場周辺の通信状況や毎月のデータ使用量を確認してから選ぶと後悔が少ないと思います
。

34 年齢：30代後半 職業：無職・求職中
格安なこともあり、繋がりやすさ等は三台キャリアに劣るのでは？と思っていましたが、どちらも全くそんな事はなく、問題なく快
適に使えました。比較検討している方はキャンペーン等で選んでも後悔することはないと思います。

35 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
まずは自分の生活圏で電波状況を確認することをおすすめします。楽天モバイルはデータ通信をたくさん使う人に向いていて、LINE
MOは通信が安定していてLINEをよく使う人に便利でした。料金だけでなく、普段の使い方に合うかを重視して選ぶと後悔しにくい
です。

36 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
月にギガを気にせず使いたい人は楽天モバイルをおすすめします。月額料金を抑えたい人はLINEMOをおすすめします。楽天でよく
買い物をする方はポイントが貯まるので楽天モバイルのほうがいいかもしれません！

37 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天カードを持ってたり、楽天市場を使う人は断然楽天モバイルをおすすめします。意外と通信も悪くなく、どこでも使えます。

38 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
、月のデータ使用量、通話の頻度、利用エリアの電波状況、料金の上限への安心感、ポイント還元の有無などを総合的に考えて選ぶ
のがおすすめだと思います。また、動画視聴やテザリングの使用頻度も重要な判断材料になると思います。

39 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天ペイを使っているのであればポイントが貯まる期間中に楽天モバイルに乗り換えた方がいいです。LINEをたくさん使うからと言
ってLINEMOのままにしておくのはもったいないです。通信速度の波もどちらもあるのでそんなに変わらないかなと。楽天モバイル
の方が総合的に安い。

40 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルとLINEMOを比較する際は、料金だけでなく普段行動するエリアでの通信品質を重視することをおすすめします。

41 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
ゲームや電車等での動画視聴を多くされる方は、通信速度の安定感に不満がでる可能性が高いです。ただ、安さ、最低限の通信がで
きればいい方にはとてもおすすめかと思います。また、タブレット等のサブ機器の通信会社としてはとても優秀かと思いました。

42 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
キャンペーンや招待特典などが多いイメージのある楽天モバイルであればお得に使えるイメージ、なにより無制限で最大２９８０円
という点がかなりおすすめポイント外で動画やSNS等する移動時の使用が多い人にはおすすめできる
LINEMOの場合ソフトバンク回線というところもあり楽天モバイルと比べて安定した回線と今の生活には必須なLINEのSIMという点
で触れやすい格安SIMであると思う。

43 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
携帯キャリア戦国時代なので、月額は安くて当たり前。自分の求めるプラスαの要素はなんなのかで決めるべき。

44 年齢：20代後半 職業：会社員(その他)
動画をたくさん見る、テザリングを無制限で使いたいなど、毎月ギガ数を気にせず使いたい方や、長電話が多くて通話料を完全に浮
かせたい方には楽天モバイルがおすすめです。
また、「毎月3GB未満（月額990円）で収まる」「多くても30GB（月額2,970円）あれば十分」と、自分の使う量が決まっている方で
、LINEのトークや音声・ビデオ通話がギガ消費ゼロ（LINEギガフリー）になるため、LINEヘビーユーザーはトータルのギガ数をかな
り節約できるので、そういった方はLINEMOかわおすすめです。

45 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
とにかく料金を安くしたい、という人には楽天モバイルがおすすめです。LINEを頻繁に利用する人はLINEMOが良いと思いますが、
繋がりやすさなどはそこまで変わらないので、何を重視するかで決めると良いと思います。
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46 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
仕事用とプライベートで、分けて使いたいという方がいれば、こちらの2社をおすすめします。楽天モバイルは、特に楽天アプリを使
っている人は、連動しやすくなったりお得になることがあるので、楽天モバイルの方が良いかなと思いました。

47 年齢：20代前半 職業：学生
基本的に動画をどこでも見たい人には楽天などがおすすめ、また楽天ポイントも入るだけでかなりたくさんもらえるので、お得感だ
けで言うなら楽天がお得。だけど通信速度はLINEMOに勝てないと私は思う

48 年齢：40代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルはネット環境も通話も悪くない。加えてアプリで通話は無料なので使わない手はない。楽天経済圏の人はポイント還元
率も上がり最高。

49 年齢：20代前半 職業：会社員(事務系)
スマホの使い方によって選ぶべき基準が180度変わります。
月のデータ消費量が30GBを超え、動画視聴やテザリングをギガ死のストレスなく定額で使い倒したい方や、長電話が多く通話料を浮
かせたい方は「楽天モバイル」一択です。
反対に、日頃のデータ消費が20GB以下に収まり、地下鉄や商業施設の奥、混雑したイベント会場などでも絶対に通信を途切れさせた
くない「回線の安定性・ストレスフリー」を最重視する方であれば、ソフトバンク品質の「LINEMO」を強くおすすめします。

50 年齢：40代前半 職業：自営業・フリーランス
通話や通信など、自分が何をメインに使用することが多いのかをよく把握してキャリアを選ぶと良いと思う。また、楽天は使用した
い場所が通信可能であるかを確かめてから契約すると良い。

51 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
どちらも通信は安定していると思いますが、金額の面で楽天モバイルの方が安いのではないかなと思うのでおすすめです。

52 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
目先の安さに惹かれるのではなく、自分がスマートフォンに求めてる条件に、どちらがふさわしいか調べることが大切だと思います
。

53 年齢：40代前半 職業：専業主婦(主夫)
月20GB～30GBにしっかり収まっているならLINEMOでもいいかもしれません。通信状態は短い期間契約して確認するのもいいと思い
ます。

54 年齢：40代前半 職業：無職・求職中
月額料金を重視するなら楽天モバイル、LINE利用するならLINEMOというように強みや特徴を理解してから当てはめるといいです。

55 年齢：20代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルは、楽天で支払いや買い物をそろえている人にとってはいろいろと還元されていくのでおすすめです。LINEMOは、LIN
EやLINE電話をよく使う人にとって、それからPayPayがソフトバンク系列なのでPayPay支払いをする人にとっておすすめです。ただLI
NEMOは通話無料がオプションなので、そこだけ注意が必要です。

56 年齢：20代前半 職業：パート・アルバイト
長期の休みで配信ビデオなどを続けて見ても、速度が落ちることなく見られます。インターネットもデータ利用量も気にせず使えて
便利です。

57 年齢：40代後半 職業：会社員(事務系)
LINEMOはLINEに特化しているのでLINEだけ使いたい場合には料金的にお得なプランもあるかと思いますので、検討してみてはいか
がでしょうか。

58 年齢：60代前半 職業：パート・アルバイト
MNPをする場合には積極的にキャンペーンを利用すると得であると思う。キャンペーン利用においては必ずキャンペーン適用になっ
ていることを確認してから申込み完了ボタンを押すことが重要である（キャンペーン適用のトラブルに遭遇したため）

59 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルは楽天のポイントなどが貰えてお得に使う事が出来たりするので、自分が使っている経済圏に合わせて契約するとお得
に使えるからしっかりと考えて契約してほしい。

60 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
楽天銀行に口座やアカウントがある方は楽天モバイルの方が比較してお得だと感じます。ポイントを支払に使うことも出来ます。

61 年齢：50代前半 職業：会社員(技術系)
通信の安定性やつながりやすさを重視するならLINEMO、データ通信をたくさん使うなら楽天モバイルがおすすめです。普段のデー
タ使用量や利用エリアを確認したうえで選ぶと後悔が少ないと思います。料金だけで判断せず、通勤先や自宅など実際によく使う場
所での通信品質も比較することをおすすめします。

62 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
通信品質や安定性を重視するならLINEMO、データ通信量が多く料金を抑えたいなら楽天モバイルがおすすめです。特に動画視聴や
テザリングを頻繁に利用する人は楽天モバイルのデータ無制限が魅力です。一方で、通勤や通学で安定した通信環境を重視する場合
はLINEMOが向いていると思います。利用する地域や使い方に合わせて選ぶことをおすすめします。
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63 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
キャンペーンの時に加入をした方がいいと思う。楽天市場を利用している方は特にだし、以前乗り換えキャンペーンで１万以上のポ
イントをもらったことがある。

64 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
楽天ユーザーで通信制度よりも特典や安く済ませたいなら楽天モバイルがおすすめだと思います。ある程度の価格で安定した通信を
求めるならLINEMOがベストだと思います。

65 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
料金やデータ容量を重視するなら楽天モバイル、通信速度や安定性を重視するならLINEMOがおすすめです。普段どれくらいギガを
使うか、通話をどの程度利用するかによって向いているサービスが変わります。キャンペーン内容も時期によって異なるため、申し
込み前に特典や条件をよく確認してから選ぶと満足度が高いと思います。

66 年齢：30代前半 職業：会社員(その他)
ラインを主に使う人、通信速度を気にする方はラインモの方が総合的に満足するかと思います。楽天経済圏での買い物が多い方やポ
イ活をされているかたは楽天もおすすめです。ただ、料金的にもそこまで大きく変わることはないので、個人的には総合的に判断し
てラインモをおすすめしたいです。

67 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルはデータ通信をたくさん使う人や楽天ポイントを活用している人に向いています。一方、LINEMOは通信の安定性や速
度を重視する人におすすめです。利用するエリアやスマホの使い方によって満足度が変わるため、料金だけでなく通信品質や特典も
含めて比較すると、自分に合った回線を選びやすいと思います。

68 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
今はどうかわからないけど、楽天モバイルを2年前くらいに使ってたときは圏外になることが多く、お店でポイントアプリを開いたり
クーポンを見せる時に電波がなく見せることができず，諦めることがなん度もあった。家族と施設内で連絡取ることもままならず、
、その点LINEMOはとくに問題なかったと思う。通話料は楽天は無料でできるものがあるからその点は良かった。

69 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
料金の安さやデータ通信量を重視するなら楽天モバイル、通信の安定性やつながりやすさを重視するならLINEMOがおすすめです。
利用するエリアや毎月のデータ使用量によって満足度は大きく変わるため、料金だけでなく普段の利用環境も考慮して選ぶことをお
すすめします。キャンペーン内容も比較すると、よりお得に乗り換えられると思います。

70 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルへの乗り換えを検討している方は、料金の安さだけでなく、自宅や職場、よく利用する場所での電波状況を事前に確認
することをおすすめします。利用環境によって満足度が大きく変わるためです。

71 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
どちらも申込時のキャンペーンはお得なので一度試してみるのが良いと思う。電話をよく使う人は楽天モバイルが便利だが、電波は
あまり期待できない。

72 年齢：20代後半 職業：会社員(その他)
安さとデータ無制限にこだわるなら、楽天モバイルが、おすすめです。電話が、専用アプリからかけないとお金かかる点だけ、気を
つけたら、問題ないです。

73 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルとLINEMOはどちらも魅力がありますが自分がどんな使い方をするのかを思い浮かべながら選ぶことが大切だと感じま
す。楽天モバイルはデータをたくさん使う人や楽天ポイントをよく利用する人に向いていて日常の中でお得を実感しやすいところが
良いと思います。一方でLINEMOは通信の安定感があり外出先でも安心して使える印象があるため速度やつながりやすさを重視する
人に合うと感じます。そしてどちらもメリットと気になる点があるため料金だけでなく自分の生活に合うかどうかを落ち着いて比べ
ることが後悔しない選び方につながると思います。

74 年齢：40代前半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルは楽天ポイントが改悪されてきているので、通話をよくする人にしかメリットがなくなっていく気がします。

75 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
ギガを使いすぎて低速になった時、動画などは我慢できるけど、外出先でLINEを使えないと連絡手段に非常に困るので、安さ重視の
少ないギガで契約するならLINEMOがおすすめです。

76 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
ライフスタイルに合わせて、よく比較
検討して選ぶのがよいと思ったし、料金が安くなるのは良いメリットだと思う。

77 年齢：20代後半 職業：会社員(その他)
楽天モバイルとLINEMO、どちらもサポートなしで気軽に乗り換えをすることができるので大変便利です。

78 年齢：50代前半 職業：自営業・フリーランス
どちらも基本料気ににはそれほど大きな差がないので、回線の安定性を重視するならLINEMO、無料通話を使いたい人は楽天モバイ
ルがおすすめ。
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79 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
どちらを契約するにしても、キャンペーン情報をチェックしてお得になるタイミングで契約するのが一番いいと思います。三木谷キ
ャンペーンなどが今やっていてお得だと思います。

80 年齢：20代後半 職業：自営業・フリーランス
比較する時は、料金だけでなく「使うデータ量」と「生活圏の電波」を基準に選ぶのがおすすめです。楽天モバイルはデータを多く
使う人向け、LINEMOは安定したソフトバンク回線を低容量で使いたい人に向いています。契約前に最新キャンペーンも確認すると
安心です。

81 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルの方が安く使えますが繋がりにくい場所もあります。楽天モバイルは楽天利用時もポイントが多く貯まりますので、楽
天を多く使われる方は楽天モバイルの方がお得かと思います。

82 年齢：40代後半 職業：会社員(事務系)
楽天は場所によっては電波が入りにくいと感じました。LINEMOは価格が安いと思いましたが、さらに安い会社に乗り換えたのであ
まり使っていません。電波が入りにくいなど特に使いにくいことはなかったと思います。

83 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルもLINEMOもキャンペーンの内容をみて自分に合うものを選べばいいと思います。私の場合元々楽天経済圏を利用して
いたのでポイントがたまる楽天モバイルでいまのところ満足です。

84 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
毎月のデータ使用量と通話の頻度で選ぶのがおすすめです。ギガ数を気にせず動画などを動画を思い切り楽しみたい人や、長電話が
多く通話料を無料にしたい人は「楽天モバイル」一択です。逆に、毎月のギガ数は小容量（3GB～10GB程度）で十分で、それよりも
お昼時などの通信速度の安定性や、LINEのビデオ通話がギガを消費しない点を重視したい人は「LINEMO」を選ぶと失敗しません。

85 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
繋がりやすさを重視するならLINEMOが圧倒的によい。
ギガ容量や通話料(アプリを利用すれば無料になる)は、楽天モバイルの方がよい。

86 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
Wi-Fi使用が多く電波の入りを気にしない方、もともと楽天ヘビーユーザーの方は楽天モバイルをオススメします。それ以外の方やLI
NEでスタンプをたくさん使いたい方はLINEMOがオススメです。

87 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルもLINEMOもどちらも安いです。二つの回線を持つ人にはこの組み合わせはとてもおすすめです。

88 年齢：20代後半 職業：その他
使い比べして、良いところを探したい。
良かったらオススメしたり、違う携帯会社に変更して新たに機能を知りたい。

89 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
楽天のほうがキャンペーンなどで端末を買えたりなど、お得な場合が多いです通信の品質はLINEMOが優れています。

90 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
LINEMOから楽天モバイルに切り替えるメリットとしては、データ使用量が多い人ほど通信費を抑えやすい点。楽天モバイルでは使
った分だけ料金が決まり、月間データ容量が無制限で利用できる。動画視聴やテザリングを頻繁に使う人に向いていらと思う。また
、専用アプリを利用すれば国内通話が無料になる点も利点。

91 年齢：30代前半 職業：会社員(技術系)
楽天経済圏で暮らしている方、もしくはこれから検討している方は証券会社や楽天市場を利用することによってポイントの付与率が
高くなるのでお勧め。

92 年齢：20代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天は電波入りにくいところがあり、LINEMOはソフトバンク回線を使うので比較的電波が良かった。電波問題が懸念されるかと思
うので、
実際に自分の地域が楽天モバイルで入るのか確認してから比較検討した方がいいと思った。

93 年齢：20代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルとLINEMOは、重視するポイントによって向き不向きが異なります。料金の安さやデータ通信をたくさん使いたい方、
楽天ポイントを活用したい方は楽天モバイルがおすすめです。一方で、通信の安定性やLINEギガフリーを重視する方にはLINEMOが
向いています。自宅や職場など普段利用する場所の電波状況を確認し、自分の使い方に合ったサービスを選ぶことが大切です。

94 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
楽天経済圏を多く利用している人は楽天モバイルのほうがお得かと思いますが、そうでない人はLINEMOを検討しても良いかもしれ
ません。

95 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
データ利用量が多い人は楽天モバイル、少ない人はLINEMOのほうがおススメです。どちらも安く、通信速度には差はなかったです
。
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96 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルのほうが楽天ポイントがたまって使えるという点やいくら使っても通話料無料の点で魅力的です。

97 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
若干の差ですが、LINEMOを利用していた時のほうが、繋がりにくいと感じること少なくや速度が速かった気がします。楽天モバイ
ルはデータ無制限で利用できて、安いのが魅力的です。

98 年齢：20代前半 職業：学生
楽天モバイルとLINEMOで迷ったら、「毎月のデータ使用量」と「活動エリア」の2点で選ぶのがおすすめです。
外出先でも動画やゲームをギガを気にせず楽しみたい、あるいは通話をたくさんするなら、データ無制限で通話料も無料にできる楽
天モバイル一択です。
一方で、通勤・通学で地下鉄をよく使う方や、ビルの奥まった場所での仕事を想定しているなら、ソフトバンク回線で圧倒的に電波
が安定しているLINEMOを選んだほうがストレスがありません。

99 年齢：40代前半 職業：公務員
キャンペーンをよくチェックしてみるといいですよ。やっぱり、楽天ポイント使えるのが、とても強いと思います。ログインもしや
すいですし、料金を大文字でメールで知らせてくれるのがいいですよ。

100 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
どちらも使いやすいですが、私的には楽天モバイルに変えて良かったと思ったいるので、検討されてる方はぜひ比べてみてください
。

101 年齢：50代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイル・LINEMOもどちらも月額料金はかなり安い方です。ただ通信速度や安定性を求める方はあまり向かないかと思います
。

102 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルはデータ無制限＆通話無料でコスパ重視の人に向いてるけど、場所によって電波の安定性に差があるので生活圏での繋
がりやすさは事前チェックしたほうがいいかもです

103 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルはデータをたくさん使う人や料金を抑えたい人に向いていて、LINEMOは通信の安定性や速度を重視する人に向いてい
ると感じました。どちらも一長一短があるため、利用環境や使い方をよく考えて選ぶのが良いと思います。場所によって電波の差が
出る点は事前に確認しておくと安心です。

104 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
料金の安さやデータ通信量を重視するなら楽天モバイル、通信速度や電波の安定性を重視するならLINEMOがおすすめです。特に動
画視聴やテザリングをよく利用する人は楽天モバイルのデータ無制限が魅力だと思います。一方で、通勤中や屋内での通信品質を重
視する人にはLINEMOの方が安心感があります。自分の利用環境や重視するポイントに合わせて選ぶのが良いと思います。

105 年齢：40代前半 職業：無職・求職中
比較する際、今のサービスのどこに不満があるのかを明確にしてから、2社の特徴と照らし合わせると良いです。

106 年齢：40代前半 職業：会社員(その他)
自分自身としては毎日のスマホ代は長く続く固定費なのでじっくり比べておくと後がかなり楽になると思います。

107 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルは、通信の安定性に不安がある。LINEMOならソフトバンク回線で鉄壁なので、無難に安心して使いたいのならLINEMO
がおすすめ。LINEをよく使う人なら、LINEギガフリーがあるのでさらにおすすめ。

108 年齢：50代前半 職業：自営業・フリーランス
どちらも内容のバランスがいいので甲乙つけがたいですが、通話時間が長めになる人は楽天モバイル、LINEを多用する人はLINEMO
、のように目的によって選択すればいいかと思います。

109 年齢：40代後半 職業：会社員(その他)
楽天モバイルとLINEMOを比較検討するなら、まず「何を優先したいか」をはっきりさせるのが一番です。データをたくさん使う人
は楽天モバイルの“実質無制限”が強みになりますし、通信の安定性を重視するならLINEMOのソフトバンク回線が安心材料になり
ます。どちらも料金は抑えめなので、メインをどちらにするか、サブ回線を持つかで満足度が大きく変わります。自分の使い方に合
う方を選ぶのが後悔しないコツです。

110 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
データ使用量が多い人やWi-Fiなしで使うことが多い人は楽天モバイルが、Wi-Fiを利用することが多く、お店の予約など通話もときど
き使う人はLINEMOがいいと思う。

111 年齢：60代前半 職業：無職・求職中
楽天モバイルはデータ利用量が多い人や通話をよく使う人に向いていると思います。一方、LINEMOは通信の安定性やLINEの使いや
すさを重視する人に合っています。料金だけでなく、普段どのような場所で使うか、通話やLINEをどれくらい利用するかを考えて選
ぶと後悔が少ないと思います。
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112 年齢：30代前半 職業：パート・アルバイト
楽天市場でショッピングをしたり楽天カードを持っていたりと楽天経済圏で生活している人には圧倒的に楽天モバイルがおすすめだ
と思う。

113 年齢：30代前半 職業：無職・求職中
楽天ポイントなどを使っている人にとっては楽天モバイルのほうがポイント倍率が高くて貯まりやすい。
スマホの利用がLINEのみの場合はLINEMOでLINEの通信料が無料なのでおすすめ

114 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
今は楽天を使っており、普段使いする分には問題なく使っているのでいいとおもうが、場所によって本当に電波が悪い。
その点、LINEMOは契約手続きも簡単で早ったし、電波問題で気になったことはない。
どちらかを選ぶとしたらLINEMOかなとはおもうけど、楽天ユーザーなら楽天にしたほうがポイントも貯まるしいいとおもう。

115 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
それぞれのライフスタイルや仕事によって使いやすさが異なるので、特長を比較してから決めるようにしましょう。

116 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
動画視聴やオンラインやゲームなどで途中で途切れることを考えたり、比較して、選ぶのが良いと思う。自分の生活スタイルに合わ
せるのも良いと思う。

117 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
自分が良く使うアプリなどと連携してお得になる携帯キャリアを使う事をお勧めする。楽天モバイルなら楽天ポイントなどお得に使
えるから。

118 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
通話料がほぼほぼ無料、楽天ポイントも貯まる、という点で楽天モバイルはかなりおすすめです。繋がりやすさもそんなに変わらな
いです。私は月の料金が安くなりました。

119 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
料金や電波の入るところとか調べたほうがいいかもしれません、ちゃんと考えて加入されたほうが良いかとおもいます。

120 年齢：20代前半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルのほうが総合的に使いやすいと思います。でも安さを求めるならLINEMOでも良いかと思います。

121 年齢：40代前半 職業：パート・アルバイト
使う地域にもよりますが、山間などの田舎ですと楽天モバイルはあまり使えないかもしれません。地下やトンネルに入っても電波が
途切れること多く、旅行先などでも不便を感じています。ただ、月額の安さや楽天ユーザーだと、お得なこともあります。

122 年齢：40代後半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルは通信エリアが狭く、アンテナピクトがあまり立たないこと。通話時に途切れることが多く、品質悪いところがデメリ
ットに感じます。今は改善されているのではと思いますが、品質面に疑問を感じます。
一方で、LINEMOは楽天モバイルのような品質の悪さはなく、快適に使えました。いずれともキャンペーンがあって、利用しやすい
と思っております。両方試してみるのがよいかと思います。

123 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
通信はLINMOの方が良いです。それ以外は楽天でも問題なく、料金も安いので良いのですが、通信が不安定なのは致命的です。

124 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
地方は未だに繋がらない所が多いので辞めた方がいいです。値段は安いが繋がらない様では結局の所意味がないので！

125 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
楽天モバイルは若干電波の安定が悪いので場所、環境で変わってしまう。
山とか仕方ない場所ではなく市街地でも悪くなることがあるので注意 LINEMOはかけ放題が5分なので仕事等では使えない。

126 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
アウトドアが好きで田舎に行く人は楽天モバイルが使えないことが多いからLINEMOがいい。人がある程度住んでいるところでしか
使わない人は楽天モバイルがいい。

127 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
データ通信をたくさん使う人や通話料金を抑えたい人には楽天モバイルがおすすめです。一方で、通信速度や電波の安定性を重視す
る人にはLINEMOが向いていると思います。利用する地域や通信量によって満足度が変わるため、自分の使い方を整理したうえで選
ぶと後悔しにくいです。

128 年齢：20代前半 職業：公務員
料金、通信量、特典など多くの点で比較することが大切。自分にとってのメリットを数えるよりデメリットを数え、自分に合ったプ
ランを提示してもらえる店舗を探す。

129 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
楽天モバイルはとにかく通信できない状況が多かったので勧めない。LINEMOはディズニーや上野動物園では低速だったものの普段
使いは問題なし。



LINEMOと楽天モバイル利用経験者向けアンケート調査結果 22

130 年齢：30代前半 職業：専業主婦(主夫)
両方を併用している立場からすると、通話が多い方や楽天経済圏で生活している方は楽天モバイルがおすすめです。逆に、通信の安
定性を最優先する方やLINEをよく使う方はLINEMOが合っていると思います。ご自身の生活スタイルと一番使う機能で選ぶと失敗が
少ないです。まずはデュアルSIMで両方試してみるのが一番確実です。

131 年齢：30代後半 職業：パート・アルバイト
ネットで買い物をよくする方で、楽天もよく使うという方には楽天モバイルをお勧めします。LINEMOは料金を安くしたいと思う方
にはとてもいいと思います。そこまで携帯も使わない前提です。

132 年齢：40代後半 職業：パート・アルバイト
データを気にせず使いたいなら楽天モバイルがオススメです。つながりにくいと聞くけど、使っていてつながりにくいと感じたこと
はないです。

133 年齢：30代後半 職業：会社員(事務系)
楽天モバイルとLINEMOはそれぞれ得意なポイントが違うため自分の使い方を振り返って選ぶことが大切だと思います。料金の安さ
や通話のしやすさを重視するなら楽天モバイルが向いていて特にRakuten Linkをよく使う人には魅力があります。一方で通信の安定感
や速度を求めるならLINEMOの方が安心して使える場面が多く日常のストレスが少ない印象でした。普段どこで使うことが多いかや
データ量の使い方を基準にすると選びやすくなります。

134 年齢：40代後半 職業：会社員(技術系)
楽天経済圏の方は圧倒的に楽天モバイルの方がいいので使ったほうがいいと思います。LINEMOも特に問題は無いですが、長く使う
には私は楽天モバイルにします。

135 年齢：20代前半 職業：会社員(その他)
楽天モバイルはポイント還元もあるのでおすすめです！海外での使用も問題ないので検討してみてください！まずはお話を聞いてみ
ることから！

136 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
楽天モバイルはRakuten Linkで通話料が無料になること及び、データ無制限で使用できることがメリットと言えます。
一方、通信品質を重視する方はソフトバンク系列のLINEMOがおすすめです。

ご自身の使い方や重視するポイントによっておすすめ先は変わりますが、特に上記の点がそれぞれの強みだと思うので、これらを軸
に検討することをおすすめします。

137 年齢：30代後半 職業：自営業・フリーランス
電波環境は大都市圏ならLINEMOが優位、それ以外ならどちらも回線品質は微妙。楽天リンクは通話料無料だが通話品質が微妙すぎ
るので期待しない方がいい。

138 年齢：20代後半 職業：経営者・役員
大量通信や通話が多いなら楽天モバイル、通信の安定性重視ならLINEMOがおすすめ。利用量と用途に合わせて選ぶのがポイントで
す。

139 年齢：20代後半 職業：会社員(技術系)
楽天モバイルは、急に圏外になる日や繋がりにくい日も多々ありメイン機種での契約はあまりお勧めできません。

140 年齢：40代後半 職業：会社員(技術系)
料金の安さや通話重視なら楽天モバイル、通信の安定性や速度重視ならLINEMOがおすすめです。利用エリアや使い方によって満足
度が変わるため、自分の利用環境に合わせて選ぶのが良いと思います。どちらもキャンペーンが充実しているので、タイミングも重
要です。

141 年齢：50代前半 職業：公務員
２台持ちはそれぞれメリット・デメリットはあるが、少しでも安く携帯を運用したい人は２台持ちはコスパ悪くない。ただし２台持
ちがゆえの面倒さがあるから、端末はなるべく軽いほうがいいみたい。

142 年齢：50代前半 職業：公務員
２台持ちはそれぞれメリット・デメリットはあるが、少しでも安く携帯を運用したい人は２台持ちはコスパ悪くない。ただし２台持
ちがゆえの面倒さがあるから、端末はなるべく軽いほうがいいみたい。
※（名前 廣崎レイ）

143 年齢：40代前半 職業：自営業・フリーランス
料金だけで決めるのではなく、自分の使い方に合っているかを重視して比較するのがおすすめです。データ使用量が多い人や楽天回
線エリアで問題なく使える人なら楽天モバイル、毎月の使用量がある程度決まっていて安定した通信品質を重視するならLINEMOが
向いていると思います。事前に利用エリアや料金シミュレーションを確認しておくと、後悔が少ないと思います。

144 年齢：30代前半 職業：会社員(事務系)
場所によってはとても繋がりにくいので料金が安いだけで飛びつくのではなくいつ使うかとかを考えて検討するべき

145 年齢：30代前半 職業：自営業・フリーランス
LINEMOより楽天が圧倒的電波がいいので電波塔が立てばいいなって思います。あとショップがないので不便だと感じました
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146 年齢：30代後半 職業：専業主婦(主夫)
今のLINEMOがどう変化しているかはちょっとわからないのですが、自宅にWiFiがあれば今はどちらも変わらないのではないかと思
います。


