
povoとahamo利用経験者向け

アンケート調査結果

povoとahamoを両方使ったことがある人への調査

対象人数 154人

対象記事 https://monster-mobile.jp/net-kaisen/povo-ahamo-comparison/

調査主体 モンスターメディア

対象者 ahamoとpovo2.0を両方使ったことがある人

期間 2026年06月24日～06月27日

募集場所 クラウドワークス

調査結果サマリー

・16. 総合的に満足度が高かったのはどちらですか：最多は「ahamo」で64人（41.6%）

・17. 月額料金・支払いの納得感で満足したのはどちらですか：最多は「povo2.0」で60人（39.0%）

・18. 毎月の料金のわかりやすさ・管理しやすさで満足したのはどちらですか：最多は「ahamo」で89人（57.8%）

・19. データ容量・ギガの使いやすさで満足したのはどちらですか：最多は「ahamo」で70人（45.5%）

・20. データ使用量が少ない月の無駄の少なさで満足したのはどちらですか：最多は「povo2.0」で78人（50.6%）

・23. 通信速度で満足したのはどちらですか：最多は「ahamo」で55人（35.7%）

・24. エリアごとの繋がりやすさ・電波の安定感で満足したのはどちらですか：最多は「ahamo」で51人（33.1%）

・25. 昼休みや混雑時間帯のパケ詰まり・遅さを感じにくかったのはどちらですか：最多は「どちらも同じくらい」で48人（31.2%

）

・28. 通話料金・通話の使いやすさで満足したのはどちらですか：最多は「ahamo」で64人（41.6%）

・34. 申し込み時のキャンペーン・特典で満足したのはどちらですか：最多は「ahamo」で47人（30.5%）

注記：現在ahamoをメインで利用している回答者が多いため、総合満足度はサンプル構成の影響を受けます。

以降では、選択式設問の集計結果と自由記述の全回答を掲載しています。
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選択式設問の集計結果

Q. 2. 性別をご回答ください

男性
51人（33.1%）

女性
99人（64.3%）

回答しない
4人（2.6%）

Q. 3. 年齢をご回答ください

20代前半
14人（9.1%）

20代後半
27人（17.5%）

30代前半
38人（24.7%）

30代後半
25人（16.2%）

40代前半
29人（18.8%）

40代後半
13人（8.4%）

50代前半
5人（3.2%）

50代後半
2人（1.3%）

60代前半
1人（0.6%）

Q. 4. ご職業を教えてください

会社員（事務系）
35人（22.7%）

会社員（技術系）
22人（14.3%）

会社員（その他）
11人（7.1%）

公務員
2人（1.3%）

経営者・役員
1人（0.6%）

自営業・フリーランス
17人（11.0%）

パート・アルバイト
32人（20.8%）

専業主婦（主夫）
19人（12.3%）

学生
4人（2.6%）

無職・求職中
9人（5.8%）

その他
2人（1.3%）

Q. 5. お住まい（都道府県）を教えてください

北海道
2人（1.3%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 5. お住まい（都道府県）を教えてください（続き）

青森県
2人（1.3%）

宮城県
6人（3.9%）

山形県
3人（1.9%）

福島県
2人（1.3%）

茨城県
4人（2.6%）

栃木県
2人（1.3%）

群馬県
1人（0.6%）

埼玉県
6人（3.9%）

千葉県
6人（3.9%）

東京都
20人（13.0%）

神奈川県
12人（7.8%）

新潟県
1人（0.6%）

富山県
1人（0.6%）

石川県
2人（1.3%）

福井県
1人（0.6%）

山梨県
2人（1.3%）

長野県
1人（0.6%）

岐阜県
1人（0.6%）

静岡県
2人（1.3%）

愛知県
7人（4.5%）

三重県
2人（1.3%）

滋賀県
2人（1.3%）

京都府
5人（3.2%）

大阪府
15人（9.7%）

兵庫県
7人（4.5%）

奈良県
2人（1.3%）

和歌山県
1人（0.6%）

岡山県
3人（1.9%）

広島県
3人（1.9%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 5. お住まい（都道府県）を教えてください（続き）

山口県
1人（0.6%）

徳島県
1人（0.6%）

香川県
2人（1.3%）

愛媛県
2人（1.3%）

高知県
1人（0.6%）

福岡県
8人（5.2%）

佐賀県
1人（0.6%）

長崎県
3人（1.9%）

熊本県
2人（1.3%）

大分県
2人（1.3%）

宮崎県
4人（2.6%）

鹿児島県
1人（0.6%）

沖縄県
1人（0.6%）

日本国外
1人（0.6%）

Q. 6. 1カ月のデータ使用量はどれくらいですか

1GB未満
2人（1.3%）

1GB以上3GB未満
18人（11.7%）

3GB以上10GB未満
30人（19.5%）

10GB以上20GB未満
39人（25.3%）

20GB以上30GB未満
28人（18.2%）

30GB以上
19人（12.3%）

月によって大きく変わる
14人（9.1%）

わからない
4人（2.6%）

Q. 7. 月ごとのデータ使用量にムラはありますか

ほぼ毎月同じくらい
78人（50.6%）

月によって少し変わる
54人（35.1%）

月によって大きく変わる
19人（12.3%）

わからない
3人（1.9%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 8. 音声通話はどれくらい使いますか

ほぼ使わない
48人（31.2%）

1回5分以内の短い通話が多い
80人（51.9%）

1回5分を超える通話が多い
22人（14.3%）

仕事などで頻繁に使う
4人（2.6%）

Q. 9. 海外でスマホ回線を使う機会はありますか

一度もない
40人（26.0%）

ほとんどない
81人（52.6%）

数年に1回ある
20人（13.0%）

年1回程度ある
6人（3.9%）

年に複数回ある
7人（4.5%）

Q. 10. 現在のahamoとpovo2.0の利用状況について、最も近いものを教えてください

ahamoとpovo2.0を両方使った経験があり、現在はaha
moをメインで利用している 73人（47.4%）

ahamoとpovo2.0を両方使った経験があり、現在は他社
をメインで利用している 38人（24.7%）

ahamoとpovo2.0を両方使った経験があり、現在はpovo
2.0をメインで利用している 35人（22.7%）

ahamoとpovo2.0を両方使った経験があり、現在はaha
moとpovo2.0を併用している 8人（5.2%）

Q. 11a. ahamoをメインで利用している人の乗り換え・利用パターンを教えてください

povo2.0からahamoに乗り換えた
31人（42.5%）

ahamoとpovo2.0を使い比べて、ahamoをメインにした
16人（21.9%）

ahamoとpovo2.0を併用しながら、ahamoを主回線にし
ている 10人（13.7%）

一度povo2.0へ乗り換えたが、ahamoに戻した
8人（11.0%）

他社からahamoに乗り換えた後、povo2.0も使った
8人（11.0%）

Q. 12a. ahamoをメインで使っている理由として、一番近いものを教えてください

月額料金が安い・納得感がある
24人（32.9%）

ドコモ回線で通信速度や繋がりやすさに安心感がある
12人（16.4%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 12a. ahamoをメインで使っている理由として、一番近いものを教えてください（続き）

通常30GBを使えるのが魅力だった
12人（16.4%）

dポイント還元などキャンペーンが魅力だった
7人（9.6%）

家族や友人にすすめられた
6人（8.2%）

毎月の支払いがシンプルでわかりやすい
5人（6.8%）

1回5分以内の国内通話無料が基本料金に含まれている
3人（4.1%）

海外でも追加料金なしで使いやすい
3人（4.1%）

その他
1人（1.4%）

Q. 13a. ahamoのデータ容量（通常30GB・大盛り利用時110GB）は、使い方に合っていましたか

通常30GBでちょうどよかった
32人（43.8%）

通常30GBでは余ることが多かった
21人（28.8%）

あまり意識していなかった
11人（15.1%）

通常30GBでは足りず、大盛りオプションを利用した
4人（5.5%）

通常30GBでは足りず、大盛りオプションを検討した
2人（2.7%）

月によって合う月と合わない月があった
2人（2.7%）

大盛り利用時は容量が多すぎる・余ると感じた
1人（1.4%）

Q. 14a. ahamoで特に不満・注意点に感じたものを選んでください（複数選択）

特に不満はない
30人（41.1%）

小容量しか使わない月は通常30GBが割高に感じた
13人（17.8%）

店舗サポートが有料・オンライン中心で不安だった
7人（9.6%）

大盛りオプションを付けると料金が高く感じた
5人（6.8%）

1回5分を超える通話では通話料が気になった
5人（6.8%）

通常30GBでは足りない月があった
5人（6.8%）

その他
4人（5.5%）

キャンペーン条件や対象外条件がわかりにくかった
4人（5.5%）

Q. 11b. povo2.0をメインで利用している人の乗り換え・利用パターンを教えてください

ahamoからpovo2.0に乗り換えた
15人（42.9%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 11b. povo2.0をメインで利用している人の乗り換え・利用パターンを教えてください（続き）

ahamoとpovo2.0を使い比べて、povo2.0をメインにし
た 8人（22.9%）

他社からpovo2.0に乗り換えた後、ahamoも使った
8人（22.9%）

一度ahamoへ乗り換えたが、povo2.0に戻した
3人（8.6%）

ahamoとpovo2.0を併用しながら、povo2.0を主回線に
している 1人（2.9%）

Q. 12b. povo2.0をメインで使っている理由として、一番近いものを教えてください

基本料0円のベースプランで、使わない月の無駄が少な
い 15人（42.9%）

au回線で通信速度や繋がりやすさに安心感がある
9人（25.7%）

必要なデータ容量だけトッピングできる
3人（8.6%）

毎月のデータ使用量が少ない、またはムラがある
3人（8.6%）

トッピング代還元などキャンペーンが魅力だった
1人（2.9%）

その他
1人（2.9%）

サブ回線・予備回線として使いやすい
1人（2.9%）

eSIMやオンライン手続きで申し込み・開通しやすい
1人（2.9%）

ahamoの通常30GBより、必要な分だけ買える方が合っ
ている 1人（2.9%）

Q. 13b. povo2.0のトッピング購入や有効期限管理は使いやすかったですか

やや使いやすかった
15人（42.9%）

とても使いやすかった
11人（31.4%）

どちらともいえない
6人（17.1%）

やや面倒だった
3人（8.6%）

Q. 14b. povo2.0で特に不満・注意点に感じたものを選んでください（複数選択）

特に不満はない
10人（28.6%）

トッピング購入や有効期限管理が面倒だった
7人（20.0%）

180日間に有料トッピングを買うルールが不安だった
5人（14.3%）

データを使い切ると追加購入が必要で不便だった
4人（11.4%）

店舗サポートがなくオンライン中心で不安だった
3人（8.6%）

キャンペーン条件がわかりにくかった
2人（5.7%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 14b. povo2.0で特に不満・注意点に感じたものを選んでください（複数選択）（続き）

通話料・かけ放題が別料金で高く感じた
2人（5.7%）

その他
1人（2.9%）

海外利用は海外データトッピングが必要でわかりにくか
った 1人（2.9%）

Q. 11c. ahamoとpovo2.0を併用している人の利用スタイルを教えてください

ahamoを主回線、povo2.0をサブ回線として使っている
7人（87.5%）

場所や用途によってahamoとpovo2.0を切り替えている
1人（12.5%）

Q. 12c. ahamoとpovo2.0を併用している理由として、重視しているものを選んでください（複数
選択）

通信障害や圏外対策として予備回線を持ちたい
3人（37.5%）

データ不足時の予備として使いたい
1人（12.5%）

ドコモ回線とau回線を使い分けたい
1人（12.5%）

その他
1人（12.5%）

povo2.0を基本料0円の予備回線として持ちやすい
1人（12.5%）

キャンペーンを利用したかった
1人（12.5%）

Q. 13c. ahamoとpovo2.0を併用して特に不便だったことを選んでください（複数選択）

特に不便はなかった
3人（37.5%）

povo2.0の180日ルールや有効期限管理が面倒
3人（37.5%）

その他
1人（12.5%）

povo2.0のトッピング管理が面倒
1人（12.5%）

Q. 16. 総合的に満足度が高かったのはどちらですか

ahamo
64人（41.6%）

povo2.0
41人（26.6%）

使う場所や目的によって違う
26人（16.9%）

どちらも同じくらい満足
21人（13.6%）

どちらも不満があった
2人（1.3%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 17. 月額料金・支払いの納得感で満足したのはどちらですか

povo2.0
60人（39.0%）

ahamo
55人（35.7%）

どちらも同じくらい
26人（16.9%）

月ごとのデータ使用量によって違う
10人（6.5%）

あまり差を感じなかった
3人（1.9%）

Q. 18. 毎月の料金のわかりやすさ・管理しやすさで満足したのはどちらですか

ahamo
89人（57.8%）

povo2.0
31人（20.1%）

どちらも同じくらい
23人（14.9%）

使い方によって違う
7人（4.5%）

あまり差を感じなかった
4人（2.6%）

Q. 19. データ容量・ギガの使いやすさで満足したのはどちらですか

ahamo
70人（45.5%）

どちらも同じくらい
37人（24.0%）

povo2.0
33人（21.4%）

月ごとの使用量によって違う
12人（7.8%）

あまりギガを使わないのでわからない
2人（1.3%）

Q. 20. データ使用量が少ない月の無駄の少なさで満足したのはどちらですか

povo2.0
78人（50.6%）

ahamo
27人（17.5%）

どちらも同じくらい
24人（15.6%）

あまり差を感じなかった
16人（10.4%）

月によって違う
9人（5.8%）

Q. 21. データを多く使う月の対応しやすさで満足したのはどちらですか

ahamo
65人（42.2%）

povo2.0
42人（27.3%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 21. データを多く使う月の対応しやすさで満足したのはどちらですか（続き）

どちらも同じくらい
26人（16.9%）

月によって違う
11人（7.1%）

大容量をあまり使わないのでわからない
10人（6.5%）

Q. 22. データ追加・容量管理のしやすさで満足したのはどちらですか

povo2.0
53人（34.4%）

ahamo
52人（33.8%）

どちらも同じくらい
31人（20.1%）

あまり差を感じなかった
10人（6.5%）

月によって違う
8人（5.2%）

Q. 23. 通信速度で満足したのはどちらですか

ahamo
55人（35.7%）

どちらも同じくらい
43人（27.9%）

povo2.0
36人（23.4%）

場所や時間帯によって違う
15人（9.7%）

あまり差を感じなかった
5人（3.2%）

Q. 24. エリアごとの繋がりやすさ・電波の安定感で満足したのはどちらですか

ahamo
51人（33.1%）

どちらも同じくらい
45人（29.2%）

povo2.0
38人（24.7%）

場所によって違う
12人（7.8%）

あまり差を感じなかった
8人（5.2%）

Q. 25. 昼休みや混雑時間帯のパケ詰まり・遅さを感じにくかったのはどちらですか

どちらも同じくらい
48人（31.2%）

ahamo
37人（24.0%）

povo2.0
37人（24.0%）

場所や時間帯によって違う
17人（11.0%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 25. 昼休みや混雑時間帯のパケ詰まり・遅さを感じにくかったのはどちらですか（続き）

パケ詰まりをあまり感じたことがない
15人（9.7%）

Q. 26. メイン回線として安心して使えたのはどちらですか

ahamo
80人（51.9%）

povo2.0
31人（20.1%）

どちらも同じくらい
30人（19.5%）

どちらもメイン回線には不安があった
7人（4.5%）

使う場所や目的によって違う
6人（3.9%）

Q. 27. サブ回線・予備回線として使いやすいと感じたのはどちらですか

povo2.0
57人（37.0%）

サブ回線としては使っていない
39人（25.3%）

どちらも同じくらい
28人（18.2%）

ahamo
23人（14.9%）

使う目的によって違う
7人（4.5%）

Q. 28. 通話料金・通話の使いやすさで満足したのはどちらですか

ahamo
64人（41.6%）

どちらも同じくらい
41人（26.6%）

povo2.0
20人（13.0%）

通話をあまり使わないのでわからない
18人（11.7%）

通話の使い方によって違う
11人（7.1%）

Q. 29. 海外利用で満足したのはどちらですか

海外では使っていない
102人（66.2%）

ahamo
21人（13.6%）

どちらも同じくらい
14人（9.1%）

わからない
12人（7.8%）

povo2.0
5人（3.2%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 30. 申し込み・開通のわかりやすさで満足したのはどちらですか

どちらも同じくらい
67人（43.5%）

ahamo
42人（27.3%）

povo2.0
21人（13.6%）

あまり差を感じなかった
15人（9.7%）

手続き内容によって違う
9人（5.8%）

Q. 31. eSIM・SIMカードの設定や初期設定のわかりやすさで満足したのはどちらですか

どちらも同じくらい
72人（46.8%）

ahamo
31人（20.1%）

あまり差を感じなかった
24人（15.6%）

povo2.0
16人（10.4%）

端末やSIM種別によって違う
11人（7.1%）

Q. 32. アプリ・マイページでの契約管理のしやすさで満足したのはどちらですか

どちらも同じくらい
66人（42.9%）

ahamo
41人（26.6%）

povo2.0
24人（15.6%）

あまり差を感じなかった
19人（12.3%）

手続き内容によって違う
4人（2.6%）

Q. 33. サポート・問い合わせの安心感で満足したのはどちらですか

サポートを使っていないのでわからない
69人（44.8%）

どちらも同じくらい
37人（24.0%）

ahamo
31人（20.1%）

povo2.0
9人（5.8%）

相談内容によって違う
8人（5.2%）

Q. 34. 申し込み時のキャンペーン・特典で満足したのはどちらですか

ahamo
47人（30.5%）

キャンペーンは使っていない
44人（28.6%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 34. 申し込み時のキャンペーン・特典で満足したのはどちらですか（続き）

どちらも同じくらい
37人（24.0%）

povo2.0
16人（10.4%）

わからない
10人（6.5%）

Q. 35. キャンペーン条件・特典の受け取りやすさで満足したのはどちらですか

キャンペーンは使っていない
46人（29.9%）

ahamo
43人（27.9%）

どちらも同じくらい
43人（27.9%）

povo2.0
15人（9.7%）

条件によって違う
7人（4.5%）

Q. 36. ポイント還元・ポイント/残高の使いやすさで満足したのはどちらですか

ahamo
58人（37.7%）

ポイント還元や残高還元は重視していない
38人（24.7%）

どちらも同じくらい
26人（16.9%）

普段使うポイント・決済サービスによって違う
22人（14.3%）

povo2.0
10人（6.5%）

Q. 37. テザリング・PC作業などスマホ以外での使いやすさで満足したのはどちらですか

テザリングは使っていない
54人（35.1%）

どちらも同じくらい
43人（27.9%）

ahamo
28人（18.2%）

povo2.0
19人（12.3%）

データ使用量や用途によって違う
10人（6.5%）

Q. 38. データを使い切った後・低速時の使いやすさで満足したのはどちらですか

低速状態になるまで使っていない
71人（46.1%）

どちらも同じくらい
39人（25.3%）

ahamo
23人（14.9%）

povo2.0
15人（9.7%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 38. データを使い切った後・低速時の使いやすさで満足したのはどちらですか（続き）

使い方によって違う
6人（3.9%）

Q. 39. 初期費用・事務手数料の負担の少なさで満足したのはどちらですか

どちらも同じくらい
56人（36.4%）

あまり意識していない
40人（26.0%）

povo2.0
32人（20.8%）

ahamo
19人（12.3%）

申し込み方法や回線数によって違う
7人（4.5%）

Q. 40. 契約期間・回線維持条件・解約まわりのわかりやすさで満足したのはどちらですか

どちらも同じくらい
48人（31.2%）

あまり意識していない
41人（26.6%）

ahamo
27人（17.5%）

povo2.0
27人（17.5%）

使い方によって違う
11人（7.1%）

Q. 41. 端末購入・機種変更のしやすさで満足したのはどちらですか

端末は別で用意したので比較していない
49人（31.8%）

どちらも同じくらい
45人（29.2%）

ahamo
31人（20.1%）

わからない
20人（13.0%）

povo2.0
9人（5.8%）

Q. 42. 乗り換えやすさ・手続き負担の少なさで満足したのはどちらですか

どちらも同じくらい
60人（39.0%）

ahamo
28人（18.2%）

あまり差を感じなかった
28人（18.2%）

povo2.0
26人（16.9%）

乗り換え元や端末によって違う
12人（7.8%）
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選択式設問の集計結果（続き）

Q. 43. 友人や家族にすすめるならどちらですか

相手の使い方によって違う
65人（42.2%）

ahamo
40人（26.0%）

povo2.0
35人（22.7%）

わからない
7人（4.5%）

どちらもすすめない
7人（4.5%）
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自由記述回答

Q. 15a. ahamoをメインで使ってみて、povo2.0と比べてよかった点・後悔した点を教えてくださ
い

No. 年齢 職業 回答

1 20代前半 会社員（事務系） データ容量が自分にとても合っていたことと、スムーズにスマホを利用することができて
ストレスのない生活を送れることです

2 40代前半 パート・アルバイト povo2.0も便利でしたが、私の場合は毎月ある程度データ通信を使うため、料金と容量の
バランスがわかりやすいahamoの方が合っていました。通信速度も安定していて、動画視
聴や外出先での利用でも不便を感じることは少なかったです。一方で、手続きやサポート
が基本的にオンライン中心なので、困ったときに店舗で気軽に相談できない点は少し不安
に感じました。

3 30代前半 会社員（事務系） 通信速度が常に安定しており、毎月かかる金額も個人的にはかなり安い方ではないかと思
いました。ahamoの手続きに関してはオンラインで完結するところも、楽で良かったです
。

4 30代前半 会社員（事務系） ahamoは大容量データを追加料金なしで使えるのが便利でした。ただ、地下鉄や人の多い
場所で通信が繋がりにくいと感じることがありました。pOvo2.0は必要な時だけ課金でき
るため無駄が少なく、私の利用スタイルには合っていると感じています。

5 30代後半 自営業・フリーランス ポボと比べてahamoは5分の無料通話がサービスで付いているのが大きな違いだと思いま
す。30ギガ程度のデート通信をする場合はそこまで値段が変わりませんが、ポボ通話プラ
ンを付けた場合はahamoの方が安くなるので、その点で満足しています。

6 30代前半 パート・アルバイト 毎月利用料がいくらになるかひやひやしなくて済むのが大きな利点だと思っている。デー
タは余してしまうことが多いが料金は然程高くないので気にならない。

7 20代後半 会社員（その他） 皆が使っている安心感でahamoを選びました。通信の安定感には満足していますが、pov
o2.0の安さを考えると料金面で少し後悔もあります。

8 30代後半 自営業・フリーランス povoはプランの種類が多く説明も解りにくかった。ahamoは料金がシンプルだったので
解りやすかった。

9 30代後半 自営業・フリーランス povo2.0は5分かけ放題を追加（月額550円）する必要がありますが、ahamoは月額料金
に最初から含まれています。データ容量の管理がラクpovo2.0のように「ギガが切れたか
らトッピングを買わなきゃ」という管理や手間が一切ありません。海外通信が追加料金な
しahamoは追加料金なしで海外ローミング（対応エリア）が使えますが、povo2.0は海外
用トッピングの購入が必要です

10 40代後半 専業主婦（主夫） 家族割が使えるので、他のdocomo回線の家族からの通話は無料であるのがよかった。ま
た毎月の出費がほぼ一定なので、支払いの予定が立てやすいのもよかった。

11 30代前半 会社員（事務系） ahamoは毎月30GBまで手続きなしで安定して使えるため、povo2.0のように毎回トッピ
ングを購入する手間がかからない点が非常に楽でよかったです。基本料金に5分以内の無
料通話が含まれている安心感もあります。後悔した点としては、スマートフォンの使用頻
度が低くデータをあまり消費しなかった月でも、一律で定額料金が請求されるため、融通
が利かない部分を少しもったいなく感じました。

12 20代前半 学生 ahamoをメインで使ってみて、povo2.0と比べて良かった点は、毎月20GBのデータ容量
が最初から使えるので、追加で毎回買う手間がないことです。後悔した点は、あまりスマ
ホを使わなかった月でも料金が一律で固定なので、少し損をした気分になるところです。

13 50代前半 自営業・フリーランス ahamoをメインにすると、d払いやdアニメなどのサービスが使いやすくなったり、契約し
たりするのがし易くなったりと便利です。
povo 2.0はahamoの通常の30GBを超えて速度制限になった時に、高速な回線が必要にな
った段階でトッピングを買うようにしています。povo 2.0の方が通信速度は速くて安定し
ている感じはします。

14 30代前半 自営業・フリーランス ahamoの大盛りプランを利用しています。ahamoはなんと言っても、docomo回線を使用
しているので、電波の安定性が素晴らしいと思います。

15 30代前半 会社員（その他） ahamoをメインで使ってみて、通信速度が安定しており外出先でも快適に利用できること
や、5分以内の国内通話無料が標準で付いている点は便利だと感じました。一方で、デー
タ使用量が少ない月でも一定料金がかかるため、必要な分だけデータを購入できるpovo2.
0と比べると割高に感じることがあり、利用状況によってはpovo2.0の方がコストを抑え
やすいと思いました。
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自由記述回答（続き）

No. 年齢 職業 回答

16 40代前半 会社員（その他） 良かった点としては通信品質とエリアの安心感があったり、料金設計がシンプルで気が楽
であること。また格安SIM的な位置づけでも混雑時間帯でも大きく落ちにくいこと逆に後
悔した点としては細かいトッピング運用ができないことがあることです。

17 20代後半 会社員（事務系） アハモはデータ超過後も1Mbpsの速度が出て動画も割と見られる点が便利ですがポボのよ
うに本日だけ使い放題といったトッピングの柔軟性がない点は少し後悔しています。

18 20代後半 パート・アルバイト povo2.0で回線が繋がりにくいことがあった為、ahamoに替えました。今は、回線に不満
なく使えてます。

19 30代前半 専業主婦（主夫） 元々ドコモを利用していたのもあって、dカード払いやd払いをしていたので、ドコモ回線
出あるアハモはポイント還元が多くてお得に感じた。

20 30代後半 会社員（事務系） ahamoは30GBまで使えるので、何も気にすることなくストレスフリーで使えた。ほとん
どGBを使わなかった時もあったから、その時はpovo2.0だったらかなり安く済んだだろう
なと少し後悔した。

21 30代後半 会社員（事務系） 5分以内の短い電話なら無料になるのがよいです。電話をすることがそんなに多くはない
し、一回の時間が短いという習慣を持つ人には向くものかと思います。こちらなら十分な
容量で一月を問題なく乗り切れてよい。シンプルなプランでスマートに支払い出来てよい
です。

22 30代後半 会社員（技術系） ポボは使った分料金がかかってしまうが、ahamoは30Gたっぷり使えるし、足りなくなっ
たら大盛りオプションを追加すれば110まで1980円で使えるので安心して利用できた。d
ポイントも貯まるし、何より電波が安定していると思う。

23 20代後半 会社員（事務系） ahamoをメインで使ってみて良かったのは、月額料金がシンプルで、データ量を気にせず
使える安心感があるところです。速度も安定していて、日常利用では困る場面がほとんど
ありませんでした。一方で、povo2.0と比べるとトッピングで細かく調整できない分、月
によっては割高に感じることがあるのは少し後悔ポイントです。特にデータ使用量が少な
い月は、povoの方が柔軟で節約しやすかったと感じました。

24 30代前半 パート・アルバイト 電波が何よりの魅力だとおもいます。ポボでつながらないところがahamoではつながるの
が、すごくいいです。

25 50代前半 専業主婦（主夫） ahamoは月額料金がシンプルで、20GBあれば普段使いには十分でした。速度も安定して
いて、混雑時間帯でもストレスが少なかった点はpovo2.0より良かったです。ただ、後悔
したのは“使わない月でも料金が固定でかかる”こと。povo2.0のように必要な時だけト
ッピングする柔軟さがなく、データ使用量が少ない月は割高に感じました。海外ローミン
グは便利でしたが、節約重視ならpovo2.0の方が合っていたと思います。

26 40代後半 会社員（その他） ahamoの方がインターネット環境、通話なども圧倒的にサクサクつながり、通話も聞こえ
やすかったです。住んでる地域にもよると思いますが、私はahamoがよかったです。

27 30代前半 会社員（事務系） ahamoは5分以内の無料通話が最初からプランに含まれており、毎月のデータ容量も自動
で付与されるため、トッピングの購入手続きが毎回必要だったpovo2.0に比べて管理の手
間がなく圧倒的に楽な点がよかったです。一方で、私の場合は毎月のデータ使用量が15G
B前後のことが多いため、あまり使わなかった月でも一律で固定の月額料金がかかってし
まう点に関しては、必要な分だけ都度購入できたpovo2.0の手軽さが少し恋しくなり割高
に感じることもあります。

28 30代前半 会社員（事務系） ドコモ回線があるので、安定した電波があるところは良い点だと思います。料金体系もシ
ンプルでとてもいいです。

29 40代前半 会社員（その他） 良かった点としては昼や通勤時間帯でも速度の落ち込みが小さく動画も安定して再生する
ことができたり、地方や山間部、建物内での安心感があること。逆に後悔した点としては
利用量が毎月バラバラであることです。

30 40代前半 パート・アルバイト povo2.0は必要な分だけトッピングできる自由さが魅力でしたが、私の場合は毎月10GB
以上使うことが多いため、ahamoの方が結果的に管理しやすかったです。料金内で30GB
使えるので残量をあまり気にせず利用でき、通信も安定していました。ただし、利用量が
少ない月でも料金が変わらないため、その点は少しもったいなく感じることがありました
。

31 30代前半 専業主婦（主夫） ahamoは月額料金が分かりやすく、基本データ量も安定しているので「毎月の通信費を気
にしなくていい安心感」が一番よかったです。速度も混雑時でも比較的安定していてスト
レスが少ないです。一方でpovo2.0のような“使わない月は極力安くする”柔軟さはない
ので、データ使用量が少ない月は割高に感じることがありました。あと細かくトッピング
で調整できない点は少し後悔ポイントです。
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自由記述回答（続き）

No. 年齢 職業 回答

32 20代後半 会社員（技術系） ahamoのほうが、端末幅が広かった。元端末の安さ、割引が加入時は大きく感じた。回線
も安定していた。後悔した点は値段が少し上がったこと。

33 20代前半 パート・アルバイト 電波が悪いことが多く、満足に回線が繋がらないことが多いので後悔している。
データ量が多いのは良い点だと思う。

34 30代前半 無職・求職中 とても通信速度が早く、通信速度が低下することもなく、とても使いやすかった。お得だ
し、便利です。これからも使い続けます。

35 20代後半 パート・アルバイト アハモは30GBまで毎月定額で使えて、どれぐらい使ったからいくら、など考えなくて良
いので重宝しています。また、30GBつかえてあの価格であれば、かなり安いと感じてい
ますし、他社と比べても安い価格帯になるのではとおもいます。

36 50代前半 会社員（技術系） トッピングの手間から解放された！5分以内の国内通話が追加料金なしで何度でも無料に
なること。などあります

37 30代後半 パート・アルバイト ahamoは繋がりにくい。反応が遅い。povoでは30GBいかないけどahamoだと30GBがす
ぐなくなる

38 40代前半 専業主婦（主夫） ahamoをメインに使ってみて、こちらの方が使い方がわかりやすかったのでahamoにした
。ポケットWiFiからpovo.2.0Ⅱしたが、使い方がいまいちわからなかったのでahamoに変
えてよかった。後悔した点は特になく、概ね満足している。WiFiを持ち歩かなくてよくな
った。

39 40代前半 会社員（技術系） 建物内など繋がりやすさはよかったと思う。長電話などはないが、５分間の無料通話がつ
いているので、気兼ねなく通話することができる。

40 30代前半 会社員（技術系） docomoのサブブランドということで安心感があった。オンラインでの契約ということで
店頭でのサポートが受けられない点に不満を覚えた。

41 40代前半 パート・アルバイト 家族割を使用していてキッズケータイを使用しています。そちらの機能も(docomoの)使
えるので大満足です。dポイントも貯まりやすいので、とても良いです。

42 40代前半 パート・アルバイト 料金が抑えられたのは良かったと思う。後悔した点は、プランが少し複雑だったり、手続
きがややこしい時があったので、大変だった。

43 30代前半 パート・アルバイト 追加トッピング式じゃないので後から使いたい分を追加払いするより契約の範囲内での利
用の方が安心感はあった。

44 30代前半 会社員（事務系） ahamoは通信が安定していて日常利用でストレスが少ない点が良かったです。一方でpov
o2.0は必要なときだけトッピングできる柔軟さが魅力でしたが、管理の手間が少し面倒に
感じました。結果として、普段使いの安定性を重視してahamoをメインにしています。

45 20代後半 会社員（事務系） 海外で使える点が大きい。ahamoが使えることで、simや契約する必要がなく、旅行の準
備が一つ減るので、とても助かっている

46 60代前半 パート・アルバイト 毎月固定料金で一々トッピングせずに30GBまで使えるのは魅力。また海外にもそのまま
持っていける。最近は留守番電話にも対応するようになったし安心。

47 20代後半 会社員（技術系） アハモやと月々の料金大が抑えられるのでオススメだと聞き乗り換えました。他のメーカ
ーもいいなと思いましたが、携帯会社はドコモが1番安心できるので、アハモが良かった
です。

48 40代前半 会社員（技術系） ドコモ回線で安定しているところ、料金体系がpovo2.0と比べるとわかりやすいところ、
30GBまでは使い放題なところが良かった点。悪かった点は特にありません

49 20代後半 会社員（事務系） 個人的な感想になるので、エビデンスはないが、ahamoのほうがpovoよりも繋がりやす
い気がした。私は大手キャリア使ってた時と特に不満はない。

50 40代後半 会社員（事務系） データ使用料が多いのでahamoのほうが割安になることと、ドコモ系のカードやWi-Fiを使
用しているのでahamoのほうがポイントが貯まりやすい

51 20代前半 会社員（事務系） 自分の使用量がどれくらいなのかっていうのをアプリで可愛い画像付きで確認ができるの
で見やすくて良かったと思います！

52 30代前半 会社員（その他） 毎月データが定額なので安心感はありました。あまりスマホを使わない月もあったりする
のでそのような際は少し割高に感じることがありました。

53 20代後半 会社員（事務系） ドコモの回線なので電波がよく届くかなと思います。地下鉄などの電波が悪いところでも
回線が使いやすいです。
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No. 年齢 職業 回答

54 20代後半 会社員（事務系） 料金形態が分かりやすくシンプルなので、毎月携帯料金の支払いの見直しをせずに、気に
せず使えるところが良かったです。最近はpovo2.0も使用者が多くなり普及してきたため
、いつか乗り換えてもいいかなと思います

55 30代前半 会社員（技術系） キットを追加購入しなくていいので、自己管理がしやすいことが便利だと思いました。月
額料金は少し高いことが残念です

56 50代前半 パート・アルバイト ahamoのほうが料金プランがわかりやすくて実際使いやすく感じた。また料金も割安感が
あって満足感が高く感じている。

57 40代前半 会社員（事務系） dポイントがもらえるキャンペーンがあってお得でした。通信状況もスマホゲームをする
上で安定していて安い割に良かった。

58 20代後半 会社員（事務系） 良かった点は、毎月のギガの使用料の確認が分かりやすくできるので便利だということで
す。後悔した点は、povoでは180日以内であれば基本料0円で使える点です

59 30代後半 自営業・フリーランス 月額で支払えば良いので、トッピングを選ぶ煩わしさがないのは良かったが、パケ詰まり
の頻度が多くて使用したいときに思ったように使えない点は不便だと感じる

60 40代前半 パート・アルバイト povo2.0は必要なときだけトッピングを購入できる点が便利でしたが、毎月データ残量や
有効期限を気にするのが少し手間でした。ahamoは30GBが最初から含まれていて料金体
系もシンプルなので、普段使いでは管理が楽です。通信も安定していて通勤中や外出先で
も安心して利用できています。一方で、データ使用量が少ない月は少し割高に感じること
があり、その点はpovo2.0のほうが柔軟だと思いました。

61 30代後半 パート・アルバイト ahamoは通信速度もよくなりましたし、インターネットを使ったり動画を見る時のストレ
スが軽減されました。そして、料金も以前よりも少し安くなった点では満足度が高いです
。

62 20代前半 パート・アルバイト 通信費が安く、アプリを通して何にいくらっているかが分かりやすい。
dポイントも簡単に貯められて支払いにも使えたり、たくさんの飲食店でもポイントが溜
まる

63 20代後半 会社員（技術系） povoより電波回線が良いふうに感じた。また３０GBでこの値段はお得。またahamoの方
が料金設定がわかりやすくてあんまり気にすることなく使用できている。

64 20代前半 学生 ahamoは通信が安定していて、データ容量も多いので動画視聴や外出先での利用が快適で
した。ドコモ回線の安心感があるのも良かったです。一方で、povo2.0のように必要な時
だけトッピングを購入して料金を調整する柔軟さは少なく、あまりデータを使わない月で
も料金が一定なのは少しもったいなく感じました。全体的には、毎月ある程度データを使
う人には向いていると思います。

65 30代後半 自営業・フリーランス 通信速度や、アプリの使いやすさ、まわりの口コミをきいてahamoを選びました！ギガを
気にしないでいいし最高

66 40代後半 会社員（事務系） コスパの良さが特に良い点でした、周囲の認知もahamoが強いので、口コミや噂などで使
い始めましたが使って後悔することはなく非常に満足しています。後悔はありません。

67 20代後半 自営業・フリーランス ギガ数に対するコスパが良い。
povoだとドコモmijniで足りない分を990円3GB～足すことができて便利だったが、それ
でも足りない月が多くなり割高になっていった。
ahamoにしてからははじめから十分なギガ数を確保できて外でやれることが増えたうえ、
割高に感じることもなくなった。

68 20代後半 公務員 月30GBで安い値段でしたのでahamoをメインで使うことが良かったと思いました。通話
の通信が途絶えることが後悔したことです。

69 30代後半 専業主婦（主夫） データ容量の確認が人目で分かりやすく、電波も心做しか入りやすいように感じた。他は
特に何か変わった点は多くはないように感じています

70 20代後半 パート・アルバイト 確かにギガ数は多い訳ではないし、値段もpovo2.0と比べると割高だが、かけ放題をセッ
トしなくていいのは助かる。

71 30代後半 会社員（事務系） 特にpovo2.0に不満はなかったがパートナーがahamoを使用していたため自分も乗り換え
ることとなった。

72 40代前半 会社員（事務系） 海外でもそのままなんの設定変更もなしに使用できるのがとにかく便利。データ使用量も
日本にいるときと変わらず、追加料金なしでギガを使えるのが本当に便利。
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No. 年齢 職業 回答

73 30代前半 会社員（事務系） 通常使っているときギガ数をあんまり気にせずに使えるのがよかった。
通話料はカケホーダイにするほどではないけどたまに長電話した歳には気になるけど、プ
ラス料金でカケホーダイつけるにはちょっと高い気がしてつけれないもっと安いプランも
あれば言いなと思う

Q. 15b. povo2.0をメインで使ってみて、ahamoと比べてよかった点・後悔した点を教えてくださ
い

No. 年齢 職業 回答

1 30代後半 専業主婦（主夫） povoは基本料金を抑えながら、必要な分だけデータ容量を購入できる点や、還元キャンペ
ーンが充実している点が魅力だと感じました。特に新規ユーザー獲得に力を入れている印
象があり、実際に利用してみても今のところ後悔している点はありません。
一方、ahamoは申し込みや各種手続きがオンラインで完結するのは便利でしたが、それ以
外で特に大きな魅力や独自性は感じませんでした。個人的には、キャンペーン面も含めて
povoの方が満足度が高いです。

2 40代前半 会社員（事務系） なかなかつかいやすくて、便利な機能がたくさんあるとおもいます。ただ、電波が悪いの
で、それがどうかと思いますよ。

3 30代後半 会社員（技術系） 回線が安定しており、繋がらないと言うストレスがほんとになく、月毎に通信量がだいぶ
変わるため(外出の有無により)povoみたいに基本0円で使う時だけ課金すると言う仕組み
は無駄がなくとても助かるし、時間制の使い放題がかなり便利料金をかなり落とせてます
。

4 20代後半 会社員（事務系） 足りなくたったときだけ、ギガを追加できることが便利です。キャリアメールがないこと
が少し不便に思うことがありました

5 20代前半 学生 ahamoと比べ良かった点は、なんといっても速度の速さです。ahamoを使用していた際は
外出先でつながらないことも多く、とてもストレスでした。povoに変えてからは特にその
ようなことは起こっておらず、本当に変えてよかったと思います。また、後悔した点は今
のところありません。

6 30代前半 自営業・フリーランス 使った分だけをトッピングできるので、無駄がなく使える所がよかった点です。後悔した
点は通信速度が自宅で使っていると遅くなりました。

7 40代前半 会社員（技術系） 家族での使用でポボにしただけで特別どちらが良いとかはなかった。じゃっかんポボの方
が繋がりにくいときがある気がする程度で気にはならない

8 30代前半 専業主婦（主夫） 基本料0円で自分の使う分だけ課金できるのがめっちゃ良かった！外出少ない月はかなり
節約できる。ただ、トッピング切れたら即低速なるし、毎回管理するのちょい面倒。

9 30代前半 専業主婦（主夫） 料金の感じはとくに変わら無いのだが、アプリ？Webサイト？の見やすさがahamoよりPa
vo2.0のほうがよかった。

10 30代後半 自営業・フリーランス 通信エリアや速度はauのメイン回線と同等 であり、混雑時でもahamoに劣らない快適な
通信（100Mbps以上） で利用できます

11 40代前半 専業主婦（主夫） 専業主婦なので大抵は家にいるため、必要な時に必要な分だけ買えるpovoは節約によかっ
た。ahamoは自分にとっては使用頻度の割には高くなりがちなのでその点でとてもよかっ
た。比べて後悔した点は、こどもが熱を急に出したりなどすると家に看病でこもりがちに
なるがその期間に使用期限が過ぎてしまって１G無駄にしたり、繰越制度がないことがと
ても不便で後悔した。

12 30代前半 会社員（事務系） 自分の好きなタイミングでトッピングできるので、当月の旅行の時だけ追加などできてい
いです。使わない時は0でもいけるのが個人的にはよいとおもいます。

13 40代前半 パート・アルバイト povo2.0をメイン回線として使うと、使わない月は維持費をかなり抑えられ、必要な時だ
けデータを追加できるのが良かったです。ahamoのように毎月一定容量が自動で使える安
心感はなく、トッピング管理を忘れると不便に感じました。

14 30代前半 無職・求職中 ahamoよりも容量が多いし料金が安い。かなり節約になるしau回線の方が安定していて速
い。使い勝手も良い。

15 40代後半 パート・アルバイト どこに行っても電波が弱くなることはない。安定した繋がりやすさなので、メイン回線維
持にはとても良かった。
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16 30代後半 会社員（事務系） ahamoと違って、定額ではなく、通信料に合わせた金額なので必要な分だけ料金を支払う
形になるのがいい。ただ、povoはサポートがいまいちだった。

17 30代前半 パート・アルバイト povo2.0は基本料0円で、使う分だけトッピングできるのが魅力。ほぼWi-Fi生活ならかな
り節約できて、短期のデータ追加も柔軟でよかった。一方で、トッピング管理がやや手間
で、うっかり期限切れになると不便。

18 30代前半 会社員（事務系） 月額の基本料は無料なので、安く使用できたことが良かったですが、トッピングの期限が
切れると自動で追加購入できないことが使いにくかった

19 40代後半 パート・アルバイト povo2.0にして、LINEのグループで友達追加をQRコードでしたくても、えらーになって出
来ずとても不便だなといつも思います。そのほかは使う分だけ購入出来るのでそこだけは
良いです

20 40代後半 自営業・フリーランス ahamoが良いが通信状態が安定してるしでも自分にはプランがGB多くて値段もなりに高い
ので格安シムのPOVOがプランが自分に合うのあり値段もやすいでもトッピング購入に促
しが頻繁にされるのでそれがやだなと思うが。電波はなりに安定してるので利用できる。

21 20代後半 会社員（技術系） とても通信速度が速く、電波が繋がりやすいところがとても良いと感じました。料金もト
ッピングにて変わり、自分の使い方によってカスタム可能な為非常に便利です。

22 30代前半 パート・アルバイト トッピングをまとめて買うと月額で払うより月計算でかなり抑えられてかなりお得には感
じました。ただ使いすぎそうなときには使い放題数日間などの別トッピングを買う必要が
あって少し面倒だなと感じた。

23 20代後半 自営業・フリーランス リーズナブルでとても使いやすいので総合的に大満足の内容です。大変良いと思いました
。サービスが最高です。

24 30代後半 会社員（技術系） ahamoは価格のわかりやすさやプラン内容が自分に合っていたので契約したが、よく使う
駅や市街地でパケ詰まりが多く、通信品質に不満があった。
povo2.0に乗り返したところ、ahamoの頃より1月あたりの価格が安くなり、繋がらない
、通信が途切れるということもなくなったので満足している。
ただ、通話のかけ放題などは申し込んでいないため、気軽に電話をかけづらくなった。

25 30代後半 パート・アルバイト トッピング購入を前回したのはいつだったか、有効期限がいつまでかいちいち確認するの
が面倒だった。少ない金額で済むように何がお得かを考えて対応するのが地味に面倒だな
と思う。

26 40代前半 パート・アルバイト ahamoと同じくらい料金が下がったのが助かりました。povo2.0は地方の田舎だと繋がり
にくい場所もあったので少し後悔しました。

27 30代前半 専業主婦（主夫） 住んでいる地域柄もあるかもしれないがdocomo回線はつながりが悪いと感じることがあ
り、au回線のpovo2.0の方がサクサク動く

28 20代後半 会社員（技術系） 1年近く海外勤務をしていて、ahamoよりpovoの方が海外simの使い勝手が良く、良かっ
た印象です。 後悔は特にないですね

29 30代前半 公務員 povo2.0をメインにして感じた良さは、基本料金0円で必要な分だけトッピングできる自
由さと、使わない月は本当に安く抑えられる点です

30 40代前半 パート・アルバイト 圧倒的にpovoの方が電波がつながりやすいのが良かった点で、後悔した点があるとすれば
ギガを気にせずに利用できていたこと

31 30代前半 パート・アルバイト 月々の料金がかなり安くなった。ほとんどギガを消費しない月もあったため、基本料金が
かからないのはとても有難く、自分に合っていると思った。

32 30代後半 専業主婦（主夫） ahamoはギガ数が決まっていて、使わなかったギガを無駄にすることがあったが、povo
は必要なデータ容量を買うことができるので、データ容量を無駄にすることがなくなった
。

33 30代前半 自営業・フリーランス 通信回線自体は遅いのですが、ahamoより圏外や繋がりにくい場所は少なく、料金も基本
は0円なので固定費で比べてもpovo2.0の方が良かったです。
後悔は通信速度がporo2.0はトッピングしないと圧倒的に遅いこと位しかないです。

34 40代前半 会社員（事務系） povo2.0は基本料金が0円で、自分の利用状況に合わせてトッピングを選べる点が大きな
魅力でした。データ使用量が少ない月は通信費をかなり抑えられます。一方で、毎回トッ
ピングの管理が必要なのは少し手間でした。ahamoは
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35 20代前半 会社員（事務系） データ使用量の波が激しい自分には、必要な分だけ都度購入できるpovoのトッピングが最
適でした。使いすぎる月はahamoの料金を超えることもありますが、回線が繋がりやすく
安定している点が非常に快適です。「使う日・使わない日」のメリハリがある人には、一
律定額のahamoより確実に合っていると感じます。

Q. 14c. ahamoとpovo2.0を併用してみて、よかった点・後悔した点を教えてください

No. 年齢 職業 回答

1 30代前半 パート・アルバイト 通信障害のときもどちらかが使える安心感がありました。普段はahamoをメインに使い、
必要なときだけpovoでデータを追加できるので、無駄なく通信費を抑えられています。

2 50代前半 会社員（技術系） スマホはサッカーの動画を見るのに使っています。普段はahamoで足りますが、ギガが足
りない時はPOVOを使っています。

3 30代後半 専業主婦（主夫） povo2.0は基本料金0で、最低限のトッピングで維持できるため、サブ回線としてかなり
使い勝手がよく、メインはahamoで短時間の通話やネット検索、SNS、たまに動画視聴で
使用しても十分なギガ数があり、料金が一律なので年間のスマホ代を安く抑えながらも、
トラブル時に連絡がつく状態を保てる点がよかった。ただ、povo2.0は最後のトッピング
から180日を超えると解約になってしまうため、忘れないようにするのが意外と難しい。

4 20代後半 会社員（事務系） 良かった点はDocomo回線が繋がりにくかったときpovoのトッピングをすればデータ無制
限で１日利用などできること　後悔している点は特にない

5 20代前半 専業主婦（主夫） 料金も安く電波の問題もそこまで感じなかったのでスマホを使う時にはとくに以上もなく
りようすることができた。

6 40代後半 会社員（その他） ahamoでは主に通話で利用し、povoはではデータをタイトに使うことで、無駄なコスト
を極力省くことができます。povoにちょうど良いと思えるトッピングが無いのが残念です
。

7 20代前半 学生 ahamoをメインにしているので、回線が悪かったりしたら、povoに切り替えていた。
通話料も5分以内なら無料で、一応docomo回線なので、最強のデュアル運用だと思う

8 40代前半 会社員（その他） 良かった点としては通信まわりがかなり安心であり、月額のコスパと柔軟性があること。
また海外と国内の使い分けがしやすいことであり、後悔した点としては管理がめんどくさ
いときがあったり、思ったより節約にならないことがあることです。

Q. 44. これからahamoとpovo2.0を比較検討する人へアドバイスをお願いします

No. 年齢 職業 回答

1 30代前半 会社員（その他） たくさんデータ通信する人はahamoが向いていますが、そもそも通信環境はどちらもそん
なに良くないように感じました。

2 40代前半 専業主婦（主夫） 携帯回線の使い方が多様になっている今、その時々で柔軟にサービスを組み替えられるか
どうかは、使用感に大きく関わってくると思います。使わない月は経済的に、使う月は料
金や容量を気にせず自分のやるべきことに集中する。そういった自由度の高い使い方が私
たちの生活を豊かにしてくれることと思います。携帯代は毎月決まった額を支払い続ける
ものという概念を取っ払って、ご自身の抱えているタスクと通信容量、家計状況を把握し
ながら柔軟にトッピングを選択する使い方も、ぜひ検討いただけたらと願っています。

3 30代後半 専業主婦（主夫） ahamoとpovoで迷っている方は、自分のスマホの使い方に合わせて選ぶことをおすすめ
します。毎月決まった量のデータ通信を使う方や、シンプルな料金プランを求める方にはa
hamoが向いていると思います。一方で、通信量にばらつきがある方や、キャンペーンを
活用してお得に利用したい方にはpovoがおすすめです。私自身は還元キャンペーンの充実
度や柔軟な料金体系に魅力を感じ、現時点ではpovoに満足しています。

4 20代前半 会社員（事務系） 個人的にはahamoの方がいろんな面で良い部分が多いと感じたため、おすすめします。た
だしpovo2.0も非常に好きでした

5 40代前半 会社員（事務系） もしよかったらつかってみるのもありです。とりあえず使わないとわからないところもあ
ると思うので、使ってみてください。

povoとahamo利用経験者向けアンケート調査結果 22



自由記述回答（続き）

No. 年齢 職業 回答

6 40代前半 パート・アルバイト 毎月ある程度データ通信を使う人や、回線の安定性を重視する人はahamoが使いやすいと
思います。一方で、月によって利用量に差が大きい人や、できるだけ無駄なく料金を抑え
たい人にはpovo2.0が向いていると感じました。どちらもオンライン中心のサービスなの
で、普段からスマホで手続きに慣れている人なら利用しやすいと思います。

7 30代前半 会社員（事務系） どちらもコスパが良いという意味では共通していますが、繋がりやすさを重視する人はah
amoが良いのではないかと思いました。それに対してpovo2.0は、自分の利用の仕方に合
わせた細かい設定ができるところが優れていると思います。

8 40代後半 自営業・フリーランス サブで使うなら断然povoがオススメ。使わなければ月額の利用料は一切かからないし、必
要な時に選べるプランも選択肢が豊富に揃っている。正直、通話はほぼしない人の方が多
い現在、sns認証で電話番号だけは必要っていう人にも最高の選択だと思う。

9 30代後半 会社員（技術系） povoの基本量0円なので使うとき使わない時の差があったり管理が苦じゃない場合は圧倒
的に料金を抑えることができます。
またいろんなキャンペーンだけでなくガチャなどで時間使い放題があったりするのでそれ
を使うだけでも180日の問題も苦なく対応できます。
本当に通信が安定しているのでストレスの本当になくおすすめです。

10 30代前半 会社員（事務系） ahamo と povo2.0は、それぞれ強みが異なるため、自分の使い方に合うかどうかで選ぶ
のがおすすめです。毎月ある程度のデータ通信を使うなら ahamo、利用量に波があり料金
を抑えたいならpovo2.0が向いていると思います。料金だけでなく、通品質やサポート体
制も含めて比較すると後悔しにくいと感じました。

11 30代後半 自営業・フリーランス データ通信がメインの利用で、かつ柔軟に使いたいならポボが圧倒的に使いやすいと思い
ます。ただある程度の通話をしたり、30ギガ固定で利用するなら面倒がないahamoが利用
しやすくていいと感じます。

12 30代前半 パート・アルバイト 普段の使い方や料金を見直して自分の性格に合っているのを選ぶのが賢明だと思います。
ただ安いものを選ぶだけでなく内容を見るのが大事です。

13 20代後半 会社員（その他） 安さを最優先するなら基本料ゼロのpovo2.0がベストですが、みんなが使っている安心感
や通信の安定性を求めるならahamoがおすすめです。自分の優先順位で選びましょう。

14 30代後半 自営業・フリーランス ahamoはシンプルで解りやすく海外でも使えるから便利。回線も繋がりやすい。特に一人
暮らしとかならahamoがいいと思います。

15 20代後半 自営業・フリーランス ahamoは元がドコモなだけあって回線速度は余り早くないです。もちろん通信記載が来て
なくても遅めなので、スマホ回線で電話やいろんな人とやり取りする機会が多い場合はpo
voがおすすめです。
自分の好きな分GB追加できるので、今月は外に出ないからスマホ回線はあまり使わないな
ぁとか、いや今月は外で使用する頻度が高いなぁというような方にはpovoをお勧めします
。

16 30代後半 自営業・フリーランス ahamoの基本プラン（2,970円/月）には、たっぷり30GB と「5分以内の国内通話かけ放
題」が含まれているため、通信費がグッとお得になります。

17 40代後半 専業主婦（主夫） 利用する通信量が比較的少ないのであればpovo2.0、毎月ある程度通信量を使うのであれ
ばahamoがよいのではないかと思う。また、自身の通信量や通話量を普段から把握し、こ
まめにギガのチャージに気を配れる方は、povo2.0で通信料金をかなり抑えられるのでは
と思う。

18 30代前半 会社員（事務系） 毎月のデータ使用量が20～30GBでほぼ一定しており、追加手続きの手間を省いてシンプ
ルに定額で使いたい人にはahamoが最適です。5分以内の無料通話が最初から含まれてい
る点もメイン回線として大きな安心感があります。一方、月によってデータ使用量に激し
い波がある人や、基本料金0円をベースに必要な分だけその都度トッピングして出費を極
力抑えたいと考えている人には、自由度の高いpovo2.0の運用が向いていると思います。

19 20代前半 学生 自分のスマホの使い方に合わせて、データ量を細かく調整したい人にはpovo2.0がぴった
りです。ただ、私のように追加の購入手続きを毎回やるのが面倒に感じる人や、海外旅行
でもそのまま定額でデータ通信を使いたいという人であれば、最初からプランがシンプル
なahamoを選んでおくのがイイと思います。

20 50代前半 自営業・フリーランス ahamoは本家のドコモ回線が高いと感じていて、d払いやdアニメストアなどのサービスを
手軽に使いたい人向けだと思います。povo 2.0は普段使わないけれども、高速回線が必要
になった時にトッピング購入をするという選択肢が優れています。

21 40代後半 専業主婦（主夫） 地方在住です。ahamoは速度遅すぎてガッカリでした。全然繋がらない。即解約しました
。速度は契約前に要確認です。
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自由記述回答（続き）

No. 年齢 職業 回答

22 30代前半 自営業・フリーランス とにかく価格を抑えたい、シンプルなプランで大丈夫な方にはPOVO2.0をおすすめします
。
通信の安定、ある程度のデータ量を使う方にはahamoがいいと思います。

23 30代前半 会社員（その他） まず毎月のデータ使用量を確認することをおすすめします。20GB以上使うことが多く、
通信の安定性や5分以内の通話無料を重視するならahamoが便利です。料金体系もシンプ
ルで管理しやすいため、初心者にも向いています。コストだけでなく、使い勝手や安心感
も含めて比較すると、総合的にはahamoがおすすめです。

24 40代前半 会社員（その他） 自分自身としてはドコモショップでのサポートは有料だったり制限があったり、プランは
ほぼ1種類なので細かい容量の調整はできないのでその点注意が必要であることです。

25 30代前半 パート・アルバイト hamoをメイン回線、povoを予備回線として使うのがおすすめです。通信障害対策になる
だけでなく、旅行や外出時にデータ容量が足りなくなった場合も柔軟に対応できます。た
だし、2回線分の管理が必要になるため、利用目的を決めて使い分けると便利です。

26 20代後半 会社員（事務系） ahamoは、大手キャリアのプランなので安心感はありましたが、単純に料金だけならpov
o2.0をオススメします

27 50代前半 会社員（技術系） おすすめはスマホにahamoとpovoの２枚を、物理simで使うことをお勧めします。使うス
マホも限定されますが、トラブルに強くなります。

28 30代前半 会社員（技術系） 最近都内ではNTT回線がイマイチで、KDDI回線が満足度高いです。通信できてなんぼです
ので、KDDI回線のpovo2.0をオススメします。

29 30代後半 自営業・フリーランス 安さならpovo2.0がオススメです。回線のつながりやすさや使いやすさ、電波の良さなど
で選ぶならahamoが良いと思います

30 20代後半 会社員（事務系） 毎月20～30GBを安定して使うなら手続き不要のアハモで月ごとの使用量に波があり安く
抑えたいならポボが良いと思います。

31 20代後半 パート・アルバイト 両方使用してみて、通信・通話の安定はahamoでした。ahamoよりpovo2.0の方が、デー
タ追加のプランが多数ありますので、通話が少ない方にはpovo2.0でも良いかと思います
。

32 20代前半 学生 個人的には、通信速度を重視する人や多くスマホを利用するが月々の変動が激しい人はpo
voがおすすめです。特に通信速度にこだわりがなく、わかりやすい料金体系やよい、そし
て月々の使用量の変動があまりない人にはahamoがおすすめです。

33 30代前半 専業主婦（主夫） ドコモ回線の安心感と、ギガなどが毎月同じくらいの利用量であれば、定額のアハモがい
いと思います。月によってギガ数や通話頻度が違う場合はpovoを検討するのもいいと思い
ます。どちらの回線も気軽に試せるので、ぜひ両方とも試して比較してみるといいと思い
ます。

34 30代後半 会社員（事務系） 普通に携帯を普段から使う方、通話も5分以上することがたまにある方で、面倒くさがり
な方は絶対ahamoの方が良いと思う。個人的にはGBの残りの管理（あとどのくらい使える
か？等）気にするのが面倒だったので多少余っても30GBは安心だった。ただ、2台目やサ
ブ回線にするならpovo2.0の方が安く済むだろうからおすすめです。

35 30代後半 会社員（事務系） 短時間の電話ならahamoの方が無料範囲があって安く済む。電話を多く使用する習慣のあ
る人なら月間で見てこちらの方が安上がりになってよいと思います。

36 30代前半 専業主婦（主夫） その時のキャッシュバックやキャンペーンは重視した方がいいと思います。解約までの期
間や手続きはだいたい同じようなものなので、手元に入ってくるお金などは大いに越した
ことがないと思うからです。

37 30代前半 会社員（技術系） 回線の繋がりやすさは同じくらい。料金ではポボが有利だと思われる。総合的にはポボの
方をオススメしたい。

38 30代後半 会社員（技術系） ahamoはプランが１つしかないから分かりやすいし、迷わなくて済むし、沢山ギガを使う
人にはお勧めできる

39 20代後半 会社員（事務系） ahamoは月額料金がシンプルで、速度や安定感を重視する人に向いています。特にデータ
使用量が毎月ある程度決まっている人は、余計な調整が不要で使いやすいです。一方、po
vo2.0はトッピングで料金を細かく調整できるため、使う月と使わない月の差が大きい人
や、節約したい人に向いている印象です。どちらが良いかは「毎月どれくらいデータを使
うか」で大きく変わるので、自分の利用パターンを基準に選ぶのがおすすめです。

40 30代前半 パート・アルバイト ahamoへ移行するときに、店員のかたが率先してやってくれたので、私自身の手続きは何
もなくおわったので手続きが楽でよかったです。
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自由記述回答（続き）

No. 年齢 職業 回答

41 30代前半 自営業・フリーランス データ通信をかなり使う方だとpovoはかなりおすすめですが、データ通信の速度を気にす
る方にはahamoをおすすめします。

42 40代前半 会社員（技術系） すこしの手間で毎月の使用料金など安くなるので、普通のキャリアを使ってる人はかなら
ずやるべき。個人的にはどちらでもそこまで変わらず、家族でなどやポイントうんぬんと
かあらなら使いやすい方を選べば良いと思う。どちらでも殆ど変わらない

43 50代前半 専業主婦（主夫） ahamoは「20GB＋速度の安定＋海外ローミング込み」で、毎月ある程度データを使う人
や通信の安定性を重視する人に向いています。一方、povo2.0は“使う月だけ課金”でき
る柔軟さが最大の強みで、月によって使用量が大きく変わる人や、固定費を極力下げたい
人に最適です。どちらが得かは“毎月どれくらいデータを使うか”で決まります。自分の
利用パターンを一度見直して選ぶのが後悔しないポイントです。

44 30代前半 専業主婦（主夫） povo2.0は使った分だけ払えるから節約重視の人におすすめ。ただしトッピング管理が面
倒に感じる人もいる。ahamoは20GB込みでシンプルやし、安定して使いたい人向き。

45 40代前半 無職・求職中 ahamoだと大容量の定額制に魅力を感じやすいかと思うから継続的に使いたいならおすす
め。逆にpovo2.0だと使いたい分だけのカスタマイズ制に魅力を感じるから他社に乗り換
えを考えながら使いたい場合におすすめ。

46 30代前半 専業主婦（主夫） 自分に合う方をよく検討するべきだと思います。個人的にpavo2.0のアプリの方が見やす
くて使いやすい印象でした。

47 40代後半 会社員（その他） どちらも低コストでありおすすめできる。格安SIMなので、価格を気にする方は特におす
すであり、私個人としてはahamoがおすすめです。

48 30代後半 会社員（技術系） 日常の使い方によって料金が変動する事がありました。電波も場所によっては違いがある
ため、確認等を行った方がいいと思いましたね。

49 30代前半 会社員（事務系） 毎月のデータ使用量が大体15～20GB以上で安定しており、トッピングの購入手続きを毎
回行うのが面倒だと感じるズボラな方や、5分以内の短い通話をよく利用する方には、最
初から全て込みで自動付与されるahamoが手間いらずで一番おすすめです。逆に、月によ
ってデータ使用量に激しいムラがある方や、自分で都度アプリからギガを細かく管理して
でも、毎月の固定費をとことん安く抑えたいと考えているマメな方にはpovo2.0の方が圧
倒的に向いていると思います。

50 30代後半 専業主婦（主夫） ahamoはWi-Fiがない環境で、毎月ある程度のデータを使ったり、電話で最低限の連絡をし
たい人に向いているが、povo2.0はWi-Fi環境があり、通話はほとんど使わない人や、電話
番号を2つ持ちたい人のサブ回線として使用するのに向いているため、用途によって使い
分けたほうがいい。

51 30代前半 会社員（事務系） 回線が安定しているのと料金プランがわかりやすいのでahamoの方が個人的には使いやす
いです。いろいろ比較してみるのがいいと思います。

52 40代前半 会社員（その他） 自分自身としては毎月そこそこギガを使う人や月によって使う量がバラバラで無料維持や
サブ回線も検討したい人にとってはおすすめだと思います。

53 30代後半 自営業・フリーランス 海外出張や旅行が多い方や、ちょっとした電話（お店の予約や問い合わせなど）をよくか
ける方は、基本料金内でこれらがカバーできるため結果的にお得になるケースが多いです
。また、月額1,100円（税込）で「かけ放題」への変更もできます

54 40代前半 専業主婦（主夫） Wi-Fi環境が整っている場所に長い時間いる方にはPOVOがおすすめです。自分でコントロ
ールできるため常に不安を感じません。仮に外出中に０Gになってもすぐ手続きできるの
で困ったこともありません。ただある程度都市部向きかもしれませんのでご自身が住んで
いる場所で決めてください。

55 40代前半 無職・求職中 毎月容量が一定であるなら定額のahamoを検討してもいいかも。
基本料金0円で都度データをカスタマイズするつもりで利用できるのはpovo2.0かな…っ
て感じます。

56 40代前半 無職・求職中 使いたい時だけ使うみたいなスタイルならpovo2.0、普通にそこそこ使うならahamoがオ
ススメです。通話かけ放題はどちらにもあるからその他の使い方との兼ね合いで決めると
良いと思います。

57 20代後半 会社員（事務系） データ容量や自分がどのくらい繋がりやすさを重視するかによって比較が重要だと思いま
す。データ容量不足で通信速度低下したらストレスがたまるので

58 20代前半 専業主婦（主夫） ahamoは30GB＋5分通話込みで安定していて、povo 2.0は基本0円で必要分だけ追加する
ことができる。毎月使うならahamo、変動多いならpovo向き。
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自由記述回答（続き）

No. 年齢 職業 回答

59 40代前半 パート・アルバイト ahamoとpovo2.0は、それぞれ向いている利用スタイルが異なります。毎月コンスタント
にデータ通信を利用するなら、料金と容量が決まっていてわかりやすいahamoが便利です
。一方、月によって利用量にばらつきがある場合は、必要なときだけデータを追加できる
povo2.0の方が無駄を抑えやすいと思います。料金だけでなく、普段のデータ使用量や通
話頻度、回線に求める安定性も含めて比較すると、自分に合ったサービスを選びやすくな
ります。

60 30代前半 会社員（事務系） どちらと格安SIMになるかと思うのでら好きな方を使うのがいいかと思いますが、月での
使い方(土日のみ外出ありなど)で考えるのはアリだと思います。

61 30代前半 専業主婦（主夫） ahamoは「毎月ある程度しっかり使う人向け」で、料金がシンプルで通信も安定している
のが強みです。一方povo2.0は「月によって使用量が変わる人」や「サブ回線として持ち
たい人」に向いています。結局は“安定重視か、柔軟性重視か”で選ぶのが失敗しにくい
と思います。通信品質と安心感ならahamo、節約重視ならpovoというイメージです。

62 40代前半 パート・アルバイト ahamoとpovo2.0で迷っているなら、毎月の通信量がほぼ一定か、自分で管理するのが苦
にならないかを基準に選ぶのがいいと思います。

63 50代後半 会社員（技術系） 料金が一定でややこしいことをあまり考えたくない人はahamo。自分でよく考えて設定や
データチャージができ、料金をなるべく抑えたい人はpovo2.0が向いてると思います。

64 30代前半 無職・求職中 大容量使いたいなら絶対にpovoの方が良い。同じ100GBで料金が数千円違ってくるので
かなり節約になります。

65 40代前半 専業主婦（主夫） もしもディズニーによくインパする人なら絶対にpovo2.0をお勧めします。今のディズニ
ーは完全にアプリ依存。パークでの行動は全てアプリにかかってる。高密度な人混みでも
戦うために通信のタフさは命です。混雑に圧倒的に強いpovo2.0をお勧めします。

66 40代後半 パート・アルバイト どこに行っても電波が弱くなることはない。安定した繋がりやすさなので、メイン回線維
持にはとても良かったのでおすすめ。

67 20代後半 会社員（技術系） 金額間を重視するならpovoのほうがおすすめだと思います。金額間以外でのキャンペーン
やポイントなどを重視するならahamo。手続きの速さなどもahamoのほうがおすすめです
。

68 20代前半 パート・アルバイト ahamoは電波が繋がりにくいことが多く感じます。
しかし、データ量は多いので使い切ることは滅多にありません。
安いので金銭面的に考えれば良いかと思います。

69 30代後半 会社員（事務系） 通信費をシンプルに使う分だけ払いたい人にはpovoがおススメで、通信速度も抜群なので
外出時にゲームなど頻繁にする人には合うと思う。ahamoは月額3千円で30GBも使えるの
で、定額で安心して使いたい人やサポートをしっかり受けたい人にはahamoが良いと思う
。

70 40代後半 会社員（その他） 回線の安定性に関してはどちらも同じくらいの感覚です。データプランに融通が効き、料
金以上の便益が得られるpovoは優秀です。

71 30代前半 パート・アルバイト ahamoは20GB込みで安定して使える安心感があり、速度やサポート面もシンプル。毎月
ある程度使う人はahamoの方が楽だと感じた。

72 30代前半 会社員（事務系） とにかく安く使用したい人にはpovo2.0がオススメです。追加購入などが面倒だと思う人
にはahamoがオススメです

73 30代前半 無職・求職中 ahamoが断然使いやすい！それは間違いないです。お得だし、最高。通信速度も落ちない
から、動画も見やすいし、便利。

74 20代後半 パート・アルバイト 個人的にはahamoがオススメではありますが、両者それぞれの良さがありますので、どち
らも使ってみることをおすすめします。月にたくさんGBを使う方であればahamoが良いか
と思います。

75 40代後半 自営業・フリーランス 正直にいうと、ahamoとpovo2.0のどちらも大きな差はないと思うので、好みで選んでも
良いと思います。

76 40代前半 パート・アルバイト とにかく金額を抑えたいならpovo。低速でもラインの文字メッセージは送れるから電話し
なければ本当に0円の月もあった。なにも心配なく使えるのはahamoでした。

77 20代後半 パート・アルバイト ahamoの方が使いやすさは使いやすかったです。しかし、ドコモ回線の割に回線がほんと
に弱すぎて使いにくかったです。
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78 50代前半 会社員（技術系） アハモはとにかくストレスなく使いたい人におすすめ！毎月20から30ギガつかう人
Povo20はスマホ代金はなるべく節約したい人向け

79 30代後半 パート・アルバイト キャンペーンがやってる時にどちらも試して自分に合うのを見つけるのがいちばん良いと
思います。料金はそんなに変わらなかったと思う

80 40代前半 無職・求職中 ahamoだと大盛りプランがありますが、povo2.0だとトッピングがお得に感じられます。
料金体系が異なるから安さで比較するのは難しいかも。

81 40代前半 専業主婦（主夫） どのような契約書にハンコを押すとしても、まず契約書をしっかり読み、自分の条件にき
ちんと合っているか確認してからハンコを押すこと

82 40代前半 会社員（技術系） 主回線と副回線で使い分ける方法は良いと思う。特に緊急時に主回線が何らかの影響で使
えない場合などを想定しておくと非常に良いと思う。一回線のみでは、緊急時のリスクも
あることを認識しておくとよいと思う。

83 30代前半 会社員（技術系） ahamo・povo2.0どちらもオンラインでの契約なので、設定・操作・質問等店頭で対応し
てもらえないので乗り換えを検討する際には、慎重になった方が良い。

84 20代前半 学生 auとdocomoのデュアル運用は何かあっても、常にアクティブなバックアップ回線がある
のでとてもいい

85 40代前半 パート・アルバイト 自分のまわりには、ahamoのユーザーが多いので、ahamoをおすすめします。回線の遅さ
を指摘があるみたいですが、特に感じたことはありません。

86 30代後半 会社員（技術系） ahamoはギガ数含めて平均的な使い方をしている人におすすめです。povoはムラがある
人には無駄なく最低限で使えるのが良いです。
どちらも一長一短なので生活パターンに合わせて使用するのがよいかと思います。

87 20代後半 パート・アルバイト 店員さんの話をよくよく聞いて、じっくりと検討するのがおすすめです。
キャンペーンなどの勢いで契約は、1度立ち止まった方がいいかな？と思います。

88 40代後半 パート・アルバイト ギガをほとんど使わない人にはpovo2.0はおすすめですし、使った分だけ購入出来るのは
とても便利だなと思いました。

89 40代後半 その他 どちらも電波のつながりにくさが顕著にあらわれていたのかなという印象。このつながり
にくさならもう少し料金を安くしてもいいと思う。激戦区から抜け出すには料金の見直し
が一番手っ取り早い。

90 20代後半 会社員（その他） 頻繁に海外旅行に行く人はahamoをお勧めします。使用料も安く、普通に繋がります。po
voは海外ローミングがないので手続きが必要になります。

91 40代後半 自営業・フリーランス ahamoはトップキャリアなのでもちろん通信電波の状況は安定してるが値段が基本で3千
円程度はする。POVOは格安シムなので通信電波状態が安定しない時が混雑時等にどうし
てもあるが通常はほとんど問題なく利用できる範囲が多いと思います値段も0円運用も出
来てトッピングも格安で多数あるのでトッピング購入しやすくて快適満足度高いと思いま
した。

92 40代前半 パート・アルバイト お得なキャンペーンや乗り換え手続きの方法などは時間を見つけてしっかり下調べした方
が良いと思ったし、他社と比較して決めるのも良いと思う。

93 30代前半 パート・アルバイト 毎月の利用頻度に差がないならahamoにした方が月々の支払いに差もないのでこちらをオ
ススメしる。利用頻度によって毎月の利用料金に差が出てもそちらの方が管理をしやすい
と思うならpovo2.0でもいいと思う。

94 30代前半 会社員（事務系） ahamoとpovo2.0は使い方で向き不向きがはっきり分かれるので、まず自分のデータ使用
量を把握するのが大事です。安定して30GB前後使うならahamo、月によって大きく変わ
る人や必要な時だけ使いたい人はpovo2.0が合います。通信品質や手間の少なさも比較ポ
イントです。

95 20代後半 会社員（事務系） ahamoとpovo2.0で迷っているなら、私はahamoをおすすめします。
料金体系がシンプルで分かりやすく、毎月のデータ容量を気にせず使えるのが魅力です。
通信も安定しており、普段からある程度データ通信を使う方には特に向いていると思いま
す。
手軽で分かりやすいプランを求めるなら、ahamoが良いと思う。

96 60代前半 パート・アルバイト ２台持ちなので両方とも使っていてメイン・サブの使い分けと容量・料金管理の違いや海
外での手軽さで決めてます。目先の月額料金さけじゃなく自分のライフスタイルに合った
管理ができるかも見た方がいい。
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97 20代後半 会社員（技術系） まず、ドコモとauのどちらが自分にとっていいかを調べて、その上で格安シムを選ぶとき
、月々の支払いや機種変更のしやすや、データの多さなど相談をした上で選ぶべきだと思
います。

98 40代前半 会社員（技術系） 月々の通信使容量が30GB以内の人にはahamo、月々の使用量が安定しない・好きな分だ
け使いたい人にはpovo2.0を勧めます

99 50代後半 会社員（事務系） ahamoとpovo2.0はeSIMで共存可能。povo2.0は数百円で維持できますし、長年のdoco
moユーザーはまずお試し感覚で比較してはいかがでしょうか？

100 20代後半 会社員（事務系） 特に有益なアドバイスはなくて恐縮ですが、個人的にはahamoのほうが幅は広い層（とく
にsnsなどを日常的使う人）には便利なのでは？と思います。費用的にも満足感あります
。

101 40代後半 会社員（事務系） 海外に頻繁に行く人はahamo一択、データ利用が多い人もahamo一択、それ以外の人はp
ovoのほうが割安で使いやすいと思う。

102 20代後半 会社員（技術系） 使い方にもよりますが私はpovoがおすすめです。なぜなら電波がとても入りやすく、アプ
リの表示も非常に分かりやすく使えるからです。初心者でも説明文を見ながら操作可能で
ある為povoをお勧めします。

103 20代前半 会社員（事務系） docomoのポイントを貯めたい方にはahamoがいちばんたまるし、使用料とかも確認した
い時に見ることできるから、安心して使える！

104 30代前半 会社員（その他） 毎月データ容量を20Gや30G必ず使う、かつ短い電話を頻繁にするような方はahamoが向
いていると思います。逆に月によってデータ使用料にばらつきがあり必要な分だけで大丈
夫といった方はpovo2.0がおすすめだと思います。

105 30代前半 パート・アルバイト どちらもメリットがあると思うが、回線のつながりやすさなどはポボのほうが安定してい
たように感じます。トッピング購入などが面倒でない人はポボのほうが料金が抑えられて
お得だと思います。

106 20代後半 自営業・フリーランス すごく良いサービスなのでどちらも満足できると思いました。すごく素敵で便利だと思い
ました。最高のサービスです。

107 20代後半 会社員（事務系） どちらも人によって良し悪しあると思いますが個人的にはahamoの方が使いやすくてよか
った印象です。じっくり比較する必要があると思います。

108 20代後半 会社員（事務系） 自分の携帯の使い方をしっかり見つめ直し、よく料金表や機能について下調べをしてから
契約をした方がいいと思います。

109 30代後半 会社員（技術系） 海外での利用が多い場合は、ahamoは良いと思う。
普段の通信のストレスを無くしたい人や、通信回線の品質を優先する人は絶対にpovo2.0
のほうが良いと思う。

110 30代前半 会社員（技術系） テクノロジーに詳しく自己管理ができる人はpovo2.0も良いと思いますが、面倒だと思う
人はahamoのほうが便利だと思いました。

111 40代前半 会社員（その他） 自分自身としては5分以内の国内通話が基本料金に含まれているので短い電話をちょこち
ょこかける人には相性がいいと思うのでおすすめだと思います。

112 30代後半 パート・アルバイト どちらも良い点と悪い点があるので、よく検討して方がいいと思う。キャンペーンで安く
乗り換えられる時があるので、そういう時に乗り換えたらいいと思う。

113 40代前半 パート・アルバイト 都市部では問題なくどちらも繋がると思いますが、地方で使用する方は繋がりにくい場所
がないかをチェックした方が良いと思います。

114 30代前半 専業主婦（主夫） データを毎月一定額使う人はahamoでも良いと思うが、月によって変わるならば絶対にpo
vp2.0をお勧めします

115 40代前半 パート・アルバイト 周りに流されずその都度であればpavoを選ぶといいとおもいます。ahamo以外の方でもp
avoはおすすめです

116 20代前半 会社員（事務系） ahamoは全体的に満足感がなく、通信速度もすごく遅かったです。サブ回線として使用す
るのであれば、圧倒的にpovoがいいと思います。

117 30代前半 会社員（技術系） 使用頻度によっては安くなると思います。しかし、利用できる場所によっては電波が悪か
ったりと場所を確認していた方がいいと思いましたね。
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118 20代後半 会社員（技術系） もしひと月の使用量が5gb程で自分で買い足したり管理できるならpovoはめちゃくちゃオ
ススメです。 ahamoは自分には合わなかったけど万人受けするので試す価値はあると思い
ます。

119 50代前半 パート・アルバイト 自分の家計事情を徹底的に把握してから、それぞれのプランを比較検討して自分に合った
ほうを選べばいいと思う。

120 40代後半 会社員（技術系） 海外利用が定期的にあるのであればahamoをおすすめしますが、そうでない場合は、繋が
りやすさからpovoを選択した方が良いです。ただしpovoの場合はMNPの方がよく新規の
場合は番号が使い回されているため迷惑電話が多いので注意してください。

121 40代前半 会社員（事務系） 大容量で使いたいならahamoをおすすめします。キャンペーンもお得ですので比較すると
ahamoが全体的にコストパフォーマンスが良いです。

122 30代前半 公務員 ahamoとpovo2.0は、使い方によって向き不向きがはっきり分かれます。毎月安定してデ
ータを使う人や、シンプルさを重視するならahamoがおすすめ。一方で、Wi-Fi中心でデー
タ使用量に波がある人はpovo2.0の方がコストを抑えやすいです。自分の月ごとの通信量
や管理の手間を許容できるかを基準に選ぶのが失敗しにくいと思います。

123 40代前半 パート・アルバイト 今使っている機種が古くなっていて機種変更をしたいのであればahamoを、そうでないの
であれば絶対にpovoをオススメします（電波がつながらなければ意味がない）

124 20代後半 会社員（事務系） とにかく基本料金を抑えて使いたい人は、povoがおすすめです。ギガをどれくらい使った
か等の確認でストレスを感じたくない人は、ahamoがおすすめです。

125 30代後半 自営業・フリーランス 普段からあまりギガを使用しないのであればpovo、そこそこギガを使用して無料通話も欲
しいならahamoを選択すれば良いと思う

126 40代前半 パート・アルバイト ahamoとpovo2.0はどちらも魅力がありますが、毎月ある程度データ通信を使う人ならah
amo、月によって使用量に差が大きい人ならpovo2.0が向いていると思います。私は通信
の安定感や料金のわかりやすさを重視してahamoを選びましたが、データをあまり使わな
い月はpovo2.0の柔軟さも魅力だと感じました。自分の利用状況に合わせて選ぶのがおす
すめです。

127 20代後半 無職・求職中 ahamoは月額料金だけで大容量通信が使えるため、毎月のデータ使用量が多い人に向いて
います。一方、povo2.0は基本料金0円で必要な分だけトッピングできるため、利用量に
波がある人におすすめです。自分の毎月のデータ使用量や通話頻度を確認してから選ぶと
、後悔しにくいと思います。

128 30代後半 パート・アルバイト povoの方が料金体系のしくみが分かりやすく、コース変更も簡単でした。月々の使用量も
あまり変化なく、そこまで節約を考えてない人はahamoの方が楽かもしれませんが、細か
く節約したい人はpovoをお勧めします。

129 30代後半 パート・アルバイト どちらも良い点はあると思いますが、私はどちらかというとahamoのほうが通信速度も早
くなった気がしますし、料金も満足なのでおすすめです。

130 20代前半 パート・アルバイト 他者に比べて通信料が安く、基本料金に通話5分無料も入っていて個人的には使いやすく
比較検討も答えやすいようになっています

131 30代前半 経営者・役員 ahamoは海外利用する人にはとてもおすすめです。特に何もする必要なく海外に到着した
時点でそのまま使えるのはとてもいいと思います。
ただ日本国内だけで使うなら通信の安定感がahamoは良くないので、ahamoよりpovoを
お勧めします。

132 20代後半 会社員（技術系） ahamoは料金と通信品質のバランスが良く、毎月ある程度データ通信を使う人に向いてい
ると思う。一方で、povo2.0は使う分だけトッピングを購入できるため、利用頻度が少な
い人には魅力があります。自分のデータ使用量や利用スタイルに合わせて選ぶのがおすす
めなのかなと思います。

133 20代前半 学生 ahamoとpovo2.0は料金だけでなく、使い方に合わせて選ぶのがおすすめです。毎月ある
程度データ通信を使うならahamo、月によって利用量に差があるならpovo2.0が向いてい
ます。通信品質やサポート内容、海外利用の有無も比較すると後悔しにくいです。自分の
毎月のデータ使用量を確認したうえで選ぶと満足度が高いと思います。

134 30代後半 自営業・フリーランス アプリの使いやすさ、速度はahamoが個人的におすすめですが、昼休みの通信速度などは
かわりません！2つとも音声通話はいいです

135 40代後半 会社員（事務系） コスパ重視、安定性重視するなら、ahamoの検討をおすすめします。周囲の使っている人
からクレームをほとんど聞いたことがないのでおススメできます。
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136 20代前半 会社員（事務系） 手軽な扱いやすさではpovo2.0の方がおすすめだと思います。また、解約方法もそこまで
難しくはないと思うので、気軽に始められて気軽にやめることができるのがメリットだと
思います。

137 30代前半 パート・アルバイト 月々何ギガぐらい使っているか・使う予定かによってどちらが使いやすいかは変わってく
ると思う。ほとんどの通信を家のWi-Fiを使っていたり、月々１ギガ未満の人は圧倒的にpo
voが安く済む。

138 30代後半 専業主婦（主夫） 自分が毎月どれくらいデータを使うかを把握しておくのがいいと思う。毎月ある程度決ま
った容量を使うならahamo、使う月と使わない月の差が大きいならpovo2.0のほうが合う
場合もあると思う。

139 30代前半 自営業・フリーランス 個人での環境や場所にもよりますが、ahamoは田舎でも繋がりにくかったり遅くなるばし
が多々あったので、トッピングの煩わしさが気にならないならpovo2.0の方がオススメで
す。

140 20代後半 自営業・フリーランス ・自分が使う容量をある程度平均で出して使い分けられるとオトクだと思います。
・ドコモの低速になってから追加1ギガ1000円は高いので、povoは足りない分を補うの
にはいいと感じています。

141 20代後半 公務員 ahamoをおすすめします。povo2.0は基本料金は0円ですが、通信も遅いためおすすめは
しません。

142 40代前半 会社員（事務系） ahamoは電波が不安定な割にコストが高いので、povo2.0を使ってみて満足いかなかった
ら乗り換えるくらいの気持ちでいいと思います。

143 20代前半 無職・求職中 LINEなどの通話アプリをメインに使う場合は、どちらも使い心地としては同じようなもの
です。なお月々で自分がどの程度データ通信を使うかわからないという場合はahamo、自
分が月々使う量をちゃんと理解できているならpovoがよろしいかと思います。

144 30代後半 専業主婦（主夫） 値段や容量で悩んでいるなら是非この機会に切り替えをした方が良いと思う。じっくり検
討するのもありがとは思います。

145 20代後半 パート・アルバイト 月40分以上電話するならpovoのかけ放題、電話しないならahamo、ただし、月額3000
円以上払えるかが問題点だ。

146 30代前半 会社員（その他） サイトの見やすさがahamoが良かった。
docomoのイメージが強く、安心感もあり
実際使ってみて不具合も感じなかった。

147 20代前半 無職・求職中 使用用途によって使いやすさはかなり差があると思います。日常的に使うならahamo､ほ
ぼ使わず月に1̃2回ほどギガ無制限を使う等限られた使用をするならpovoだと思います。

148 30代後半 会社員（事務系） 個人的にはあまり差は感じませんでした。エリアで繋がりやすさ、繋がりにくさを感じる
時があるかもしれませんが個人的にはどちらもあまり変わりませんでした。

149 40代前半 会社員（事務系） 海外へよく行く人はahamo1択だが、日本でのネットのつながりにくさはあるので、海外
へよく行く人はahamo利用をおすすめ、そうでない人はpovoで十分。

150 40代前半 会社員（事務系） ahamoとpovo2.0はどちらも魅力がありますが、自分の毎月のデータ使用量と通話頻度を
確認してから選ぶのがおすすめです。毎月ある程度データを使い、管理の手間を減らした
いならahamoが向いています。一方、利用量に波があり通信費をできるだけ抑えたいなら
povo2.0が便利です。料金だけでなく、使い方との相性を重視して比較すると失敗しにく
いと思います。

151 30代前半 会社員（事務系） ギガ数をある程度考えずに使うならahamoがいいし、考える手間を惜しまず少しでも安く
したいならpovo、通話料もどれだけ電話するかを考えてどちらを選ぶかしたほうがいいと
思います。

152 20代後半 専業主婦（主夫） 使う分だけデータを買いたい人はpovoがおすすめで、日本から海外によく行く人はaham
oがおすすめです、海外にいるときはデータ使い放題でした！

153 20代前半 会社員（事務系） 毎月コンスタントに20GB～30GBほど使うなら、定額で手間なしのahamoが安心です。一
方、「ガッツリ使う日と全く使わない日の差が激しい」という人なら、必要な時だけトッ
ピングを追加できるpovo2.0のほうが無駄なく使えていいと思う。

また、お住まいの地域やよく行く場所での「ドコモ回線（ahamo）とau回線（povo）の
繋がりやすさ」も重要ポイントです。自分のライフスタイルと回線の安定性、この2点に
注目して選ぶと後悔しないと思います。
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自由記述回答（続き）

No. 年齢 職業 回答

154 30代後半 その他 携帯を契約した時期は料金が安い時期でしたが現在は値上がりがメチャクチャしていてお
勧めしません楽天銀行の通帳を持っているなら楽天モバイルがオススメです料金も安いか
ら
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