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ドコモ回線の格安SIMに関する
アンケート調査結果

選択式回答の集計結果と自由記述回答

調査概要

対象人数 142人

対象記事 https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/

調査主体 モンスターメディア

対象者 ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間 2026年6月26日～30日

募集場所 クラウドワークス
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Q1. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の格安SIMを教えてください。
※複数選択可

n=142／複数選択のため、割合の合計が100%を超える場合があります。

回答項目 割合 人数・比率

ahamo
94人（66.2%）

IIJmio
19人（13.4%）

mineo
11人（7.7%）

BIGLOBEモバイル
8人（5.6%）

日本通信
6人（4.2%）

イオンモバイル
5人（3.5%）

NUROモバイル
4人（2.8%）

OCNモバイルONE
3人（2.1%）

リンクスメイト
3人（2.1%）

QTモバイル
2人（1.4%）

日本通信SIM
2人（1.4%）

LIBMO
1人（0.7%）

OCN モバイル　one　ドコモ回線
1人（0.7%）

OCNモバイル
1人（0.7%）

irumo
1人（0.7%）

y.u mobile
1人（0.7%）

トーンモバイル
1人（0.7%）

ドコモミニ
1人（0.7%）

日本通信シム
1人（0.7%）

楽天モバイル、UQモバイル、pobo
1人（0.7%）
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Q2. メインで利用している、または一番長く利用したサービスを教えてください

n=142

回答項目 割合 人数・比率

ahamo
91人（64.1%）

IIJmio
13人（9.2%）

mineo
9人（6.3%）

BIGLOBEモバイル
5人（3.5%）

日本通信
5人（3.5%）

イオンモバイル
3人（2.1%）

リンクスメイト
3人（2.1%）

OCNモバイルONE
2人（1.4%）

QTモバイル
2人（1.4%）

日本通信SIM
2人（1.4%）

LIBMO
1人（0.7%）

LINEMO
1人（0.7%）

NUROモバイル
1人（0.7%）

OCN モバイル　one　ドコモ回線
1人（0.7%）

トーンモバイル
1人（0.7%）

ドコモ
1人（0.7%）

日本通信シム
1人（0.7%）
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Q3. そのサービスを選んだ一番の理由を教えてください

n=142

回答項目 割合 人数・比率

月額料金が安かったから
95人（66.9%）

ドコモ回線でエリアが広そうだったから
14人（9.9%）

データ容量が自分に合っていたから
11人（7.7%）

端末セットやキャンペーンがお得だったから
7人（4.9%）

通信速度が速そうだったから
3人（2.1%）

ゲームやSNS向けの特典があったから
2人（1.4%）

データ使い放題・カウントフリー系のサービスが魅力だったから
2人（1.4%）

IIJはISPとして歴史があるので信頼できると思ったから
1人（0.7%）

simカードを最大5回線増やしたり減らしたりを簡単に出来るから
1人（0.7%）

これまでドコモをしており、変更が簡単だったため。
1人（0.7%）

以前ドコモを使用していて、それに比べて月額が安かったこと、ま
た実家に帰省した時にドコモ以外の系列だと電波が入らないため 1人（0.7%）

友達から進められて契約した
1人（0.7%）

家族で使いやすそうだったから
1人（0.7%）

海外でも使えるから
1人（0.7%）

親が利用していてスマホ持った時に自分も同じところに契約した
1人（0.7%）
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Q4. 乗り換え前と比べて、月額料金はどのくらい安くなりましたか？

n=142

回答項目 割合 人数・比率

月1,000円未満安くなった
18人（12.7%）

月1,000円～2,000円ほど安くなった
27人（19.0%）

月2,000円～3,000円ほど安くなった
29人（20.4%）

月3,000円～5,000円ほど安くなった
35人（24.6%）

月5,000円以上安くなった
3人（2.1%）

ほとんど変わらない
26人（18.3%）

わからない
4人（2.8%）
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Q5. 通信速度への満足度を教えてください

n=142

回答項目 割合 人数・比率

とても満足している
31人（21.8%）

まあ満足している
60人（42.3%）

普通
27人（19.0%）

やや不満がある
22人（15.5%）

かなり不満がある
2人（1.4%）
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Q6. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や場所はありますか？ ※複数選択可

n=142／複数選択のため、割合の合計が100%を超える場合があります。

回答項目 割合 人数・比率

駅や商業施設など人が多い場所
56人（39.4%）

地下や建物の奥
44人（31.0%）

平日のお昼休み
31人（21.8%）

特に遅いと感じたことはない
31人（21.8%）

通勤・通学時間
28人（19.7%）

夕方～夜
24人（16.9%）

土日や祝日
13人（9.2%）

ライブ会場
1人（0.7%）

レジで店のアプリを起動するとき
1人（0.7%）

基本的に遅い目です。
1人（0.7%）

山の中など
1人（0.7%）

月末
1人（0.7%）

病院などの待ち時間の時
1人（0.7%）

雨が強い日など天候の悪い日
1人（0.7%）
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Q7. 利用した中で、通信速度が一番快適だと感じたサービスを教えてください

n=142

回答項目 割合 人数・比率

比較できるほど複数サービスを使っていない
52人（36.6%）

ahamo
46人（32.4%）

特にない
14人（9.9%）

IIJmio
8人（5.6%）

mineo
4人（2.8%）

日本通信
4人（2.8%）

BIGLOBEモバイル
3人（2.1%）

NUROモバイル
1人（0.7%）

QTモバイル
1人（0.7%）

UQモバイル
1人（0.7%）

povo
1人（0.7%）

y.u mobile
1人（0.7%）

ここにはない
1人（0.7%）

イオンモバイル
1人（0.7%）

リンクスメイト
1人（0.7%）

他社格安ＳＩＭ
1人（0.7%）

他者格安ＳＩＭ
1人（0.7%）

楽天モバイル
1人（0.7%）
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Q8. 総合的に、利用したドコモ回線の格安SIMに満足していますか？

n=142

回答項目 割合 人数・比率

とても満足している
38人（26.8%）

まあ満足している
64人（45.1%）

普通
26人（18.3%）

やや不満がある
12人（8.5%）

かなり不満がある
2人（1.4%）

Q9. 利用したドコモ回線の格安SIMについて、良かった点・悪かった点を教えて
ください

自由記述回答（年齢・職業付き）

No.1（20代・自営業・フリーランス）

通信が安定していて使いやすいです。

No.2（20代・主婦・主夫）

私はahamoを使用しています。以前は違うキャリアさんを使用していましたが、料金が5000円近くしていて、大してギガ数も使用し

ていないのに勿体無いと思い、変えました。私にちょうどいいギガ数があり、速度も全く遅くなくて使用しやすいです。また、支払

い方法も変えるとよりお得になるのでオススメです。

No.3（40代・会社員）

ahamoは料金プランがとてもシンプルで迷うことなく利用できる点が魅力です。ドコモ回線で通信品質も安定しています。一方悪い

点は、基本的にオンライン手続きが中心で、店舗でのサポートは有料なのが悪い点です。

No.4（30代・会社員）

mineoを契約していますが、データ容量に対して月額がとても安い。以前は日中都市部や大きな駅周辺だと通信が遅いと感じること

もあったが、現在はそんなこともなく特別ストレスを感じることなくどこでも快適に通信ができている。パケットのプレゼントキャ

ンペーンもよくやっているので、総合的にとても満足しています。

No.5（20代・主婦・主夫）

わたしは現在UQモバイルを使っています。以前ahamoを使わせていただいていましたが、年齢的な面と家族割的な面でUQにさせて

頂きました。

また、他社に乗り換えるキャンペーンがあったのも理由の一つです。

ahamoは人が多く集まる場所(商業施設や駅など)の回線が良かったです。

No.6（30代・パート・アルバイト）

私はmineoを利用しています。以前はソフトバンクを使っていましたが、月4000円ほど安く済んでいます。月額料金を大幅に下げた

い人におすすめです。

No.7（30代・会社員）

値段が安く、値段の割に基本的な通信速度や繋がりは問題無く、5分通話が無料なので基本電話をしない私にとって丁度良いサービ

ス内容だと感じています。

また、地方に住んでいる私の地域でも問題なく通信出来て通信速度も基本的に問題無く、地下鉄でも問題無く使えたので良かったで

す。

No.8（20代・会社員）

私は、ahamoを使用しています。

以前は、8千円ほど料金がかかっていたのですが、今は6千円ほどになっております。

人が多い場所や、地下は通信スピードが遅くなる場合もありますが、特に気にならないです！料金を安くしたい方には、おすすめで

す！
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No.9（30代・パート・アルバイト）

海外でも追加手続きなしでそのままデータ通信が使え、とても便利でした。料金もシンプルで分かりやすく、安心して利用できてい

ます。

店舗で気軽に相談できる機会が少なく、困ったときは基本的にオンラインでの対応になるため、不安に感じることがありました。

No.10（40代・パート・アルバイト）

我が家は自宅のネットがeo光なので、家族の通信費を少しでも浮かせたくて同じ会社のmineo（ドコモプラン）に決めました。セッ

ト割が毎月自動で入って、パート代の中から出すスマホ代が劇的に減って大助かりです。普段の買い物やお迎えの合間に使う分には、

ドコモの電波なのでどこでもサクサク繋がって不便は無いです。でもお昼休みの時間帯（12時～13時）だけは一斉に混み合うせいか、

ネットの開きが凄く遅くなります。私は丁度その時間にパートの休憩が入るので、そこだけが唯一の不満ですが、コスパを考えたら

十分目を瞑れる範囲です。

No.11（30代・主婦・主夫）

私は以前大手キャリアを利用していましたが、月額利用料金を安くするためにBIGLOBEに乗り換え、夕方などは少し通信の遅さを感

じましたが特に困ることはなく、かなり安くなったのが印象的でした。その後格安シムをいろいろと乗り換えてきましたが、

BIGLOBEは安定している印象でした

No.12（30代・主婦・主夫）

以前はdocomoの回線を利用していましたが、月額使用料金が高く、またパケット通信料もネットなどを使うと追加で料金がかかるた

め、毎月ドキドキしていました。ahamoに変えてからは、月額使用料金が3000円くらい安くなったことがありがたいです。また30GB

使い放題なので、毎月使用するGBがその範囲内に収まるため追加料金が発生することもなく、毎月の支払いが定額で済むところが

安心できます。

No.13（30代・会社員）

docomoからahamoに変えて、月額は4000円ほど安くなりました。通勤時間は少し遅いと感じることはありますが、SNSやゲームをす

るのには問題なく使えています。一度飲み会で楽天モバイル、UQモバイル、ahamoがいる中で他社は全然電波が入らない中ahamoだ

けが通信状況が良かったことがありました。

No.14（40代・自営業・フリーランス）

長年リンクスメイトを利用しています。通信速度はそれほど早いわけではありませんが、いろいろオプションを付けても月額料金が

大手キャリアの約半分で3000円程度になりました。必要な分だけ自分に合ったプランを選べますし、ゲーム特典が豊富なのが魅力だ

と思います。

No.15（40代・パート・アルバイト）

以前はドコモの通常プランを利用していましたが、毎月の料金を抑えたくてahamoへ変更しました。月額料金は3,000円以上安くなり、

普段のネット検索やSNS、動画視聴では特に不便を感じません。人が多い駅や平日のお昼は少し速度が落ちることがありますが、日

常使いには十分です。申し込みはオンラインだけなので最初は少し不安でしたが、手順通り進めれば問題なく開通できました。料金

を重視する人にはおすすめしやすいと思います。

No.16（40代・会社員）

良かった点としては料金が安くなることでデータ容量の細かい段階や低速使い放題など、ニーズに合わせたプランが選びやすかった

り、ドコモのネットワークを借りているため、エリアの広さや基本的な通信品質はドコモ本体とほぼ同じで地方でもつながりやすい

こと。逆に悪かった点としては混雑時間帯の速度低下することがあったり、キャリアメールが使えないことです。

No.17（30代・パート・アルバイト）

私はahamoを利用しています。以前も格安SIMを利用させていただいていましたが、値段に差はありませんが、通信速度もSNSや動画

視聴しても問題なく使えています。たまにスーパーとかで格安SIMに変えませんか？と声をかけられますが、声をかけられるなら

ahamoさん手厚いです！

No.18（60代以上・主婦・主夫）

元々夫名義のガラケー契約の2台目を使っていました。そろそろスマホをと考えていた頃にOCNモバイルoneのキャンペーンを見つけ

たので夫から名義変更をしてもらい契約しました。ガラケー２台目は無料通話分を１台へつける目的で利用していましたが1500円/月

かかっていました。現在はスマホ550円で使えているので1000円ほどお得になりました。正直スマホが無いと何も出来ない時代です。

ガラケーでもSMSは使えますがスマホを持ったら便利で止められません。

No.19（50代・自営業・フリーランス）

様々な格安SIMがあり迷いましたが、ドコモ回線にして正解でした。いつでもどこでも繋がりやすく、平日の昼休みなど混雑する時

間帯以外は、動画視聴やメッセージアプリ、オンラインゲームなど概ね快適に利用できます。

No.20（50代・会社員）
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緊急時に使うサブ回線が欲しくて、なるべく安くあげたかったので、日本通信SIMを選びました。月200円ほどで契約できたので。通

信速度はあまり速くないですが、サブ改善と割り切って契約したので問題はないです。ネットで契約できるのも良い点です。

No.21（30代・会社員）

私はahamoを利用しています。以前はドコモの料金プランを使っていましたが、乗り換えてから毎月2,000円ほど通信費を抑えられま

した。普段のネット検索や動画視聴、地図アプリは快適に使えていますが、平日のお昼休みは少し通信速度が落ちることがあります。

申し込みはオンラインだけで少し戸惑いましたが、設定自体は難しくありませんでした。料金を抑えながら普段使いをしたい人には

おすすめできると思います。

No.22（30代・会社員）

以前はドコモの大容量プランを契約しており、毎月スマホ代だけで7000～8000円ほどかかっていましたが、ahamoに変えてからは

20GB使えて月額約3000円に収まり、毎月の固定費が半額以下になって大満足しています。ドコモのメイン回線をそのまま使ってい

るため、通勤電車の移動中や出張先でも基本的にサクサク繋がって快適です。悪かった点としては、平日の12時台のお昼休みに、オ

フィス街の飲食店や梅田・難波などの混雑する主要駅周辺にいると、一時的に通信が少し遅く感じたり、WEBページの読み込みに時

間がかかったりすることがあります。ただ、それを差し引いてもコスパが抜群に良いので、同僚や友人にも自信を持っておすすめし

ています。

No.23（20代・会社員）

私は現在ahamoを使用しています。以前は他社の格安SIMを利用していましたが、施設内や地下では通信状況がとても悪かったです。

ahamoは利用場所に関係なく使用できるためとてもおすすめです。価格もとても安いです！

No.24（20代・会社員）

ahamoを利用していますが、低速になっても全く動かないということはなく、少し止まりますが外で動画などは観れるのはauから買

えてよかったと思ってます。ですが、人が多いところや、山に近づいたりすると読み込みが遅くなったり、圏外になるので圏外にな

りやすかったり、速度が遅くなるのでそこは不便です

No.25（40代・自営業・フリーランス）

マイネオを使っています。以前は、NUROモバイルを使用していました。低速モードがないので、すぐにデータを使い切ってしまう

ので。低速モードの速さが、トップクラスのマイネオのサービスに満足しています。動画やゲームを使用しなければ、十分に対応で

きる感じです。

No.26（40代・自営業・フリーランス）

私はQTモバイルを使用しています。以前は大手キャリアで月6,000円ほどかかっていましたが、今は通話も込みで2,000円台の支払い

で済んでいます。自宅ではWi-Fiをしており、外で使う際にも不便を感じたことはありません。通話に関しても、電波が悪いと感じ

ることはなく、快適に使用しています。

No.27（40代・会社員）

3年前から日本通信を利用してます。それまでドコモ系や他社回線の利用していましたが、今が最も自分に合っている回線と実感し

てます。プランは20ギカで70分無料通話も付いており、大手キャリアと比べて5000円ほど下がったことが一番の理由で、デメリット

は平日の12時～13時の低速になるところぐらいです。

特に余裕がある通信量で尚且つ月額料金を抑えたい人にはオススメですね。

No.28（60代以上・パート・アルバイト）

私はy.uモバイルを利用しています。スターターキットが楽天で安かったのがy.uモバイルを知ったキッカケで、軽い気持ちで申し込

みました。使ってみると月額料金も安いし、よく繋がります。平日の昼休み時間でも問題なく繋がります。何より余ったギガが100

ギガまではずっと繰り越しというのが良いです

No.29（40代・主婦・主夫）

殆ど自宅でWi-Fi環境で使うので不満はほとんど感じていません。スーパーやドラッグストアでポイン取得のためにアプリを起動す

るときに時間がかかりますが、並んでいる間に用意するばいいので。ドコモかauを選べたので、なんとなく信用ができそうという理

由でドコモ回線を選びました。平時より災害時などに繋がりやすくなるのでは？と期待しています。楽天から乗り換えですが、使用

データ料が少ないので料金的にも変わりなく使えています。

No.30（10代・学生）

ahanoとUQモバイルを使用していました。親がahamoの乗り換えたのをきっかけに乗り換えをして２年ほど続けています。以前は３

ギガだったのが１０倍の３０ギガになったのと、５分かけ放題なのはとてもいいと思います。しかし、通学時間や電車のトンネルの

中などはかなり回線が悪いように思えます。安いので仕方がないとは思いますが、大手なのにこの速度なのは少し残念です。

No.31（20代・自営業・フリーランス）
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以前はpovo1.0を利用していて、ahamoに乗り換えました。月額料金と、自分が必要としているデータ容量のバランスが一番いいのが

ahamoだったので、以前より1000円程度安くなりましたし、データ容量も暫く上限を超えていません。池袋駅周辺になると途端に繋

がりにくくなることが不満点です。

No.32（30代・パート・アルバイト）

私はahamoを利用しています。以前のキャリアから更にお得な料金プランがあったため乗り換えました。現在は月3000円未満で利用

しています。外出すると通信速度が遅く感じることがありますが、普段自宅にいることが多いため特段不便には感じていません。

No.33（30代・パート・アルバイト）

ahamoを利用してました。以前は大手会社利用してたが月額料金の違いが一番大きかったです。ahamoは3000か4000くらいでｓｎｓや

動画は問題なく使えてました。海外に行っても特別なにか手続きはする必要もなく快適でした。料金やすくしたい人はおすすめです。

No.34（30代・会社員）

私はBIGLOBEモバイルを利用しています。BIGLOBEモバイルはドコモ回線、au回線と選べるところが魅力でした。私はもともとド

コモ携帯を使用していたので、ドコモ回線を選択しましたが、今までと全く違いを感じませんでした。

No.35（40代・会社員）

ドコモからahamoに変更し、基本料金は多少下がったと思われますが端末分割料金を含めると同額程度の支払いになっています。電

車で地下に入ったり、地上でもつながらない場所がほぼ決まってあり、ドコモ時代に比べて移動中のネットのつながりにくさは日々

感じています。自宅でも時間帯によっては遅さを感じる部分もありますが、海外利用が便利すぎるのでahamoでよかったと感じてい

ます。

No.36（20代・パート・アルバイト）

私は、日本通信を利用しています。以前は大手キャリアで1万円弱かかっておりましたが、今は半分以下に抑えることができていま

す。山や海などの田舎に住んでいるので、場所によっては電波が悪いこともありますが、基本的に街に住んでいる人であれば問題な

いと思います。一気に使用料金が安くなって、家計の見直しがかなりできたので、あまり認知されていないかもしれませんが、とて

もおすすめです！

No.37（50代・自営業・フリーランス）

今年の4月からnuroモバイルを利用しています。以前は、5000円弱でしたが、今は通話し放題で、3000円弱になっています。家での電

波が以前契約していた回線より弱いのですが、家ではwi-fiがメインですので、問題ありません。

外出時は、5Gがよく入るようになったように思います。

No.38（50代・自営業・フリーランス）

大手キャリアの料金は高かったのでスマホを使い始めた時からIIJmioを選びました。一番の良かった点はやはり料金が安いことです。

速度的にも不満を感じたことは殆どありませんが、花火大会で大勢の人がいた時は若干の繋がり難さを感じました。大手キャリアは

料金体系が複雑ですが、IIJmioはシンプルで分かり易いです。

No.39（50代・自営業・フリーランス）

以前はワイモバイルを利用していましたが、スマートフォンに少し不具合が生じていたのと、近年の物価高により固定費を何か削れ

ないかと考えていた折に乗り換えキャンペーンがあり、ahamoに乗り換えました。月額料金は半額近く減ったし、キャンペーン特典

によりスマートフォン本体を1円で入手出来たことは、本当に有難かったです。普段利用する店舗でd払いアプリを立ち上げると2店

舗しか立ち上がらなかったのは、結構電波悪いなと思いましたが、d払いアプリは立ち上がらなくても利用出来るように改善された

し、普通に使う分には何等問題無しです。

No.40（20代・無職）

ahamo利用中：月額料金30GBで約3000円

ドコモから変更：月額料金3GBで約5000円

データ使用料と月額料金は大変満足

通信速度はあまりよくない印象

ドコモからの移行の場合、有料でキャリアメール引継が可能なところが以降の決め手となった

他キャリアに比べてプランがわかりやすい

No.41（40代・会社員）

私はahamoを利用しています。以前はドコモの大容量プランを利用しており、月額7,000円以上かかっていましたが、ahamoに変更し

てからは月額3,000円前後になり大幅に節約できました。通信速度も安定しており、動画視聴やWeb会議、SNS利用で不満を感じるこ

とはほとんどありません。申し込みもオンラインで完結し、設定も比較的簡単でした。悪かった点を挙げるなら、店舗サポートが基

本的にないため、スマホ操作に慣れていない人は少し不安を感じるかもしれません。

No.42（30代・パート・アルバイト）
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私は日本通信シムを利用しています。以前はドコモ、楽天を利用していました。ドコモは月額5000円前後、楽天は1200円前後でした。

通話が多い月によって大きく変動しますが、現在は300円～1000円の間です。私は外出することが少なく自宅のWiFiを使うことが多

いため毎月1GBで収まっています。自分でキャリア変更手続きをするというハードルがありますが料金を安くしたい人にはオススメ

です。

No.43（30代・主婦・主夫）

irumoを使う前にBIGLOBEを使っていましたが、メールなどに記載されているURLに直接アクセスできなかったことが不便でしたが、

毎月の金額については満足できる金額でしたのでコスパは良かったと思います。

No.44（30代・主婦・主夫）

私はahamoを利用しています。以前大手キャリアを利用していたときは月1万円ほど料金がかかっていましたがいまは3千円ほどで利

用できていて助かっています。ただahamoは建物の角部屋や地下など繋がりにくいことが多く少し不便なこともあります。ドコモの

系列なので問題はないかと思って契約しましたが出来れば契約前に知っておきたかったです。

No.45（40代・自営業・フリーランス）

IIJmioの利用料金がやすくて、使い勝手がよいです。

特に、長年利用をすることで、追加でクーポンをもらえること。

さらには、追加契約時の初期費用を割引できるなどのサービスも含まれています。

手を出しやすいサービスのため、料金面で携帯電話を見直したい人には向いています。

No.46（30代・会社員）

ahamoを利用しています。以前はドコモを利用しており、月々１万円を超える事が多かった通信料が、今では3000円台と、半額以下

になっています。通信速度が落ちるのが不安でしたが、全然使用感に変わりがなくて安心しました。人混みや夜の時間帯にたまに通

信が悪くなることがあり、仕様なのかと思いました。申し込みはネットで簡単にできたため、非常に切り替えやすかったです。家族

にもお薦めして、家族全員ドコモからアハモに切り替わりました。乗り換える前に知っておきたかったことは特にないです。

No.47（50代・公務員）

ahamoを利用中でdocomoからの乗り換えです。月々3000円未満でdocomoの安心感がついてかなり割安に感じた。月々10GBほどしか

使用しないのでデータ仕様も十分。家族全員が今ではahamoをつかっています。

No.48（50代・パート・アルバイト）

現在QTモバイルを使っています。それまではずっとドコモで回線でした。特にドコモを使っていて不便に思ったコトがなかったのは

元々携帯電話（ガラケー、スマホ）を電話やメール（ライン）、カメラくらいの用途でしか利用していないからというのが大きいと

思います。

回線をそのまま引き継ぐ形で安価になるからという理由でQTモバイルに乗り換えましたがそれまでと同様、特に通信速度で不満を感

じることはありません。

スマホを大して使ってないのにその割には料金かかって嫌だな～という人なら乗り換えはオススメです。

No.49（40代・主婦・主夫）

ソフトバンクからmineoに乗り換えて月額が3000円ほど安くなったので人が多いところなどで多少繋がりにくさを感じても概ね満足

していました。しかし途中から契約していたギガ数のプランがなくなったらしく何の連絡もなく倍くらいの料金のプランに移行され

ていたのでびっくりしました。乗り換える前に知っておきたかったです。

No.50（30代・会社員）

IIJmioを利用しています。以前は大手キャリアで月7,000円ほどかかっていましたが、現在は月3,000円前後に抑えられています。日中

の混雑時間帯はやや速度低下を感じることがありますが、普段のSNSや動画視聴には大きな問題はありません。料金重視であれば十

分満足できるサービスだと感じました。

No.51（40代・会社員）

以前はドコモの本家プランを使っており月額7,000円ほどかかっていましたが、IIJmioに乗り換えてからは月2,000円以下に収まり大満

足です。平日の昼12時台は画像や動画の読み込みが少し遅いと感じる時間帯もありますが、通勤時のSNSや動画視聴、Web検索は問

題なくスムーズに使えています。初期設定のプロファイルインストールに少し迷いましたが、トータルで見れば家族にも自信を持っ

ておすすめできるサービスです。

No.52（30代・会社員）

以前はソフトバンクを利用いましたが、より安くなるとのことでahamoに乗り換えました。30Gをなかなか使いこなせず、余らせて

しまうことがほとんどですが、ギガを気にせず使えて、料金も安くなることから、乗り換えてよかったなと思います。速度が遅いと

感じることはほとんどありません。

No.53（30代・無職）
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私はahamoを使っています。乗り換えたことで、以前の携帯会社よりも毎月の料金が1,500円くらい安くなったのが本当に良かったで

す。通信速度も基本的には速くて満足しているのですが、5Gと4Gの電波が切り替わるタイミングで、たまに通信が詰まったように

遅くなるのが少し不満です。移動中などにそこだけ気になりますが、全体的には安くなって快適なので、金銭面ではおすすめできま

す。

No.54（50代・自営業・フリーランス）

私はIIJmioのギガプランのかけ放題を使用しています。以前は楽天モバイルでした（現在もサブでは持っています）。端末の代金を

引けば、以前使ってた楽天モバイルの方が1000円くらい安いです。IIJmioは全体的に通信速度は遅いです、ただネットサーフィン程

度なら問題なく使えます。

No.55（30代・会社員）

私はahamoを2年弱利用しています。

通勤は地下鉄のため、通信状況があまりよくありません。人が少ない時間帯の地下鉄はましですが、よく4Gになりネット検索ができ

なかったり、LINEの通知は来るのに開くと読み込めていなかったりします。

また、スーパーの奥の方に進むと通信状況がわるくなり、アプリでクーポンを確認できなかったりポイントのバーコードを表示でき

なかったりします。

会社でも場所によりますが時間問わず繋がりにくい事が多々あります。たまに画面右上の5Gと書かれてアンテナのマークが出てると

ころが、SOS表記になる時もありました。

ドコモはどこでも繋がるよと知人に聞いていたのでとても残念でした。

キャリアの乗り換えを良くしますが、他社と比較しても私の行動範囲内は使いにくい印象でした。

No.56（30代・会社員）

私はmineoを利用しています。楽天モバイルから乗り換えましたが、月額2000円近く下がりました。mineoでは高速モードと低速モー

ドの2種類ありますが、低速モードでもYouTubeやアマプラもそれなりの画質で見れるので満足しています。

No.57（40代・自営業・フリーランス）

10年以上前にdocomoからIIJmioへMNPで移行し、その後いつかのサービスを渡り歩きましたが、またIIJmioに戻りました。数年前ま

では朝昼夜のゴールデンタイムに通信速度の低下が酷かったですが、今ではほとんど気にならなくなり満足です。

No.58（30代・会社員）

結婚以前はドコモを使用していました。高校時代から家族割に入りそのままにしていたのですが、結婚を機に安いものに切り替えた

いと思っていました。、ただ、実家に帰省した際はドコモ系列ではないとスマホの電波が入らないため、ahamoに切り替えることに

しました。月30GB使えるのでギガ数は非常に余裕を持って使えています。ただ、電車通勤中に電波が悪くなることもあり、ドコモ

の都心中心としたエリアでの電波の悪さが悪い点です。(特に浦和～赤羽あたりで通勤時間帯ではスマホ使えなくなります…)

No.59（30代・会社員）

私は日本通信でドコモ回線を利用しております。通話時間5分以内無料付きで約1500円ぐらいのプランです。

乗り換え前はLINEMOに加入してましたが、同じ価額帯のプランでも月に使用できるギガ数が大幅に違い、乗り換えは良かったと思っ

ております。

日本通信はあまり広告などで見かけず有名ではないかもしれませんが、スマホで動画やゲームをたくさんしない人にはおすすめの格

安SIMだと思います。

No.60（30代・主婦・主夫）

現在LIBMOのなっとくプランを利用しています。以前はpovo1.0を利用していて月約3000円ほどかかっていましたが、現在は月約

1200円ほどでデータ繰り越しで利用できるのでだいぶ月額料金を抑えられるようになりました。地下や電車の中で繋がりにくいこと

が時々ありますが普段あまり出かけない人やデータをあまり使用しない方にはコスパがよくおすすめだと思います。

No.61（40代・自営業・フリーランス）

ahamo利用してます。大手キャリアの時より5000円ほど節約できて満足してます。

No.62（30代・自営業・フリーランス）

ahamoを使用しています。以前はpovoを使用していて、9000円行かないくらいの料金でしたが、ahamoに変えて8000円ほどになってい

ます。夕方や21時前後になると少し遅さを感じることがあります。以前よりも通信速度はあがった気がします。

家族にもおすすめです。

No.63（30代・会社員）

ワイモバイルを使用していましたが料金変わらずahamoが30 GBで5分通話料無料に惹かれて乗り換えました。ですが比較的一日中通

信速度が遅くストレスでした。特に長期休暇で田舎は行った際は一生つながらないのではというくらい遅く不便を感じました。場所

や時間帯によるのかもしれません。
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No.64（20代・会社員）

私はahamoを利用しています。以前はau回線の格安ＳＩＭのＵＱにて同額3000円ほどで利用していました。値段面では申し分ないで

すが、地下鉄や駅構内など明らかにahamoのほうが繋がりが悪い点はデメリットに感じております。ただ、海外でもデータローミン

グするのみでＳＩＭ利用が可能なのでよく海外に行かれる方は、その際に別の海外ＳＩＭ利用が不要のためメリットになると思いま

す。

No.65（20代・会社員）

私はahamoを利用しています。以前はau回線の格安ＳＩＭのＵＱにて同額3000円ほどで利用していました。値段面では申し分ないで

すが、地下鉄や駅構内など明らかにahamoのほうが繋がりが悪い点はデメリットに感じております。ただ、海外でもデータローミン

グするのみでＳＩＭ利用が可能なのでよく海外に行かれる方は、その際に別の海外ＳＩＭ利用が不要のためメリットになると思いま

す。

No.66（30代・自営業・フリーランス）

ahamoをしようしています。以前はドコモキャリアを利用していましたが、月額3000円ほど安くなりました。人が多いところでは電

波が悪くなることがありました。それ以外の点でいうと、キャリアメールが使えないので、メールの切り替えに苦労しました。

手続きもネット限定になったので、悩む時もありました。

No.67（20代・会社員）

私はahamoを利用しています。以前はdocomoで諸々込みで15000円ほどかかっていましたが、現在は10000円前後におさまっています。

docomoの時も人混み等で通信速度が低下すると感じていたので、ahamoにしてからもそれほどギャップはありませんでした。アプリ

のみで変更手続きも完結したのが、個人的には嬉しかったです。

No.68（30代・公務員）

私はahamoを利用しています。

一年で大手キャリアや、その格安キャリアへ乗り換えをして、お得を味わっています。

月額は3000円位かわりました。以前はau決済に上限がなく、まとめて支払いで、主人にすごい決済されていましたが、ahamoは1年間

は一律1万円なので、非常に助かってます。

docomo回線なのに、電波が悪いので、かなり困っています。街中でも、電波が悪いです。

PayPayをチャージするのに、コンビニ奥側にATMが設置してあるお店では、チャージできなかったりするので、注意が必要です。

料金にシビアな人にはキャリア決済を含め、おすすめをします。

No.69（30代・パート・アルバイト）

私はahamoを利用しています。以前は別大手キャリアの格安SIMを利用していましたが、短時間の通話でも料金が発生してしまうこ

とが嫌で乗り換えを検討しました。ahamoは5分まで通話無料であったことが決め手で乗り換えました。通信速度も、大きな不便なく

利用できており、ギガ数も気にせず使用できるため、ストレスも少ないです。

No.70（50代・会社員）

IIJmioを使っています。以前はドコモのギガ無制限のプランを使っていました。勤務先にいる時間が長くＷｉ－Ｆｉが使えるので、

無制限をやめて且つIIJmioに変えました。九州の地方都市在住ですが、速度も気になりません。

No.71（30代・パート・アルバイト）

以前はWi-Fi無しでソフトバンク回線(LINEMO)を利用していましたが、なぜか自宅の中だけ圏外になっていました。そこでdocomo回

線に変えた所、問題なく繋がるように。

逆に実家はソフトバンクが繋がりやすく、docomoは繋がりにくいという現象が起こっております。Wi-Fiがあるのでそれほど問題は

ありませんが、謎の現象です。

地域によって繋がりやすさは違うものの、総合して不便に感じる事はほぼありません。

以前のソフトバンク回線の時はお昼時に遅くなる印象でしたが、今は特に気になりません。

No.72（60代以上・パート・アルバイト）

元々docomoを長期利用していて、最後のプランがキャンペーン割引縛りのために変更も番ポ転出もできなくて割高でも使い続けるし

かなかった。そのキャンペーンがなくなったためようやく変更できました。それまで5GBしか使えなかったので（それ以上料金は払

えなかった）30GBまで増えたことは大変ありがたく、しかも料金は半分以下に減り、唯一の欠点だった留守番電話オプションも最

近追加されたので、おおむね満足しています。

docomo→ahamoは番ポであってもプラン変更扱いで手続きが簡単なのであっけなく終わりました。そして海外に行くときも特別な手

続きなくそのまま持っていけばいいという安心感。

No.73（30代・会社員）

以前は大手キャリアを利用しており月7,000円前後かかっていましたが、ahamoに乗り換えてからは月3,000円程度まで下がり通信費を

大きく削減できました。日常利用ではSNSや動画視聴も問題なく使えますが、平日昼や夜の混雑時間帯はやや速度低下を感じること
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があります。それでも料金とのバランスを考えると満足度は高く、コスト重視の人には十分おすすめできると感じています。

No.74（30代・パート・アルバイト）

ahamoを利用したことがありました。ショッピングモールのイベントで提案されて乗り換えたのがきっかけです。月額は大手キャリ

アで7,000円台だったのが、ahamoで5,000円台まで下がりました。速度に関して不安な点は正直ありましたが、音楽を聴くことが多い

為、その点では使い勝手は良かったかなと思います。

No.75（30代・会社員）

どこでもそれなりに安定して通信できていた。

No.76（20代・学生）

私はイオンモバイルを利用しています。

私は通学の時間や学校でスマートフォンを使う時間が長いのですぐに低速になってしまいます。５０ギガで2500円程度で利用できて

います。とても安いと感じます。

ですが気のせいかもしれませんが他の会社と比べて少しギガの減りが早い気がします。

通信速度は問題なく使えています。

No.77（30代・主婦・主夫）

私はアハモを利用しています。以前はdocomoで月7000円前後でしたが今は月3000円程度です。5分間の無料通話と30ギガ使えるので

料金は満足です。また海外でも手続きせずに使用できるのでよく旅行に行く人にはかなりおすすめです。通信面は1部の地域でつな

がりにくいのでそこが難点だと思います

No.78（40代・パート・アルバイト）

私はドコモのキャリアを使っていました。月に1万円近く個人で支払っていて家族全員で3-4万円していました。

イオンモバイルに乗り換えました。通信速度は少し劣る気もしますが、家族全員で乗り換えても月々全員で1万円程になりとても助

かっています。ギガも家庭によってどれほど使うか選べますし、多く使っても大手キャリアより大幅に安く支えます。他の方にもか

なりお勧めしたいです。

No.79（40代・パート・アルバイト）

私はマイネオのドコモ回線を使用しています。以前はソフトバンク利用で月額6000円を下回ったことはなかったと思いますが、現在

は月3000円を超えることはありません。建物の奥でポイントアプリを開くと開けないことがありますが、お店の方のお話だと、どこ

の回線でも開けなさそうでした。地下鉄や川を越える時は不安定になりますが、至急の内容でなければ問題ないかと思います。初期

設定は当時ヨドバシカメラのお店でやりましたが、機種変更や追加の際は特に問題ありませんでした。データシムから通話シムに変

える際は、期間が分断されるので急いでいる方は気を付けた方が良いと思います。家族（子供）もマイネオDプランです。

No.80（20代・主婦・主夫）

私はahamoを利用しています。それまでは大手キャリアで通信料月6,000円ほどプラスでオプションにも加入していたので合計月8,000

円ほどでした。ahamoに変えてからは通信料2,000円オプションに入っても月4,000円ほどに抑えられています。普段は携帯を家の中や

屋外での使用なので速度の変化は感じませんが、たまに電車に乗って地下にいる時は読み込みに時間が少しかかる印象があります。

それも誤差の範囲かと思うほどなので特に遅い！という程ではないです。普段ギガをあまり使わないで、料金の見直しを検討されて

いる方にはおすすめです！

No.81（40代・会社員）

ahamoを利用しています。NTTドコモからの乗り換えで利用し始めましたが、通信容量も大幅に増えて(30GBプラン)、料金も月2000

円程度安くなったのには満足しています。

ただ、外出中につながりづらさを感じることが多いのが悪い点と考えています。KDDI系の回線を利用している友人はつながってい

るのに、ドコモ系の自分はつながらないことがあるので改善してほしいと感じることがあります。

No.82（30代・パート・アルバイト）

リアルな通信エリアが広くて山間部もカバーされていました。今の職場が山間部で、Web上だとどの回線でも「エリア内」になって

いますが実際はau・楽天モバイルは圏外になります。でもdocomoやdocomo回線の格安SIM（利用していたのはOCNモバイルONE）は

ばっちり使えてとても便利でした。ただ、解約時にdocomoアカウントが必要とか、docomoの二段階認証が必要だからそのためだけ

にアプリをいくつもダウンロードしなければならず、そこは面倒でした。

No.83（50代・会社員）

私はBIGLOBEモバイルを使用しています。以前はドコモで契約しており月額8000円以上かかっていましたが、現在はオプション込み

で5000円程度になっています。通信速度に不都合を感じたことは無いです。BIGLOBEモバイルのYouTubeなどのデータが使い放題の

オプションが最大の魅力で、大変満足しています。

No.84（40代・会社員）
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アハモを利用しています。以前はドコモマックスで８５００円ほどでしたが、アハモの大盛りにして５０００円くらいになりました。

比較的駅や大通りなどは電波はいいですが、基本的に朝から夜までずっと速度が遅く、特に地下やコンクリートの壁の１階などにい

ると、ほとんど電波がないです。ドコモマックスでもかなり電波が悪かったです。料金重視の人にはいいと思いますが、速度重視の

人にはお勧めしません。

No.85（20代・会社員）

私はIIJmioを利用しています。以前は大手キャリアであるauで月8000円ほどかかっていましたが、今は月2000円前後に下がりました。

平日のお昼と土日祝は少し遅く感じることはございますが、SNSやネットサービスをする分には問題なく使えております。通信速度

を捨てて、料金を安くしたい人はお勧めです。

No.86（40代・パート・アルバイト）

今はahamoさんを利用しております。以前はUQモバイルさんを利用して同じ位の料金プランでしたが。

オプションに入る為、そのプランの解約が忘れる事も有りますしとても面倒でした。

ahamoさんは非常にシンプルで分かりやすいです。

その反面、申し込み手続きや初期設定などは自分で行う必要があるため、ある程度の自己完結が求められますが、無駄がなく合理的

なサービスだと感じています。

No.87（30代・主婦・主夫）

ahamoを利用していますが、自分用と実家(ネット回線等無し)用タブレットの２台契約をしています。何年か前には２台契約が無かっ

たと思うのですが、１年前に再度検索したらあったので即乗り換えしました。３０Gbで十分に賄えるし、実家の両親は孫の写真や動

画を見たり、調べものもできて非常に満足しているようです。

No.88（20代・主婦・主夫）

私は現在ahamoをつかっています、以前は大手キャリアを使っていて無制限だったからかかなり料金は高かったのですが、大手大型

スーパーを歩いていたらahamoキャリアの紹介をしていて値段に惹かれて契約いたしました。やはり値段はかなり安くなりました、

5000円ほど私は安くなりました、ギガ数は無制限ではないので縛りがありますが家にWi-Fiがあるので全く気にならず使えますし、

電波も悪くありません！たまに夜回線が混み合う時間帯なのか遅くなったり天気が悪い日などは少し遅くなりますがすぐ戻りますし

やはり大手キャリアdocomoの回線なのか問題ないので料金を安くしたい方にはかなりおすすめです。家族友達にもお勧めしました！

No.89（30代・パート・アルバイト）

私は現在ahamoを使っています。以前は大手キャリアを使用しており、月額基本料金が高かったイメーシですが現在は月額も約3000

円ほど使用出来ています。また50ギガまで使えるので動画なども視聴していますが低速になることなく毎月使えています。基本料金

を安くしたいという方にはおすすめです！

No.90（30代・会社員）

ahamoを利用しています。以前は大手キャリアで月7,000円ほどかかっていましたが、現在は約3,000円前後まで下がり料金面では非常

に満足しています。通信速度も普段のSNSや動画視聴では問題ありません。ただし昼休みや人が多い場所ではやや遅く感じることが

あります。それでも全体的にはコストパフォーマンスが良く、乗り換えて正解だったと感じています。

No.91（30代・自営業・フリーランス）

以前からdocomoを利用しており月々の費用に不満がありましたので、格安SIMに挑戦しました。価格は安くなり、通信も理解の範囲

内で利用できているので特段不満はありません。格安SIMを利用していない人にはおすすめできます。

No.92（20代・パート・アルバイト）

auを元々利用しており、無制限がahamoの方が安かったから利用したが、結果、利用料金逆に通話で高くなって4万とかしてすぐauの

無制限の通話フリーにしたら、15000円以内で今は落ち着いてます。

No.93（30代・主婦・主夫）

私はahamoを利用していました。通信速度も特に遅いと感じることはなく、問題なく使えていました。月20ギガ使えるので、動画視

聴やSNSもあまり気にすることなく利用していました。

No.94（60代以上・会社員）

私はahamoを利用しています。以前は大手キャリアを使っていましたが、乗り換えてから毎月の料金が2,000円以上安くなりました。

普段は動画視聴や地図アプリも快適に利用でき、通信速度には満足しています。ただし、平日のお昼休みは少し速度が落ちると感じ

ることがありました。申し込みはオンラインで完結し、初期設定も思ったより簡単でした。料金と通信品質のバランスが良く、家族

や友人にもおすすめしやすいサービスだと思います。

No.95（60代以上・無職）

私はdocomoを使っています。自分の用途に合ったプランはありますがプラン自体の月額料金が高くなるので以前使っていたキャリア

との料金は変わりません。なのでプランの比較をして選ぶのも大切になると思います。
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No.96（40代・パート・アルバイト）

ahamoは回線速度がとても速く、通信の快適さには大満足で、動画視聴やネット利用もストレスなく使えました。

ただ、私の場合はデータ消費が早く、1週間ほどでギガを使い切ってしまうことが多かったため、データ容量が少し物足りなく感じ

ました。

mineoは低価格でほぼ無制限に利用できる点が魅力です。通勤時間帯やお昼、夕方など利用者が多い時間帯は通信速度が遅くなるこ

とがありますが、速度制限を解除すると比較的快適に使えます。毎月のスマホ代も2,000～3,000円ほど節約でき、お財布にも優しい

ので助かっています。現在も継続して利用しています。

No.97（50代・自営業・フリーランス）

データの使い放題プランのため、ギガ数の残りを気にしなくて済む。データの通信速度も十分満足しており、動画視聴やSNS、ネッ

ト検索も快適に利用できている。

以前使っていた携帯会社より月額料金も安くなり、毎月の通信費を節約できて助かっている。悪い所は個人的には今の所、感じてい

ない。

No.98（20代・自営業・フリーランス）

私はリンクスメイトを利用しております。以前はSoftBankを利用していましたが、場所によって繋がりづらく、しかも1台しか回線使っ

てないのに月額5,000円ほど掛かってました。リンクスメイトに切り替えたら5回線で月額3,000円程度に落ち着きましたし、通信が途

切れるといったこともなくスムーズに利用できてます。通信速度も申し分ないですし、信頼性も高くてオススメです！

No.99（30代・会社員）

私はahamoを利用しています。以前の利用料は1万円を超えていたと思いますが現在は4,000円弱と費用を抑えられていると思います。

電波が安定しないエリア、少し長い時間通話すると聞こえが悪くなるなど難点はあるので、もう少し安いとありがたいです。

No.100（50代・自営業・フリーランス）

ドコモ純正からIIjmioに切り替えました。生活の環境が変わったので外出時にスマホを使うことがほぼなくなり自宅内で使っている

ので、速度の影響は受けていません。料金は５０００円程度は抑えられたと思います。山間部やへき地へ行かないので通信エリアの

影響もうけていません。

No.101（40代・自営業・フリーランス）

わたしはahamoを利用しています。以前はドコモの正規のプランを使っていました。ほぼWi-Fi環境にいるので料金変化は感じません。

外出したときの電波状況はたまに遅いときがありますが不便ほどは感じません。友人は楽天モバイルでよく電波混線？して使いづら

いと言っているので、一応ドコモの回線なahamoは意味があるかなと思いました

No.102（30代・会社員）

IIJmioのタイプDを使用していたが、平日昼休みになると通信速度が非常に遅くなった。ただ、これはタイプA（KDDI回線）の場合

もそうだったので、ドコモ通信網の問題というよりもIIJmioの問題だったのではないかと思う。また、5G通信時にはアンテナが立っ

ているにも関わらず通信ができなくなる、いわゆる「パケ詰まり」現象が発生していたため、4G通信限定にしたほうが安定していた。

料金は35GBで2000円台と安かった。現在はpovoを使っているが、昼休みの通信速度の問題さえなければIIJmioを使っていたかったの

で残念だ。

No.103（30代・パート・アルバイト）

私は2026年6月からahamoを利用しています。それ以前はLINEMO、楽天モバイル、OCNを利用していました。OCN利用時は持ち歩き

のWi-Fiも使用していたので一番安い500円のプランを使っていて満足していたのですが環境が変わりWi-Fiを持たなくなったので楽天

モバイルに変えました。Wi-Fiの件を踏まえると一番料金が安かったのは楽天モバイルですが通信に問題がありました。人の多い商

業施設はもちろんですが茨城県在住なんですけど広い公園もつながりにくさを感じました。楽天モバイルの通信エリアに不満があっ

たためソフトバンク回線のLINEMOに変えましたが、楽天モバイルよりやや改善されたような感じがあったもののやはり同じ問題で

ahamoに変えました。人の多い商業施設は郊外にあることも多くそれも通信のつながりにくさに関係していたと思うのですが、どこ

も回線は郊外や茨城の田舎でもカバーされていると感じます。また、私は開園からディズニーに行くことがあるのですが開園時間は

本当につながりにくくLINEMOは完全に使えなかったのですがahamoはつながりにくかったもののなんとかつながりました。それで

も入り口付近はほぼつながらなかったのでパークの奥へ移動しましたが。

No.104（30代・パート・アルバイト）

私はahamoを利用しています。これまでUQ.yモバイルなどの格安SIMも使ってましたが、時間や場所により回線の繋がりにくいこと

が多かったです。ドコモ回線は以前も使用してたので、今回ahamoに変えました。移動中など含めても回線の繋がりは良いです。

No.105（40代・会社員）

現在ahamoを利用しています。以前はDocomoの通常プランで月8，000円ほどでした。 

今は、月5000円ぐらいに下がりました。通信は遅いとはあまり思いません。
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ahamoのギガ数が多すぎて使いきれないので勿体なくおもいます。

No.106（20代・会社員）

私はahamoを利用しています。以前はDocomoを利用していました。良かった点は、月約7千円から2、3千円に下がり、浮いたお金を

趣味に回せるようになったことです。悪かった点は、地下で通信速度が少し遅くなる点です。

No.107（30代・パート・アルバイト）

私はiijmioをずっと利用しています。

まずSIMを音声通話利用、SMS利用、データ通信利用の3種類から選べてそれぞれ月額料金が違いました。スマホとタブレットを持っ

ていたけどメインはスマホなので、タブレット用はデータ通信のみで価格を抑えられました。

また同じアカウントで契約してるからかそういうサービス名だったか忘れたけど、利用してるそのSIM2枚間でギガを好きに使えるの

が最大の魅力です。（5ずつ割り振られてても片方で9使ったりできる、手続き不要で）

また、今月余ったギガ分を来月まで繰り越せるのもありがたいです。

悪かった点は他を利用していないので特にわかりません。

No.108（40代・会社員）

私はドコモ回線の格安SIMを使ってみて、全体的には満足しています。

月額料金が以前よりかなり下がったのが一番大きく、同じように使っていても負担が軽くなったのは助かりました。普段のネット検

索やSNSは特に問題なく使えて、動画もよほど混み合う時間でなければスムーズでした。

一方で、お昼の時間帯だけは少し速度が落ちることがあり、読み込みに時間がかかる場面もありました。初期設定はそこまで難しく

なかったのですが、APN設定のところで一度つまずいたので、ここは事前に知っておけばもっとスムーズだったと思います。

総合的には、料金を抑えたい人には十分おすすめできるサービスだと感じています。

No.109（40代・主婦・主夫）

OCNモバイルONEはドコモ回線でつかえるとのことだったので格安スマホにしました。以前はドコモを使っており、通信費が1万円

になったりと大変だったので今は月2000円くらいになりました。病院ではなかなか回線が繋がらず電話ができない時もありたす。家

で動画を見るのは問題ありません。料金は安くなりますが、新規サービスが終了しているとのことなので、他のサービスに乗り換え

ようか迷っています。

No.110（20代・会社員）

わたしはahamoを以前利用してました。その前には大手キャリアを利用しており、使い放題だったことから、数万円毎月払ってまし

たが、ahamoに変更してから、3000円前後の利用になりました。家ではWi-Fiを利用してます。問題なく通信は使えてますが、イベン

トなど人が多いところや地下鉄、通勤退勤ラッシュ時などは特に電波がつながりにくくなったりするとは感じますが、私生活では問

題なく利用できており、知人によるおススメしてます。

No.111（20代・会社員）

私はahamoを利用しています。以前は大手キャリアで月10,000円以上かかっていましたが、今は月5,000円以内まで下がりました。電

車や駅のホーム、商業施設などでは少し回線が遅く感じますが、問題なく利用できています。料金を抑えられるので、安く済ませた

い方におすすめです。

No.112（30代・会社員）

私はアハモを利用しています。以前は大手キャリアで月7,000円ほどかかっていましたが、今は月3,000円前後に下がりました。昼休

みは少し遅いと感じることもありますが、SNSや動画視聴は普段問題なく使えています。料金を

No.113（20代・自営業・フリーランス）

分かりやすいプランであること。料金が安いこと。海外利用ができること。

No.114（30代・パート・アルバイト）

ahamoにして一番良かったのは、毎月のスマホ代が以前より安くなったことです。データ容量も十分あるので動画を見たり地図を使っ

たりしても容量不足をあまり気にしなくなりました。外出先でも通信が安定していて、速度が遅いと感じる場面も少なく、シンプル

な料金プランで管理しやすい点も気に入っています。不満だったのは、基本的にサポートがオンライン中心なので、困ったことがあっ

ても気軽に店舗で相談しにくいことです。また、細かい料金プランがないため、あまりデータを使わない月でも料金が変わらず、少

しもったいないと感じることがありました。設定に慣れていない人には少しハードルが高い印象もありました。

No.115（20代・パート・アルバイト）

私はmineoを使用しています。家族に勧められて変更しました。自分は1番安いプランにして家族とGBを共有して渡し合うことが出

来るので、契約分よりたくさんのGBを使うことが出来ています。今月もうないって時もすぐに家族からもらうことが出来るのでつ

ながらないというストレスがなくいられているのが良いところかなと思います。
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No.116（40代・会社員）

ドコモを利用していたが、ギガが少なく生活環境の変化もあり、ギガが必要になったためプラン変更を余儀なくされたためプランを

変更した、

ギガ30の割に月料金が安くなった。通信速度は遅くはない

No.117（20代・学生）

過去にトーンモバイルを利用していました。現在はサービスを行っていないので、比較が難しいですが、月額の値段はかなり安かっ

たかと思います。通信速度はあまり速くなく、機種の問題もあるかとは思いますが、外で動画視聴などは厳しかったです。人にはあ

まりおすすめできない条件でした。

No.118（30代・主婦・主夫）

私は以前ahamoを利用していました。現在はキャッシュバックの特典が魅力だったため、ワイモバイルに乗り換えています。ahamoを

使っていたときは、普段の通信速度は速く、動画視聴やSNSも快適で不満はほとんどありませんでした。申し込みもオンラインで完

結できて便利だった印象です。ただ、サポートが基本的にオンラインのみなので、不安な人は事前に確認しておくと安心だと思いま

す。通信品質は満足していたので、料金を抑えつつ快適に使いたい人にはおすすめできるサービスです。

No.119（50代・パート・アルバイト）

以前からドコモを使用していましたが、機種変更の際に料金が安くなるとの事でahamoを使い始めました。実際に使用して見て本当

に料金も安くなり助かりました。通勤時等で電車やバスに乗っている時は、たまに遅くなる時もありますが、少し待てば戻りますの

で大丈夫です。

No.120（40代・会社員）

私は現在ahamoを利用しています。以前はdocomoのギガ放題プラン等を利用していて、月7,000～8,000円ほどかかっていましたが、

現在は月4,000円前後に下がりました。休日の駅・商業施設等の混雑時はたまに通信速度が少し遅いと感じることもありますが、日常

使いには問題ない感じです。キャリアが提供する付帯サービス等を特に利用する必要がなく、月額料金を下げたい方にはわりとおス

スメです。

No.121（20代・無職）

私はahamoを利用しています。以前はKDDIのUQ mobileを使用しておりました。乗り換えのきっかけはUQ mobileの急な値上げです。

ahamoは金額が据え置きなので、電話代以外で大きな変化はなく、安心しております。一点、データの使用量が多いわけではないの

で、ahamoのプランに加えて、10～15GBを安く使えるプランがあるとありがたいなと思います。

No.122（30代・主婦・主夫）

私はahamoを現在つかってます。

以前は大手キャリアで機種代金こみで10000円くらいを使ってました。毎月50ギガ以上使うことがあるので他のキャリアのプランだ

と50ギガ以上使いたいとなると高くなるのと、海外にもよく行くのでahamoだと海外でも使えるところがとても良くahamoを選びまし

た。

夕方から夜になると少し通信速度が遅くなる気がしますが、普段は問題なく使えていてとても満足しています。

No.123（30代・会社員）

メイン回線をDocomoとして、副回線にリンクスメイトを使用しています。

リンクスメイトを利用している理由としては、ゲームの特典があるためです。

一時期、メイン回線として使用していた時期がありましたが、平日土日どちらもお昼あたりに回線速度が少し落ちる印象でした。

ただ、特定のゲームだけは回線9割容量削減というサービスもあるため、回線をよく使う方にはお勧めかなと思います。

No.124（40代・会社員）

IIJmioを5年以上前から使用しています。以前は大手キャリアでほぼ通話しないにも関わらず7000円くらいかかっていましたが、

IIJmioに変えてからすぐに2000円、その後料金プランの改定で1200円弱まで下がりました。回線障害の対策として家族分はIIJmioで別

キャリアにしても割引を適用できるのでお得です。

No.125（50代・会社員）

私はahamoを利用しています。以前はドコモで月6,000円ほどかかっていましたが、今は月3,000円前後に下がりました。繁華街立地で

は少し遅いと感じることもありますが、SNSや動画視聴は普段問題なく使えています。料金を安くしたい人にはおすすめです！

No.126（30代・無職）

現在ahamoを利用しております。もともとdocomoを利用していたので大容量のギガで格安で利用できるとのことで乗り換えました。

料金としては4000円ほど安くなり、満足していますが、人込みの中にいると遅くなってしまうことが多々ありました。イベント会場

で通信が非常に遅くなったことがあり、キャッシュレスのみ利用可能のお店でＱＲコード決済ができなくて困ったことがりました。
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No.127（40代・自営業・フリーランス）

料金プランがシンプルで分かりやすく、縛りもないので使いやすいと思う。大手キャリアも併用して利用していますが、通信速度で

の差は体感では分からないレベルです。サブ機、仕事用で利用するには最適ですし、通常利用で困るようなことはありません。逆に

コスパを考えたら、大手回線よりもお勧めだと思う。

No.128（30代・会社員）

ahamoを利用していますが、月額料金がとても安くなった事に満足しています。安いだけではなく、データ通信量も多く用意されて

いるので安心して外でネットを使えます。悪い点もあり、人が多い場所は電波がとても悪いです。特にターミナル駅は電波が弱くて

通信速度がとても悪くなります。それを除くととても満足しているサービスです。

No.129（30代・パート・アルバイト）

今はahamoを利用しております。以前はsoftbankで契約しておりましたが、格安SIMが主流となってきた流れでキャリア変更しました。

家のWi-Fi環境で使用することが多いので、通信速度には特に不満はありません。強いて言えば外の人混みでは速度が落ちるかと思

いますが、月額料金を含めて考えると大満足です。

No.130（30代・会社員）

現在ahamoを利用しています。普通のドコモ回線を使っていた時より、3000円ほど安くなりました。格安なので回線速度が気になり

ましたが、特に以前と変わらず使うことが出来ています。時々夜の時間帯は遅くなる時がありますが、そんなに気にならない程度で

す。

No.131（20代・会社員）

ahamoを利用しています。月額料金が3,000円ほど安くなり、通信速度が遅いと感じることはほとんどなく、特に不便はしていないの

で乗り換えてよかったなと思います。また、海外旅行に行くことが多いので、海外でもそのまま使えるのが一番の利点だなと思いま

す。

No.132（30代・自営業・フリーランス）

私はahamoを約2年ほど利用しています。他社でも安いものはありますが、携帯電話を持ち始めてからずっとdocomoを利用していた

ので乗り換えの手続きが簡単そう、という理由でahamoにしました。実際にネット上で自分で簡単に手続きができたのと、料金も

2000～3000円くらい安くなったと思います。そして大きな魅力の１つに海外でもそのまま使えるところが便利だと思っています。年

に1回は海外へ行くのでその都度simの設定をしなくて良いのがとても楽です。

No.133（30代・主婦・主夫）

以前はドコモを利用していましたが、ドコモからahamoが出るタイミングで、キャッシュバックをしていたこともあり、乗り換えま

した。

変更してから今まで困ったことが一度もなく、前回の料金と比べてもかなり安くなっているので、概ね満足しています。通信速度に

ついても不便になったこともなく、電話をしていてもドコモを利用していた時と全く変わりありません。もう少し料金が安いと嬉し

いですが、ドコモの回線ということもあり安心感が得られます。

No.134（40代・自営業・フリーランス）

良かったのは値段が、安くてよかったけど、悪かったのは電波がかなり悪かった。動きも、遅いしGoogleマップが使えない時が多く

てすごい困った

No.135（30代・自営業・フリーランス）

ahamo使ってみてよかったのは、料金シンプルで安いしデータも多くてストレスないとこ。悪かったのは、サポートが基本オンライ

ンだけやから、すぐ聞きたいときちょっと不安なるとこかな。でも全体的にはコスパいいと思った！

No.136（40代・会社員）

いつの間にかパケットがなくなる

No.137（20代・会社員）

ドコモのギガライト？4G回線で家族全員でわけっこする通信プラン（親名義）から、5G回線利用端末に乗換える時にahamo（自分名 

義）に変えました。そもそも家族全員で使っていたプランなので1人あたりいくらまで下がったのかが確かなことが言えず申し訳な 

いです。が、現在も親はドコモMAXかなにかのドコモ回線を使っているのでそれよりは通信料もギガ数？も多いので安くなっている 

と思っています。 

通信環境についてはやはり屋内が繋がりにくいです。とくに困るのがライブ会場であるドームやホール、人の多い屋内で圏外や一応 

アンテナは立っている状態ではあるのに全く繋がらないことがよくあり、公演が長かった時に終バスを調べられず隣の席の方に調べ 

てもらったこともあります。それくらい人の多い屋内では全く繋がらないです。他社利用と思われる前や隣の席の人たちはSNSやゲー 

ムが普通に繋がっているのが見えるので私だけが繋がっていないんだな……と思うことはよくあります。 

職場でもビルの中心に近いロッカールームでかつお昼休みはかなり繋がりにくく、窓際にある休憩室だと若干繋がりやすくなるのが
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面白いです。 

申し込み時に契約の規約なんかがちょっと言葉の意味がわからなくて困りましたが、あんまり気にせずサクサク契約はできたと思い 

ます。 

人の多いところに行く外出等で困る時は年間数回なのでその時だけ他社回線との2回線利用（povoとかで1日だけ利用とかができたは 

ず）を検討していて、普段使いではとくに困ってはいないです。 

あまり外出するタイプでなく、通信量も最近通常版も増えたことで毎回余裕を持てているので通信制限にもひっかからず、総合的に 

はかなり満足しています。 

きっかけは友達から教えてもらったと思います。最近別の友達に聞かれたのでおすすめもしました。

No.138（40代・パート・アルバイト）

私はahamoを使っています。docomoから乗り換えましたが、選んだ一番の理由はメールアドレスがそのまま使えることでした。学校

関連や仕事上、携帯のアドレスもそのまま使えて、値段が4000円ほど安くなるということで魅力しかありませんでした。実際使って

みても、以前と変わらない使用感で月額だけが安くなった感じです。電波が悪いなと感じたことはライブに行った時に少し感じただ

けで、ほとんど感じたことはありません。また、海外でもeSIMをレンタルしなくても、自身で簡単に設定してそのまま使えることも

すごく魅力あります。

No.139（50代・パート・アルバイト）

私はahamoを利用しています。以前はソフトバンクを使っていました。その時から比べると2000円以上は安くなりましたので満足し

ています。私は外で動画などを見る事はほとんどないので、繋がりにくさや速度の面で不便に感じる事はありません。ただ自宅の

Wi-Fiの問題なのか、休日は時々繋がりにくいと感じる事があります。

No.140（20代・会社員）

現在はahamo利用中。

以前は楽天モバイル月額3000円弱ほど、その前はドコモで1万円ほど支払いっていました。

楽天モバイルよりahamoの方が繋がりやすいと感じましたが、ahamoも人が多いところでは使えない状況が多いと思います。

ただ、料金が安いのでその点で満足しています。

No.141（40代・会社員）

月間20Gの通信料、70分の無料通話付きで1390円は破格。朝の通勤時は回線速度低下する。

No.142（40代・会社員）

通信料20ＧＢ/月、70分無料通話付きで 月額1,390円は破格です。通勤の電車の中では通信速度が低下する。
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Q10. これからドコモ回線の格安SIMに乗り換える人へ、ひとことアドバイスを
お願いします

自由記述回答（年齢・職業付き）

No.1（20代・自営業・フリーランス）

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいギガを使っているか確認した方がいいと思います。私は料金だけで選びそうになりましたが、

動画を見る時間が多いのでデータ容量も大事だと感じました。速度重視ならahamo、安さ重視なら少容量プランも比較すると選びや

すいです！

No.2（20代・主婦・主夫）

自分が月々どのくらいのギガ数を使用しているのか、料金はどのくらいなのか把握しておくといいと思います。ドコモ回線の方が、

博多に行っても繋がることがおおい気がしました。都会に住んでいるならそんな心配はないと思いますが、地方の人にはオススメで

す。

No.3（40代・会社員）

ドコモ回線の格安SIMへ乗り換える前に、自分が毎月どれくらいデータ通信を使っているか確認しておくことをおすすめします。料

金だけで選ぶと容量が足りなかったり、逆に使い切れず無駄になったりすることがあります。また、サポートがオンライン中心のサー

ビスも多いため、対面サポートが必要かどうかも確認すると安心です。

No.4（30代・会社員）

毎月自分がどのくらいのパケット通信料を使っているか把握するのが大事だと思います。格安simでもパケット量毎の料金と使い放

題のプランもあるので、自分の使用量を確認して過不足無いプランを選択するのが1番得になると思います。

No.5（20代・主婦・主夫）

通信は人が多く集まる場所(商業施設や駅など)とても不便なく使えます。

データ容量と金額がとてもコスパいいのでオススメです。

速度的にはahamoがオススメなので通信系で悩んで乗り換えを考えているのであればahamo使ってみるといいと思います！

No.6（30代・パート・アルバイト）

家族にギガを分けれたりもするし、月額料金も安く済むので家族で利用するにはとてもおすすめです。

No.7（30代・会社員）

アプリゲームを本気で快適にやりたいとか、データ容量が30GB以上使わない人にお勧めで、ある程度の速度で良いのなら断然ahamo

がお得でお勧めです。

No.8（20代・会社員）

乗り換え前に、ギガをどれだけ使用しているか確認をした方がいいです！使用するギガ数や、速度の好みなど、ご自身が大切にされ

ていることを整理して乗り換えをお勧めします。

No.9（30代・パート・アルバイト）

海外で利用する予定がある方には特におすすめです。料金プランがシンプルなので、毎月の通信費も把握しやすいです。ただし、サ

ポートは基本的にオンラインなので、不安な方は事前に確認しておくと安心です。

No.10（40代・パート・アルバイト）

自宅のネット回線とセットに出来る会社がないか、最初に調べるのが一番の節約への近道です。私みたいにeo光を使ってたら、

mineoにするだけで勝手に毎月割引になるので、ややこしいプラン変更をしなくても確実に固定費が浮きます。注意点は、お昼時等

の混雑時に多少もたつく時間がどうしてもありますが、パートの休憩がずれてたり、家事の合間にWi-Fi環境で使う事が多い人だっ

たら全く問題無いです。手続きの際は、ネットの契約者（eoID）と同じ名義でスマホを申し込んだら、スムーズに紐付け出来ます。

ありがとうございました。

No.11（30代・主婦・主夫）

ahamoはわかりやすい料金形態で通話料無料もついているので、乗り換え初めての人でも分かりやすく安心して使えるかと思います。

BIGLOBEもahamoも乗り換え時にキャンペーンをしていることが多いので、うまく使えばかなりお得に乗り換えすることができます

No.12（30代・主婦・主夫）

ahamoは通常のプランで30GB使い放題となっており、また通信速度も特別不満に思うことはないので、総合的に満足していますが、

他の格安SIMに比べると料金はそこまで安くないかなと思います。安さを求める人は他の格安SIMと比較して選んだほうがいいと思
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いますが、質を求めるならahamoがいいと思います。GBをもっと使うという人は大盛りプランもあるので、自分に合ったのを選べる

と思います。

No.13（30代・会社員）

契約前に毎月何ギガ使っているか確認した方が良いですが、最初基本プランにして、足りなかったら大盛オプションを追加する形で

も良いと思います。大盛まで使わない人であれば1ギガずつ追加することで節約もできます。docomoの時は通話かけ放題にしていま

せんでしたが、ahamoだと5分以内かけ放題がついていて意外と便利です。

No.14（40代・自営業・フリーランス）

月々に使用しているギガ数を把握したうえで、ぴったりのプランを無駄なく使用するのが賢いと思います。カウントフリーを付けて

おくとかなり節約できるのでおすすめです。ただ、通信はそれほど早くはありませんので、重たいゲームで遊ぶならストレスなくプ

レイできるか確認したうえで乗り換えるのがいいと思います。

No.15（40代・パート・アルバイト）

ahamoは基本的にオンラインで手続きを行うため、自分で設定することに抵抗がない人に向いています。通信速度は普段は快適です

が、混雑する時間帯や人が多い場所では多少遅く感じることもあるので、その点も理解した上で選ぶと満足しやすいと思います。

No.16（40代・会社員）

自分自身しては安さだけで決めず、混雑時の速度と自分の使い方に合う容量だけは必ずチェックしてから申し込んだほうがいいと思っ

ており、ドコモ回線の格安SIMは種類が多く、料金は安くてもお昼どきや夜に速度が落ちやすい会社と比較的安定していたり、自分

が普段いちばん使う時間帯とだいたいの月間ギガ数を一度メモしてから選ぶと失敗しにくいと思います、

No.17（30代・パート・アルバイト）

Wi-Fiが利用できない場所での動画視聴などが多い環境であればまず、ギガをどれだけ利用してるかの確認大事です。そんなに使っ

ていなければ繰越ができるahamoで貯金のように貯めることができます！ahamoは速度も快適なのでそのあたりで比べてみたりすると

決めやすいです！

No.18（60代以上・主婦・主夫）

ある程度自分で何でも調べられる人向けと思います。サポートはありませんし、あってもチャットやメールなどで店舗や電話窓口が

ないです。高齢者の場合、スマホに小さなSIMカードをセットするのは、かなり難易度が高いです。目も手も細かい作業には向きま

せん。何を目的にするかを良く調べて必要最低限のプランを選ぶと良いと思います。

No.19（50代・自営業・フリーランス）

毎月どれだけのギガ数を使用するのか分からない段階の場合は、豊富なプランがある格安SIMを利用するのがおすすめです。毎月使

用しているうちにどれだけのギガ数が必要なのか分かって来きたら最適なプランに切り替えると、料金を節約しながら丁度良いサー

ビスを利用することが可能です。

No.20（50代・会社員）

格安SIMは会社によって速度が全然違うので、みん速などの口コミサイトで事前に調べることをお勧めします。私はサブ回線目的だっ

たので速度は二の次で安さ重視で選びましたが、ガンガン使いたい人は、多少費用が高くなっても速度を重視した方が良いと思いま

す。

No.21（30代・会社員）

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいデータ通信を使っているか確認しておくと、プラン選びで失敗しにくいです。また、オンラ

インで申し込みや各種手続きを行うサービスもあるため、サポート方法も事前に確認しておくと安心です。昼休みなど利用者が多い

時間帯は多少速度が落ちる場合もあるので、その点も理解したうえで選ぶと満足しやすいと思います。

No.22（30代・会社員）

乗り換える前に、自分が毎月オフィス外や通勤時にどれくらいギガを使っているかをマイページなどで確認しておくことを強くおす

すめします。毎月15GB以上使っている社会人の方であれば、安さだけで数ギガの少容量プランを選んでしまうと、月末に速度制限

がかかって仕事の連絡や外出先でのマップ検索に支障が出て後悔する原因になります。速度の安定性と20GBという容量のバランス

を考えると、働く世代にはahamoが一番失敗がなくて安心だと思います。

No.23（20代・会社員）

ahamoは通信容量が無制限ではないプランもあるため現在使用している通信料を把握した上でプランを検討して頂けると良いと思い

ます。

No.24（20代・会社員）

ギガをそんなにつかっていないや、速度の速さを気にしないという方は月額はだいぶ安くなるので、乗り換える方が良いと思います。
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No.25（40代・自営業・フリーランス）

ドコモ回線は、田舎でもアンテナが立っている事が多いので。地方の街や、農村によく行かれる方には、便利かも知れません。高速

ではありませんが、安定した回線の印象なので。仕事で使う方には、便利かなと思います。

No.26（40代・自営業・フリーランス）

場所によってはつながりにくいところもあるようなので、エリアの確認は事前に行ったほうがいいかと思います。そこさえクリアで

きれば、大手キャリアと比較しても劣るような場面は特にないので、自分にあったプランや料金をしっかり考えていけば毎月の支払

いを減らすことができると思います。

No.27（40代・会社員）

一つ目は何を目的に変更するのかが重要で、例えば月額料金や通話料金など、二つ目は妥協するところもあります。大手キャリアと

比べてで通信品質は落ちること、また、実店舗が大手キャリアと違ってなく、サポートの面で劣るなどです。メリットとデメリット

を調べて自分に合ったプラン選択して契約しないと思ってたのと違って後悔することもありますので注意が必要です。

No.28（60代以上・パート・アルバイト）

自分は地方に住んでいて、地方はDOCOMO（回線）というのがずっと頭にありました。それでほぼ間違いない気がしますが、都市

部に住んでいらっしゃる方はそうでないかも。また自分が使っているy.uモバイルはギガをある程度繰り越せるのが魅力なのですが、

ゲームなどされるヘビーユーザーはahamoとかが良いのかな、とも思います。 とにかく料金が安いのが良いという人は日本通信simが

向いていると思います

No.29（40代・主婦・主夫）

家族で割引やデータ量の分け合いがあるかは確認したほうがいいとおもいます。iijmioはありませんでした。家族でそろって移動し

たあとに、分け合えないことに気がついてちょっと残念でした。

あと災害時はどうしてもキャリアの正式なユーザーが回線優先されるだろうから、その点も納得の上で格安を選択するのが良いとお

もいます。

No.30（10代・学生）

ahamoなら普通に使用していれば何不自由なくスマホが使えるのでお勧めです。あと、日常的に電話を使う人も５分までなら無料で

かけ放題なので金地おすすめです。コスパを第一に考えるならかなりありな選択であると思います。

No.31（20代・自営業・フリーランス）

メリットだけでなくデメリットもちゃんも調べるべきだと思います。料金の手軽さや繋がり易さは三者三様なので、自分の求めてい

る物としっかり比較してプランを選ぶことが大事だと思います。

No.32（30代・パート・アルバイト）

月額料金を安くしたい方におすすめしたいですが、特に普段Wi-Fiをよく利用されるのであれば問題ないかと思います。私は普段在

宅勤務で通信環境が良く、外で動画を見ることもほとんどないためデータ容量が少量で足りているため、少ないギガ数のプランで安

く済んでいます。

No.33（30代・パート・アルバイト）

自分は動画、ｓｎｓやゲームをよくするのでギガ重視プラス速度重視でahamoを選びました。料金だけで選びがちですが自分が何を

求めてるか考えて契約するのもありかなと思います。

No.34（30代・会社員）

私はBIGLOBEモバイルを利用しています。BIGLOBEモバイルはドコモ回線、au回線と選べるところが魅力でした。料金はドコモと

比べて半分以下になりました

No.35（40代・会社員）

何を重視したいかを決めて選んだほうがいいです。とにかく海外に頻繁に行く機会があったり、Wi-Fi使用以外でデータ使用を考え

ているならahamoの選択一択だと思っています。そうでないなら安さを重視して他のプランも検討の余地ありです。

No.36（20代・パート・アルバイト）

ギガを日頃どれくらい使っているのか、通話はどれくらいするのかは、きちんと把握した上で選ぶのが良いと思います。

私は、以前の乗り換え前はギガ無制限のプランに入っていたため、ギガを気にせずに出先でも動画を見たりすることが多く、足りな

くなってしまうのが不安で少し多めのギガに決めました。安さをとって不便があるのも辛いと思うので、きちんと確認しておくのが

大切だと思います。

No.37（50代・自営業・フリーランス）
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やはりdocomo回線を使用している点は、どこへ行っても安定した電波が網羅されているので安心です。有事の際に、本家とどう違う

のかがわかりませんが、普段の使用では大手キャリアと格安SIMの違いはほとんどわかりません。基本料金がとにかく格安なプラン

があるので、自分にはどのオプションをつけて、いくらになるのか、シミュレーションしてから入るのがよいかと思います。

No.38（50代・自営業・フリーランス）

私は常にWi-Fiが繋がる環境で使っていることが多いので、IIJmioの2ギガプランで十分でした。料金も圧倒的に安いと思います。し

かし、Wi-Fiが繋がらない環境で使用することが多い方は料金とギガのバランスを良く検討した方が良いと思います。また、通話の

多い人は定額通話の料金も考慮した方がベターです。

No.39（50代・自営業・フリーランス）

スマートフォンでよく通話をする人、連絡が取れない状況は困る人、ゲームをよくする人には、少々不向きかと思います。電波状況

が良いとは決して言えませんので。あと、データ容量が基本30GBなので、多いと思った方は少ない容量で更にお安いプランを探し

てみるのも良いと思います。

No.40（20代・無職）

プランが限られているため、データ使用料でキャリアを決めたほうがいい

月30GBも使わないのであればもっと安くなるキャリアもある

ドコモからの移行がとにかくかんたんなため、通信速度が気にならないのであればおすすめ

No.41（40代・会社員）

ドコモ回線の格安SIMへ乗り換える前に、まず自分の毎月のデータ使用量を確認することをおすすめします。料金だけで選ぶと容量

不足やオーバースペックになる可能性があります。速度重視ならahamoは非常に使いやすく、安さ重視ならIIJmioなども比較対象にな

ります。また、オンライン申し込みが中心のサービスが多いので、MNP手続きや初期設定の方法を事前に確認しておくとスムーズに

乗り換えられます。

No.42（30代・パート・アルバイト）

乗り換える前に自分がどこでいつ何に対してスマホを利用しているのかライフスタイルを見返してみることが大事かなと思います。

自分が通話をよくするのか、動画を観る時間が長いのか、ゲームする時間が長いのか、外にいる時間が長いのか、また、自分のなか

の譲れない優先順位も考えてみるといいかもしれません。理想の月額料金などがあっても節約のために毎月我慢していたら自分がし

んどいですし長続きもしません。

No.43（30代・主婦・主夫）

乗り換えるときの確認としては自分の使うギガの使用量もですが、キャリアの中のどの格安スマホを選ぶのかで電波の状況や通話プ

ランもしっかり確認したほうがいいかと思います。

No.44（30代・主婦・主夫）

契約前に通信速度に問題がないかなど確認をしておいたほうが良いかと思います。私は契約後に自分の家の部屋が繋がりにくいとわ

かりとても不便に感じました。またキャリアを変えるってなると面倒なのでもうあきらめていますがこれから契約される方には気を

つけてほしいです。

No.45（40代・自営業・フリーランス）

通信速度を気にしない人であれば、格安SIMはオススメだと思います。

ドコモのキャリア回線に比べると、やや遅い印象が残ります。

遅い一方で、料金を低くしたいという考えがあれば、利用してよいと思います。

さまざまな格安SIMのメーカーがありますが、IIJmioが料金面で使いやすいと考えております。

No.46（30代・会社員）

ギガ数が３０G までとなっているため、月々の使用量に合わせて契約を見直す必要があります。また、ｄポイントやクレジットカー

ドを運用している方は、基本料金以外のメリットやデメリットを一度確認したほうが良いです。通信速度や使用感はあまり変わらな

い感じで、データの重たいものはＷｉ-Ｆｉを利用するなど、工夫次第で特別問題はないです。

No.47（50代・公務員）

月々3000円未満で30Gと5分以内の無料通話サービスがついてきます。

かなりコスパはいいと思いますが、5分以上の通話をよく利用される人はオプションで完全通話定額サービスを加入することをおす

すめします。

No.48（50代・パート・アルバイト）

私にとってドコモは長くお世話になったキャリアで多少思い入れもあったんですが、乗り換えを決意していざ解約となるとドコモは 

公式サイトの解約に関するページだけ読み込みが異常に遅かったり案内が分かりにくかったり、手続きに必要な申請のためのコール 

センターも解約に関わるものだけは数時間待ち、ドコモショップでも数日前からの予約を要求されたりと急に意地悪になってがっか



27ドコモ回線の格安SIMに関するアンケート調査結果

りしました。 

噂には聞いていたけど酷いです。 

皆さんも心して解約に向かってください。

No.49（40代・主婦・主夫）

契約時に月額料金が期間限定で安くなる紹介キャンペーンなどを使うとさらにお得に利用できます。利用するプランのギガ数をこえ

ると自動で料金が高いプランに移行するのかメール等で連絡がくるのかは確認しておいたほうがいいです。

No.50（30代・会社員）

乗り換える前に、自分の月間データ使用量を把握しておくことが大事だと思います。料金だけで選ぶと、後から容量不足や速度低下

に不満を感じることがあります。速度重視ならahamo、安さ重視なら小容量プランなど、用途に合わせて選ぶのが失敗しないコツだ

と感じました。

No.51（40代・会社員）

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいのデータ容量（ギガ数）を消費しているかをキャリアのマイページなどで必ず確認した方が

いいです。料金の安さだけで選んでしまうと、月末に速度制限がかかって後悔することになります。通信速度の安定感を重視するな

らahamo、とにかく毎月の出費を抑えたいなら少容量プランが充実している他社MVNOを比較して選ぶのが失敗しないコツです。

No.52（30代・会社員）

ギガに余裕もあり、速度も遅いと感じることはないため、ahamoはおすすめです。なおかつ普通のキャリアよりも料金が安くなるの

で、ギガと速度を重視したい人は、ahamoに乗り換えるのをオススメします。電話も5分なら無料なので、そこまで電話回線を使用し

ない人なら、十分だと思います。

No.53（30代・無職）

乗り換える前に、自分が毎月どのくらいギガを使っているかマイページ等で確認しておくのがおすすめです。あと、ドコモ回線は基

本的に安定していますが、5Gと4Gが切り替わるエリアで一瞬通信が詰まることがあるので、そこだけ頭に入れておくといいと思い

ます。料金はしっかり安くなるので、迷っているなら変えてもいいと思います。

No.54（50代・自営業・フリーランス）

個人的な意見ですが、ネット等が目的ならあまりお勧めはできないかもしれません。

No.55（30代・会社員）

乗り換える時に自分のよく行動する範囲の電波のカバーができているのか確認できるならした方がいいと思います！

価格は安く、電話は5分無料だったかとおもいます。そこはいいところだと思いました！

No.56（30代・会社員）

家にネット回線がない方で、スマホで動画をたくさん見る方はマイネオをお勧めします。ただ、mineoは直近3日間のデータ通信量の

合計が 10GB を超えた場合に通信速度が制限されるためほとんど何も出来なくなってしまいます。なので、自分の使用量を確認して

からmineoにするかどうか検討した方がいいと思います。

No.57（40代・自営業・フリーランス）

格安系であれば大容量プランでもMNOと同等か安い場合もありますが、スマートフォンでモバイルデータの通信量を確認して自分に

あったプランを選ぶとかなり節約になると思います。と言っても、後からプラン変更や1GBだけ追加購入なども出来るので、最初か

ら深く考える必要もないかと思います。

No.58（30代・会社員）

地元に帰った時は、ドコモ系列が最強だな！と思います。そしてギガ数も沢山あるので、新幹線や通勤の時に動画を見ても月末の心

配はないですし、WiFiを探さなくても良いのも魅力です。ただ、都心だと電波が悪い時もあり、外で困る時がたまにあります。自分

のよく使うエリアや絶対にここでは使いたい！というエリアでその回線が使いやすいかどうかをチェックするといいと思います。

No.59（30代・会社員）

自分が普段スマホでどのサービス（ゲームや動画や制作など）を使用しているか把握して、たくさんインターネットを利用するなら、

容量が多いプランや無制限のプランを選ぶ方が良いと思います。

格安SIMでも似たようなプランがたくさんあるので、安さと容量が決め手ではないでしょうか。

No.60（30代・主婦・主夫）

今回初めてドコモ回線に乗り換えましたがauやソフトバンクの回線と比べても特に大きな不満はなく使用できるのであまり気にしな

くても大丈夫そうです。データをたくさん使用するようでなければLIBMOのなっとくプランは使わなかった分のデータを次の月に繰

り越しできるのでとてもお得に使えると思います。
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No.61（40代・自営業・フリーランス）

節約を考えている方には格安なプランが豊富なのでおすすめです。他社との比較検討も十分されると自分に合った会社を探すことが

出来ると思います。乗り換えることでいろんな特典もあり、ポイントで冷蔵庫を購入できました。お得で満足してます。

No.62（30代・自営業・フリーランス）

私は以前使っているギガと料金を比べてみて、ahamoに切り替えました。

最初は別の会社にすることに抵抗がありましたが、まずギガ数が30ギガも定額で使えて、速度も落ちるどころか早くなりました。

その他、ドコモで行っている家族割りなど、様々な恩恵を得られるます。

家族みんなで入ってもお得なドコモに切り替えてよかったです。

No.63（30代・会社員）

場所や時間帯によっては通信速度が遅く不便を感じるかもしれません。最近はSNSでもahamoの酷評をよく見かけるので正直おすふ

めはしません。ただ料金プランや5分通話料無料はいいと思うので安さ重視で考えるならいいかもしれません。

No.64（20代・会社員）

私はギガ数と値段よりahamoに乗り換えましたが、内容に関しては満足しています。ただ、繋がりにくさなど使用感は満足いってい

ないので、同じ利用圏内の既存ユーザーに使用感をヒアリングすることをおすすめします。同じドコモ回線であればpovoなどネット

での供給回線もあるので、繋がりにくい場合は違うプランや回線を検討しておくのもおすすめします。

No.65（20代・会社員）

私はギガ数と値段よりahamoに乗り換えましたが、内容に関しては満足しています。ただ、繋がりにくさなど使用感は満足いってい

ないので、同じ利用圏内の既存ユーザーに使用感をヒアリングすることをおすすめします。同じドコモ回線であればpovoなどネット

での供給回線もあるので、繋がりにくい場合は違うプランや回線を検討しておくのもおすすめします。

No.66（30代・自営業・フリーランス）

自分のギガ数と使っている目的を考えた上でするといいとおもいます。キャリアメールが使えなくなることも考ある必要があります。

手続きが全てウェブになるので携帯操作が不安な方はやめておくべきだと思います。

人が多いところは少し電波悪く気になりますがそれ以外は気にならないので、コスパを考えるとのりかえるべきかとおもいます。

No.67（20代・会社員）

まず、月々のデータ使用量の確認は必須です。私は、料金よりも乗り換えの手軽さとデータ容量、速度を重視していたため、ahamo

にしましたが、安さをとことん追求するなら複数の格安SIMかつ複数のプランを比較して検討した方がよいと思われます。自分がス

マホを使用するにあたって何を重視しているのか明確化してから、サービスを選んでくださいね！

No.68（30代・公務員）

設定は全てネット上で完結させるので、お店にいっても対応はしてくれません。

自分で全てやらなければいけないので、不安な方は有料を申し込んで設定してもらった方がいいです。

ただし、有料の申込前にどのような作業をするのかしっかり聞いておいた方がいいです。

線を繋いで、はい、終わりの場合もあるので。

料金プランはアプリ上ですぐに変更できるので、待ち時間もないです。ストレスフリーで、使いやすいです。

No.69（30代・パート・アルバイト）

通話はLINEなどの無料電話を利用する方や、ギガ数少なく済む方は、ahamoでなくても良いかと思います。ahamoでも通信速度が遅

く感じる場所や時間帯も多少はありますが、不便なく利用できています。以前利用していた別大手キャリアの格安SIMでは、ストレ

スを感じる場面が多くありました。繋がりやすさを重視される場合には、ドコモ回線は安心かもしれません。

No.70（50代・会社員）

乗り換える前に、データ使用量や月々の支払い金額を確認したほうがいいです。料金シミュレーションができる会社もあるので、実

際にいくつか比較検討してもいいのではないかと思います。

No.71（30代・パート・アルバイト）

今は格安SIMの種類も増えてきましたが、何を重視するかで会社を選んだ方がいいと思います。

家族とギガのシェアをしたいとか、安く抑えたいけどなるべく大容量がいいとか。

私はいくつか乗り換えて、日本通信がベストだと思いました。

格安SIMの中でも特に安いことと、なにより通話無料が追加料金無しで利用できること。

電話しても月額がほとんど変わらないのは安心です。

No.72（60代以上・パート・アルバイト）
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大前提として特に古い機種をつかい続けている方は、自分の機種が対象になるのかよう確認を。そして生活エリア（自宅だけなのか

職場付近もなのかちじょうだけでいいか地下もあるかなど）全般で使えるかもちぇっくしておいたほうがいい。

今のプランから同じ会社でプラン変更したほうがいいのか、番ポ転出がいいのかは使い方によって異なると思います。また格安は自

分でオンライン手続きをしないといけないので、前もって調べ上げること。上げ膳据え膳がいい人（なんでも設定してください、と

人任せの人）には向きません。（回線によっては自動認識してくれなくてAPN設定を手動でしなければいけないなど）

海外へよく行く方は、海外でりようできるかどうか、特別な手続きがいるか、別途料金かかるかなどもちぇっくしておくほうがいい

です。

No.73（30代・会社員）

乗り換え前に自分のデータ使用量を把握しておくことが大切だと感じます。料金だけで選ぶと容量不足や速度面で不満が出る可能性

があるため、普段の使い方に合ったプラン選びが重要です。特に昼や夜の混雑時間帯の速度も考慮すると失敗しにくいと思います。

No.74（30代・パート・アルバイト）

私はかなり通信量を使う人間なので、金額を優先するあまり快適さに欠けるのが悩みです。また私の知人には、以前使っていたスマ

ホではSIMが対応できず、結果的にスマホを新たに購入し機種代が増加した人も。金額か、快適さか、なるべく自分がスマホに何を

望むかを明確にして乗り換えを検討すべきです。

No.75（30代・会社員）

大容量を使用するのなら無制限にしたほうがいい。

No.76（20代・学生）

私は家族がイオンモバイルを使っているから一緒に利用していますが、イオンモバイルは使い放題だとと言ったプランなどはないの

でもしギガを毎月大量に使う人は使い放題がある会社を選ぶべきだと思いました。

ですが、安さで決めればとても安いと思うのでいいと思います！

No.77（30代・主婦・主夫）

乗り換える前に通信速度や電波状況などの確認が大切だと思います。自宅では問題なく使えてもよく行く商業施設や駅構内などで電

波が届かない、通信できないとなるとかなり不便なので1度確認が必要だと思います

No.78（40代・パート・アルバイト）

毎月、自分のみではなく家族がどれほどギガ、そして月々の固定費を使っているか確認してからイオンモバイルで、家族全員シェア

プランで見積もりを取ると安さが一目瞭然で驚きます。家族間でギガが余らないようにシェアすることもできますし、無駄がないで

す。

No.79（40代・パート・アルバイト）

通常利用のギガを確認することも必要ですが、どこでどう使うのかはきちんと整理した方が、プランは選びやすいと思います。小学

生の子供が通塾時に必要だったのは連絡だけだったのデータシムを選びました。子供のものであれば、あえてギガを下げる、速度重

視にしない、でプランを選びました。格安SIM、少しわかりにくい印象もあるかもしれませんが、やってみれば何のことはないと思

います。

No.80（20代・主婦・主夫）

どういう時に毎月データ容量を使っているか。どう行った場所で見ているのかを確認した方がいいと思います。

私は普段データ容量をあまり使わないのですが、出掛けている時や子供と一緒にいる時に携帯をつい使ってしまうので月に使えるギ

ガが少なすぎるのも不安でした。

ほとんど屋外や屋内でもWi-Fiのある環境であったりで通信速度は気にしなくてもいいと判断をしahamoに切り替えました。

安さを重視すると他の格安SIMの方がいいと思います。

DOCOMOからahamoに切り替えをすると別途アプリのインストールが必要でMy docomoとの併用になると思います。

不便はありません。

No.81（40代・会社員）

ドコモ回線の格安SIMとしては、ahamoしか使ってないので比較検討は難しいですが、通信容量を多くしたい人には向いていると思

います。料金体系もシンプルかつそこまで高い金額ではないのはいいなと思います。

ただ、ahamoよりも安い格安SIMもあるので、自身の現状の利用状況を判断したうえで、どの格安SIMがあっているか判断されるとよ

いと思います。

No.82（30代・パート・アルバイト）

通信エリアはたぶん一番広いし、地方の山間部でも確実に利用できるので、特に地方都市にお住いの方にはお勧めです。手続きは他

社の格安SIMより煩雑になると思うので、自信がない方は詳しい人に助けてもらうのが良いかもです。

No.83（50代・会社員）
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通信エリアはとても重要で、以前楽天での契約を検討した際、都市部の住宅街にも関わらず通信エリアから外れていたことがありま

した。ドコモ回線のキャリアであればほぼ心配は無いと思いますのでお薦めです。

No.84（40代・会社員）

まずは、契約前に自分の家の電波状況を確認した方がいいと思います。電波状況は、キャリアのエリア情報でみれますので確認必須

です。ほとんどの場合、格安シムは電波が悪いようなので、電波と料金の兼ね合いになってくると思いますが、電波が悪いのはかな

りストレスなので、そこだけ絶対に調べた方がいいと思います。

No.85（20代・会社員）

乗り換え前に、自分がどれだけギガを使っているかは確認した方がいいです。たまにキャンペーンをやっていたりするので、サイト

をいろいろ比べてみて、料金や使用者のレビューを見て選ぶことをお勧めします。

私はキャンペーンをやっていて、条件が良かったのでIIJmioにしました。

No.86（40代・パート・アルバイト）

乗り換える前に、毎月のデータ通信量（ギガ）や通話時間はどれくらいかを確認してからの乗り換えをお勧めします。

オプションはに入る必要が有るのか、また光回線のセットで安くなるか等の確認して方が良いと思いました。

�プランの分かり易さでahamoさんは良いと感じました。

No.87（30代・主婦・主夫）

乗り換える前に、今までのギガ使用料の確認をしました。それに伴い、使い続けたいサービスが対象なのか(メールアドレスが変わっ

てしまう、留守番電話サービスが使えるのか)等の確認と自分が本当に必要なサービスやプランの取捨選択をしました。家族割など利

用ができないことも多いので、利用者本人の事情を一番に考えるとよいと思います。

No.88（20代・主婦・主夫）

docomo回線に乗り換えると特典もついて来て私は特にサブスクの中でディズニーが大好きでディズニープラスが半年間無料でついて

来たのがかなり嬉しかったです。大手キャリアからahamoに変えて料金が5000円ほど安くなったのもかなり魅力的でしたがそのほか

の得点もかなり魅力でした！ですがahamoの最大ギガ数には注意したほうがいいです、お家にWi-Fiがあったり常にWi-Fi環境がある

方で料金を安くしたい方にはほんとにかなりお勧めですが、携帯をかなり使う方やWi-Fi環境がない方はギガ数は一度確認した方が

いいかもしれませんが私も以前1ヶ月100ギガ使う人間だったのですが今は20ギガで間に合っていますのでなんとかなるかもしれませ

ん！是非魅力満点のahamoに乗り換えてみてもいいかもしれないですよ！

No.89（30代・パート・アルバイト）

実店舗での相談ができないので周りにスマホに詳しい方やご自身がある程度知識がある場合は特段問題なくご利用ができると思いま

す！またキャリアメールをよく使っている方は別途月額利用料が発生するのでそちらも確認をしておくといいと思います。

No.90（30代・会社員）

格安SIMを選ぶ際は料金だけでなく、普段使う時間帯の通信速度も確認した方が良いです。特に昼休みや通勤時間に動画を見る人は

注意が必要です。自分のデータ使用量を把握した上で、ahamoのような安定型か、低価格プランかを比較すると失敗しにくいと思い

ます。

No.91（30代・自営業・フリーランス）

月々かかってある費用と使っているギガ数をまず把握してから出ないと不満が出る、または思ったより安くならないなどの印象はで

そうです。多くの格安SIMがあるのでまずは自分の使っている状況から比較はしっかりした方がいいと思いました。

No.92（20代・パート・アルバイト）

通話をしてるかしてないかめちゃくちゃ大事でした！自分は聞かれず通話料かなり取られて、4万とかしてしてたので、そこを比較

した方がいいと思います！

No.93（30代・主婦・主夫）

自分がどのくらいギガ数を使っているかによってプランを考えたら良いと思います。たくさん使うならデータ量が多いプラン、あま

り使わないのてあれば使うギガ数によって料金が変わるプランを選ぶと節約にもなると思います。

No.94（60代以上・会社員）

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいデータ通信を使っているか確認しておくことをおすすめします。料金だけで選ぶのではなく、

通信速度や利用する時間帯も比較すると失敗しにくいです。ahamoは普段の通信品質には満足していますが、昼休みは少し混雑を感

じることもあります。自分の使い方に合ったプランを選べば、通信費を抑えながら快適に利用できると思います。

No.95（60代以上・無職）

安くて使い放題というプランは無いので

プランの料金と1ヵ月のデータ使用量や通話料等のバランスを考えて乗り換えたほうがいいと思います。
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No.96（40代・パート・アルバイト）

通信速度を重視するならahamo、毎月の料金やデータ容量を重視するならmineoと、それぞれに魅力を感じました。格安SIMは料金だ

けでなく、普段どのくらいデータを使うかや、通勤時間帯などの通信速度も考慮して選ぶことが大切です。自分の使い方に合ったプ

ランを選べば、通信費を抑えながら快適に利用できるので、ぜひ比較しながら選んでみてください。

No.97（50代・自営業・フリーランス）

毎月どれくらいデータを使っているか確認しておくことをおすすめします。料金の安さだけで選ぶと、データ容量が足りなくなった

り、自分の使い方に合わなかったりすることがあります。つまり自分に合った料金プランを選べば、後で後悔しない可能性が高くな

ると思います。

No.98（20代・自営業・フリーランス）

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいギガを使うのか、また自宅にどれくらい居るのかを確認したほうが良いです。例えばフルリ

モートで仕事している方であれば自宅に光回線を敷設してwifiをメインで、時々外出する際は携帯回線を使うといった使い方も考え

られますので、携帯回線に依存した考え方ではなく、他の通信方法を加味して考慮すると選びやすいです。そもそも携帯回線をあま

り使わないということであればahamoみたいな大容量プランではなく、リンクスメイトみたいにギガが少容量のプランにしたほうが

安く済む場合もあります。

No.99（30代・会社員）

だいたいの人がやっていると思いますが安さだけで選ぶと必要なサービスが受けられない可能性があるので、自分がよく使うサービ

スが含まれているか、その中で価格はどれが安くなど比較すると良いと思います。

No.100（50代・自営業・フリーランス）

通信する場所や時間帯で通信への影響を受けることを踏まえて検討するといいと思います。また使っている人が多そうな会社では、

困ったことが起こったときに調べると解決方法が検索できるのでいいかもしれません。

No.101（40代・自営業・フリーランス）

大手の回線を使うのはやっぱりいいなと思いました笑家族との兼ね合いもあるのでそれも考えたほうがいいかなと思います！あとは

ひとりで設定とか申し込みができるなら格安SIMも候補に入れていいかと思いました

No.102（30代・会社員）

どうしてもMNO（ドコモ本体）のほうが通信が優先されるため、MVNO（格安SIM業者）は昼休みなど混雑する時間帯だと遅くなる。

速度を重視するならahamoやirumoなどMNOのプランを選んだほうが得策。

No.103（30代・パート・アルバイト）

ドコモ回線は特に地方に強いかなと思うので通信速度で困っているなら一択なのかなと思います。私が他社でつながりにくさを感じ

た場所で埼玉のららぽーと富士見があるのですが首都圏内の商業施設でもつながりにくくなるのでドコモ回線おすすめです。ポイン

トカードなどをスマホに入れているならお会計時もスムーズですよ。あまり家から出ないなら1000円前後のプランがあるもの、外で

動画や音楽を楽しむならahamoがいいんじゃないかと思います。

No.104（30代・パート・アルバイト）

まず、毎月ギガ数をどれくらい使うかによって契約する会社やプランが変わってきます。たくさん使う方なら30ギガ1プランのahamo、

そんなに使わないのであれば、他格安SIMを提供してる会社で十分だと感じます。

No.105（40代・会社員）

料金だけを気にしないで、通信可能エリアやギガ数、無料通話などのオプションにも注意して自分に合ったものを選んだほうが良い

と思います。

No.106（20代・会社員）

何も考えずに無制限プランを選んでしまうと、せっかく格安SIMにしても無駄な固定費を払い続けることになるので過去数ヶ月分の

利用実績を見て、自分に本当に必要なギガ数に合わせた最適なプランを選ぶのが、賢くスマホ代を安くする最大のコツです。

No.107（30代・パート・アルバイト）

いろんな種類、いろんなサービスがあり過ぎてどれにしたらいいかわからない、迷う、という事は少ないです。

どのギガ数で契約しても余ったら翌月に繰り越せたり、翌月になる前にギガ数変更手続きを済ませられます。（翌月に繰り越せるの

を上手に使って月毎にギガ数を変更すれば少し値段を抑えられるかも）

（人によっては機種代が含まれてるかもしれないけど）たまに知人のスマホの月額料金聞いてなんでそんなにかかるのか理解できな

いくらい、格安SIMだとお得です。

No.108（40代・会社員）
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ドコモ回線の格安SIMは、普段使いなら特に問題なく使えると思います。

ただ、お昼など混み合う時間帯は少し速度が落ちることがあるので、その点だけ知っておくと安心です。

初期設定もそこまで難しくないですが、APN設定だけは事前に確認しておくとスムーズに乗り換えられます。

No.109（40代・主婦・主夫）

乗り換えてからギガの心配はしなくて済むようになりました。動画を見る人は3ギガではなくギガの多いプランに変えた方がいいと

思います。私はahamoに変えようかなと考えていますが、どれにしようか迷っています。格安スマホ自体は料金が安くなるのでおす

すめします。

No.110（20代・会社員）

乗り換える前に自分の利用料金を把握し、どのくらいの差が出るのか、そして毎月使用しているキガ数は確認した方がいいといいと

思います。料金だけでなく、利用データによってもプランは異なるかと思います。また、今はわかりませんが、全てインターネット

での手続きになると以前使っていた時は説明されたので、自分がインターネットで手続きができ、かつ何かエラーなど起きた時もイ

ンターネットで問い合わせができるかなども、決め手の一つになるかと思います。

No.111（20代・会社員）

自分がどのくらい料金を支払っていて、毎月どのくらいギガを使っているかを確認した上でサービスを選ぶといいと思います。基本、

あまり外で使う機会がなかったり回線をあまり気にしない方なら、料金が安くなるahamoを選ぶといいと思います。

No.112（30代・会社員）

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいギガを使っているか確認した方がいいと思います。私は料金だけで選びそうになりましたが、

動画を見る時間が多いのでデータ容量も大事だと感じました。速度重視ならahamo、安さ重視なら少容量プランも比較すると選びや

すいです！

No.113（20代・自営業・フリーランス）

乗り換えの際は、家電量販店の方に尋ねると、他社比較はもちろん、ドコモ回線内でも比較して1番その人にあったサービスをおす

すめして下さるのでこれをおすすめします。

No.114（30代・パート・アルバイト）

乗り換える前に、自分が毎月どのくらいデータ通信を使っているかを確認しておくことをおすすめします。料金はシンプルでわかり

やすいですが、手続きやサポートは基本的にオンラインなので、自分で設定できるかも事前に確認しておくと安心です。通信品質に

は満足しているので、スマホ代を抑えたい人やオンライン手続きに抵抗がない人には十分おすすめできるサービスだと思います。

No.115（20代・パート・アルバイト）

昼の時間や満員電車などたくさんの人が一斉に回線を使用している状況の場合、繋がるのが遅く感じることもあると思います。低速

モードに切り替えることも出来るので、今低速なんだと思うことで繋がらない時間もストレスになりずらいかなと思います。

No.116（40代・会社員）

現在の料金プランや特典をしっかり把握したうえで変更を検討すべきだと思う。アピールされている料金に飛びつかず冷静な判断が

必要。デメリットも把握したうえで契約すべき

No.117（20代・学生）

料金面もそうですが、通信速度や繋がりやすさは重視すべきポイントだと思います。ドコモ回線を利用している格安SIMの場合、近

年は回線の繋がりが良くないという情報も多いので考慮に入れる必要があるかと思います。また、自分の使うデータ容量に合った料

金プランがあるかどうかも確かめる必要があると思います。

No.118（30代・主婦・主夫）

乗り換える前は、毎月どれくらいデータ通信を使っているか確認しておくと失敗しにくいと思います。ahamoは通信速度が安定して

いて普段使いではとても快適でしたが、サポートが基本的にオンラインのみなので、その点は事前に理解しておくと安心です。料金

だけでなく、データ容量やキャンペーン、キャッシュバックも比較して選ぶのがおすすめです。

No.119（50代・パート・アルバイト）

ahamoは料金は安いのに30ギガありますので、出先の待ち時間等で動画やゲームをギガ数を気にしないで楽しめる所が、ありがたい

です。通信速度は、良い方だと思います。たまに遅い時もありますが少しだけ待てば、戻りますので、許容範囲だと思います。私は

ahamoを使い始めてから1年以上になりますが快適に使っています。

No.120（40代・会社員）

ahamoに切り替える前に自分の行動範囲での接続状況を事前に確認しておくことをおすすめします。口コミ等ではdocomo回線の接続

遅延やアンテナ間の通信切替時の遅延等の書き込みも見られるため、事前にチェックして納得して乗り換えた方が良いと思います。

以前はahamoでキャッチホンが利用できずに不便に感じていましたが、今年の2月から利用できるようになったようなので電話利用を
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重視される方にも選びやすくなったと思います。

No.121（20代・無職）

ahamoがおすすめです。30GBをずっと同じ価格で使えるのは大きなメリットだと思います。また、10GB前後を使用されている方は、

圧倒的にahamoが割安です。容量が多いと、旅行や不測の事態にも対応しやすくなるのが魅力です。ギガの使用量と金額、双方を確

認して契約できるのがベストですね。

No.122（30代・主婦・主夫）

乗り換える前に自分が毎月どれくらいの支払いがありギガを使っているのか、通話を何分くらい普段しているかを確認したほうがい

いとおもいます。

私は通話はあまりしませんが、店舗などにかけることがあるので5分の通話無料がついてるのがとても良かったです。

そして、SNSや動画の視聴する時間が多いのでデータ容量もとても選ぶ際大事でと思いました。

ahamoが私にとってベストでした。

No.123（30代・会社員）

安いからと言ってすぐに回線を変えるのはやめた方が良いかと思います。

お家でWifiをメインで使用している等であれば格安SIMでも問題はないと思います。

外で基本使うという方は格安SIMと大手キャリアをしっかり比較してから変更をした方が良いと思います。

大手キャリアは通信を優先的に使用できるため、回線速度にもあまり不満なく使用できることが大きなメリットとなります。

No.124（40代・会社員）

検討時には、自分の使い方と家のインターネットなどの契約、スマートフォンの買い替え要否を確認する必要があると思います。デー

タ通信、通話、通話の長さ、セット割引などで最も安くなる会社と料金プランが変わるからです。またガスや電気とインターネット

契約のセットプランもあるので、全体を俯瞰して検討するのがよいと思います。

No.125（50代・会社員）

ahamoにするなら、家族間無料通話やメール維持は有料なので確認必要かと思います。混雑する繁華街ではドコモより遅く感じるこ

とも。でも月30GBで5分かけ放題付きはお得だと思います。データは繰り越せないので過去の利用量でプラン検討すると良いです。

WEB手続きなんで、自宅のWi-Fi環境で申し込むのがおすすめです。

No.126（30代・無職）

大容量のデータが格安で利用できる点においてのメリットは大きいかなと思います。また、人が多いところに行くと通信が重くなる

ことが多いので、そういったデメリットもあるということを念頭において、他社と料金などを比較してみるといいかなと思います。

No.127（40代・自営業・フリーランス）

回線によっては色んなオプション、契約縛りがあるので、そこらへんは要確認です。まずは自分が使用する用途を客観的に理解して

から選ぶべきだと思います。

No.128（30代・会社員）

電波は人が密集する場所で悪くなるので、それだけ注意が必要です。その他の場所では問題なくスムーズに利用ができるため、優れ

たサービスです。ahamoであれば、料金がとても安い割にデータ通信量は多くて最高です。地方などでは問題なく使えると思います。

No.129（30代・パート・アルバイト）

乗り換えは昔より格段に簡単になっていると思います。店舗で直接相談したい場合は、格安SIMは向きませんが、手続き方法はネッ

ト上や公式サイトにも載っているので、自分で調べてできる人にはおすすめです。格安SIMにも通話5分無料だったり通話料金一切含

まれていなかったり、データ量や料金以外にも比較は必要だと思います。

No.130（30代・会社員）

自分の使用しているギガ数を把握してから変えるのがおすすめです。30ギガ以上ならahamoに切り替えたらお得だと思います。逆に

それ以下（月10～20ギガ以下）だと損になってしまうかもしれません。Wi-Fiなしで動画などを見ることが多い方ならギガ数が多い

方がいいのでお勧めします。

No.131（20代・会社員）

ahamoはデータ通信量が月30GBなので、通信量を気にしながら使うことがほとんどなくストレスフリーに使えていいなと思いますが、

実際私は毎月そんなに使っていないのでもう少しギガが少なくてもいいから安いサービスでもよかったかなと思います。なので、自

分がどのくらい使うのかを考えて、通信量と月額料金のバランスがいいサービスを選ぶのがいいと思います。

No.132（30代・自営業・フリーランス）

ahamoだと毎月30ギガ使えますので、wi-fi環境を気にせずに利用できるところがとても便利です。また、よく海外へ行く方であれば

ahamoは多くの国でそのまま使えますので、その都度SIMの設定をする手間がないのはストレスが１つ減るのでオススメです。
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No.133（30代・主婦・主夫）

料金プランはシンプルなので、自分がどれだけギガを使っているか、通話時間を確認して、条件に合うプランを選べば問題ないです。

キャリアメールが使えなくなるため、普段使用している場合は要注意です！キャリアメールが使用できなくても、他にアドレスを作

ることができればこちらも問題なく利用できます。

No.134（40代・自営業・フリーランス）

あまり携帯をつかない人ならいいのかな？って思うけど、携帯を、よく使う人にはおすすめしないです。

No.135（30代・自営業・フリーランス）

ahamo悩んでるなら、スマホ操作ある程度できて店舗サポートなくても平気な人にはめっちゃおすすめ！料金もシンプルで無駄ない

しコスパいい。ただ、対面で相談したいタイプならちょっと不安感じるかもやから、そこだけ自分に合うか考えて選ぶのがいいと思

う

No.136（40代・会社員）

株主になっておけ

No.137（20代・会社員）

ahamo利用中ですが、基本普段はWiFi利用、外ではデータ通信です。そこまで量が要らなくて、若干繋がりにくい時があるけどまあ

安いしそういうものかな……って思ってます。都会では地下鉄で繋がりにくい時があったかな？

30GBつかえるし3000円かからないし充分です。

契約するのはネットで自分で申し込みするしか無かった気がするのですが友達はキャンペーンスタッフみたいな人にやって貰ったっ

て言ってました。そういう機会があったら代わりにやってもらうのもいいかもしれないです。

No.138（40代・パート・アルバイト）

普段あまりギガ数を使わずに通話が多い人はプラン内容をきちんと確認した方がいいと思います。逆に動画をたくさん見たり、デザ

リングを使う人もギガ数を確認してから乗り換えた方がよいです。あと、実店舗がなく自分でネットで申し込むので、そういう設定

が不安な人は向いてないと思います。

No.139（50代・パート・アルバイト）

自分の使い方をよく知る事が大事だと思います。私は外で動画を見る事はほとんどないのであまり不便を感じる事はありませんが、

データ使用量や使う場所、頻度などは月額料金よりも気にするべきポイントだと思います。使いずらさは毎日のことでとてもストレ

スになると思います。

No.140（20代・会社員）

乗り換える前に、自分はなんの条件を求めているかを考えて、いろいろな会社を調べて比較した方がいい！ギガの容量だったり通信

速度だったり、電気料金などもプランに組みこむと安くなるプランもある！おすすめです！

No.141（40代・会社員）

大手キャリアのサービスに乗っかる必要が無い、自信である程度テクニカルなサービスを受けるための知識があるのなら、乗り換え

るべき。特に家族割で家族全体が縛られている人が多いが、家族全員で乗り換えた方が割安になることが多い。

No.142（40代・会社員）

自分でインターネット上の契約が問題なくできるなら、格安に乗り換えた方がいい。

家族割で縛られている人も家族全員で格安に移った方が安くなるケースが多いと思います。
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対象人数：142人
対象記事：https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/ 

調査主体：モンスターメディア

対象者：ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間：2026年6月26日〜30日

募集場所：クラウドワークス

タイムスタンプ
Q1.  あなたの年齢を教え
てください。

Q2.  職業を教えてくださ
い。

Q3. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の
格安SIMを教えてください。※ 複数選択可

Q4. メインで利用している、または一番長く利
用したサービスを教えてください

Q5. そのサービスを選んだ一番の
理由を教えてください

Q6. 乗り換え前と比べて、月額料金はど
のくらい安くなりましたか？

Q7. 通信速度への満足度
を教えてください

Q8. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や
場所はありますか？　※ 複数選択可

Q9. 利用した中で、通信速度が一番快適だと
感じたサービスを教えてください

Q10. 総合的に、利用したドコモ回線の格安
SIMに満足していますか？

Q11. 利用したドコモ回線の格安 SIMについて、良
かった点・悪かった点を教えてください

Q12. これからドコモ回線の格安 SIMに乗り換える
人へ、ひとことアドバイスをお願いします

2026/06/26 16:49:40 20代 自営業・フリーランス ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった まあ満足している 平日のお昼休み ahamo まあ満足している 通信が安定していて使いやすいです。

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいギガを使って
いるか確認した方がいいと思います。私は料金だけ
で選びそうになりましたが、動画を見る時間が多い
のでデータ容量も大事だと感じました。速度重視なら
ahamo、安さ重視なら少容量プランも比較すると選
びやすいです！

2026/06/26 16:50:39 20代 主婦・主夫 ahamo, BIGLOBEモバイル ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない ahamo とても満足している

私はahamoを使用しています。以前は違うキャリア
さんを使用していましたが、料金が5000円近くして
いて、大してギガ数も使用していないのに勿体無い
と思い、変えました。私にちょうどいいギガ数があり、
速度も全く遅くなくて使用しやすいです。また、支払
い方法も変えるとよりお得になるのでオススメです。

自分が月々どのくらいのギガ数を使用しているの
か、料金はどのくらいなのか把握しておくといいと思
います。ドコモ回線の方が、博多に行っても繋がるこ
とがおおい気がしました。都会に住んでいるならそん
な心配はないと思いますが、地方の人にはオススメ
です。

2026/06/26 16:51:12 40代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 特に遅いと感じたことはない ahamo まあ満足している

ahamoは料金プランがとてもシンプルで迷うことなく
利用できる点が魅力です。ドコモ回線で通信品質も
安定しています。一方悪い点は、基本的にオンライ
ン手続きが中心で、店舗でのサポートは有料なのが
悪い点です。

ドコモ回線の格安SIMへ乗り換える前に、自分が毎
月どれくらいデータ通信を使っているか確認しておく
ことをおすすめします。料金だけで選ぶと容量が足り
なかったり、逆に使い切れず無駄になったりすること
があります。また、サポートがオンライン中心のサー
ビスも多いため、対面サポートが必要かどうかも確
認すると安心です。

2026/06/26 16:51:13 30代 会社員 mineo mineo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 駅や商業施設など人が多い場所 mineo とても満足している

mineoを契約していますが、データ容量に対して月
額がとても安い。以前は日中都市部や大きな駅周辺
だと通信が遅いと感じることもあったが、現在はそん
なこともなく特別ストレスを感じることなくどこでも快
適に通信ができている。パケットのプレゼントキャン
ペーンもよくやっているので、総合的にとても満足し
ています。

毎月自分がどのくらいのパケット通信料を使ってい
るか把握するのが大事だと思います。格安simでも
パケット量毎の料金と使い放題のプランもあるので、
自分の使用量を確認して過不足無いプランを選択す
るのが1番得になると思います。

2026/06/26 16:52:47 20代 主婦・主夫 ahamo ahamo 端末セットやキャンペーンがお得だったから月1,000円未満安くなった 普通 駅や商業施設など人が多い場所 UQモバイル 普通

わたしは現在UQモバイルを使っています。以前
ahamoを使わせていただいていましたが、年齢的な
面と家族割的な面でUQにさせて頂きました。
また、他社に乗り換えるキャンペーンがあったのも理
由の一つです。
ahamoは人が多く集まる場所(商業施設や駅など)
の回線が良かったです。

通信は人が多く集まる場所(商業施設や駅など)とて
も不便なく使えます。
データ容量と金額がとてもコスパいいのでオススメで
す。
速度的にはahamoがオススメなので通信系で悩ん
で乗り換えを考えているのであればahamo使ってみ
るといいと思います！

2026/06/26 16:53:01 30代 パート・アルバイト mineo mineo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 地下や建物の奥 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している
私はmineoを利用しています。以前はソフトバンクを
使っていましたが、月4000円ほど安く済んでいま
す。月額料金を大幅に下げたい人におすすめです。

家族にギガを分けれたりもするし、月額料金も安く済
むので家族で利用するにはとてもおすすめです。

2026/06/26 16:53:14 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 夕方〜夜, 駅や商業施設など人が多い場所 比較できるほど複数サービスを使っていない とても満足している

値段が安く、値段の割に基本的な通信速度や繋がり
は問題無く、5分通話が無料なので基本電話をしな
い私にとって丁度良いサービス内容だと感じていま
す。
また、地方に住んでいる私の地域でも問題なく通信
出来て通信速度も基本的に問題無く、地下鉄でも問
題無く使えたので良かったです。

アプリゲームを本気で快適にやりたいとか、データ
容量が30GB以上使わない人にお勧めで、ある程度
の速度で良いのなら断然ahamoがお得でお勧めで
す。

2026/06/26 16:53:18 20代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった とても満足している 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥ahamo とても満足している

私は、ahamoを使用しています。
以前は、8千円ほど料金がかかっていたのですが、
今は6千円ほどになっております。
人が多い場所や、地下は通信スピードが遅くなる場
合もありますが、特に気にならないです！料金を安く
したい方には、おすすめです！

乗り換え前に、ギガをどれだけ使用しているか確認
をした方がいいです！使用するギガ数や、速度の好
みなど、ご自身が大切にされていることを整理して
乗り換えをお勧めします。

2026/06/26 16:54:57 30代 パート・アルバイト ahamo ahamo 海外でも使えるから ほとんど変わらない まあ満足している 夕方〜夜 ahamo まあ満足している

海外でも追加手続きなしでそのままデータ通信が使
え、とても便利でした。料金もシンプルで分かりやす
く、安心して利用できています。
店舗で気軽に相談できる機会が少なく、困ったとき
は基本的にオンラインでの対応になるため、不安に
感じることがありました。

海外で利用する予定がある方には特におすすめで
す。料金プランがシンプルなので、毎月の通信費も
把握しやすいです。ただし、サポートは基本的にオン
ラインなので、不安な方は事前に確認しておくと安心
です。

2026/06/26 16:55:25 40代 パート・アルバイト mineo mineo データ使い放題・カウントフリー系のサービスが魅力だったから月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

我が家は自宅のネットがeo光なので、家族の通信
費を少しでも浮かせたくて同じ会社のmineo（ドコモ
プラン）に決めました。セット割が毎月自動で入って、
パート代の中から出すスマホ代が劇的に減って大助
かりです。普段の買い物やお迎えの合間に使う分に
は、ドコモの電波なのでどこでもサクサク繋がって不
便は無いです。でもお昼休みの時間帯（12時〜13
時）だけは一斉に混み合うせいか、ネットの開きが凄
く遅くなります。私は丁度その時間にパートの休憩が
入るので、そこだけが唯一の不満ですが、コスパを
考えたら十分目を瞑れる範囲です。

自宅のネット回線とセットに出来る会社がないか、最
初に調べるのが一番の節約への近道です。私みた
いにeo光を使ってたら、mineoにするだけで勝手に
毎月割引になるので、ややこしいプラン変更をしなく
ても確実に固定費が浮きます。注意点は、お昼時等
の混雑時に多少もたつく時間がどうしてもあります
が、パートの休憩がずれてたり、家事の合間にWi-Fi
環境で使う事が多い人だったら全く問題無いです。
手続きの際は、ネットの契約者（eoID）と同じ名義で
スマホを申し込んだら、スムーズに紐付け出来ま
す。ありがとうございました。

2026/06/26 16:58:25 30代 主婦・主夫 ahamo, BIGLOBEモバイル, ドコモミニ BIGLOBEモバイル 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった 普通 夕方〜夜, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥BIGLOBEモバイル まあ満足している

私は以前大手キャリアを利用していましたが、月額
利用料金を安くするためにBIGLOBEに乗り換え、夕
方などは少し通信の遅さを感じましたが特に困るこ
とはなく、かなり安くなったのが印象的でした。その
後格安シムをいろいろと乗り換えてきましたが、
BIGLOBEは安定している印象でした

ahamoはわかりやすい料金形態で通話料無料もつ
いているので、乗り換え初めての人でも分かりやすく
安心して使えるかと思います。BIGLOBEもahamoも
乗り換え時にキャンペーンをしていることが多いの
で、うまく使えばかなりお得に乗り換えすることがで
きます

2026/06/26 16:59:45 30代 主婦・主夫 ahamo ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったから月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 夕方〜夜 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

以前はdocomoの回線を利用していましたが、月額
使用料金が高く、またパケット通信料もネットなどを
使うと追加で料金がかかるため、毎月ドキドキしてい
ました。ahamoに変えてからは、月額使用料金が
3000円くらい安くなったことがありがたいです。また
30GB使い放題なので、毎月使用するGBがその範
囲内に収まるため追加料金が発生することもなく、
毎月の支払いが定額で済むところが安心できます。

ahamoは通常のプランで30GB使い放題となってお
り、また通信速度も特別不満に思うことはないので、
総合的に満足していますが、他の格安SIMに比べる
と料金はそこまで安くないかなと思います。安さを求
める人は他の格安SIMと比較して選んだほうがいい
と思いますが、質を求めるならahamoがいいと思い
ます。GBをもっと使うという人は大盛りプランもある
ので、自分に合ったのを選べると思います。

2026/06/26 17:00:49 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった やや不満がある 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない やや不満がある

docomoからahamoに変えて、月額は4000円ほど
安くなりました。通勤時間は少し遅いと感じることは
ありますが、SNSやゲームをするのには問題なく使
えています。一度飲み会で楽天モバイル、UQモバイ
ル、ahamoがいる中で他社は全然電波が入らない
中ahamoだけが通信状況が良かったことがありまし
た。

契約前に毎月何ギガ使っているか確認した方が良
いですが、最初基本プランにして、足りなかったら大
盛オプションを追加する形でも良いと思います。大盛
まで使わない人であれば1ギガずつ追加することで
節約もできます。docomoの時は通話かけ放題にし
ていませんでしたが、ahamoだと5分以内かけ放題
がついていて意外と便利です。

2026/06/26 17:00:59 40代 自営業・フリーランス リンクスメイト リンクスメイト ゲームやSNS向けの特典があったから月3,000円〜5,000円ほど安くなった 普通 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

長年リンクスメイトを利用しています。通信速度はそ
れほど早いわけではありませんが、いろいろオプショ
ンを付けても月額料金が大手キャリアの約半分で
3000円程度になりました。必要な分だけ自分に合っ
たプランを選べますし、ゲーム特典が豊富なのが魅
力だと思います。

月々に使用しているギガ数を把握したうえで、ぴった
りのプランを無駄なく使用するのが賢いと思います。
カウントフリーを付けておくとかなり節約できるので
おすすめです。ただ、通信はそれほど早くはありま
せんので、重たいゲームで遊ぶならストレスなくプレ
イできるか確認したうえで乗り換えるのがいいと思い
ます。

2026/06/26 17:02:53 40代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

以前はドコモの通常プランを利用していましたが、毎
月の料金を抑えたくてahamoへ変更しました。月額
料金は3,000円以上安くなり、普段のネット検索や
SNS、動画視聴では特に不便を感じません。人が多
い駅や平日のお昼は少し速度が落ちることがありま
すが、日常使いには十分です。申し込みはオンライ
ンだけなので最初は少し不安でしたが、手順通り進
めれば問題なく開通できました。料金を重視する人
にはおすすめしやすいと思います。

ahamoは基本的にオンラインで手続きを行うため、
自分で設定することに抵抗がない人に向いていま
す。通信速度は普段は快適ですが、混雑する時間
帯や人が多い場所では多少遅く感じることもあるの
で、その点も理解した上で選ぶと満足しやすいと思
います。

2026/06/26 17:08:37 40代 会社員 ahamo ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったからほとんど変わらない 普通 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥ahamo まあ満足している

良かった点としては料金が安くなることでデータ容量
の細かい段階や低速使い放題など、ニーズに合わ
せたプランが選びやすかったり、ドコモのネットワー
クを借りているため、エリアの広さや基本的な通信
品質はドコモ本体とほぼ同じで地方でもつながりや
すいこと。逆に悪かった点としては混雑時間帯の速
度低下することがあったり、キャリアメールが使えな
いことです。

自分自身しては安さだけで決めず、混雑時の速度と
自分の使い方に合う容量だけは必ずチェックしてか
ら申し込んだほうがいいと思っており、ドコモ回線の
格安SIMは種類が多く、料金は安くてもお昼どきや
夜に速度が落ちやすい会社と比較的安定していた
り、自分が普段いちばん使う時間帯とだいたいの月
間ギガ数を一度メモしてから選ぶと失敗しにくいと思
います、

2026/06/26 17:10:05 30代 パート・アルバイト ahamo ahamo データ容量が自分に合っていたから ほとんど変わらない とても満足している 駅や商業施設など人が多い場所 特にない とても満足している

私はahamoを利用しています。以前も格安SIMを利
用させていただいていましたが、値段に差はありま
せんが、通信速度もSNSや動画視聴しても問題なく
使えています。たまにスーパーとかで格安SIMに変
えませんか？と声をかけられますが、声をかけられ
るならahamoさん手厚いです！

Wi-Fiが利用できない場所での動画視聴などが多い
環境であればまず、ギガをどれだけ利用してるかの
確認大事です。そんなに使っていなければ繰越がで
きるahamoで貯金のように貯めることができます！
ahamoは速度も快適なのでそのあたりで比べてみ
たりすると決めやすいです！



対象人数：142人
対象記事：https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/ 

調査主体：モンスターメディア

対象者：ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間：2026年6月26日〜30日

募集場所：クラウドワークス

タイムスタンプ
Q1.  あなたの年齢を教え
てください。

Q2.  職業を教えてくださ
い。

Q3. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の
格安SIMを教えてください。※ 複数選択可

Q4. メインで利用している、または一番長く利
用したサービスを教えてください

Q5. そのサービスを選んだ一番の
理由を教えてください

Q6. 乗り換え前と比べて、月額料金はど
のくらい安くなりましたか？

Q7. 通信速度への満足度
を教えてください

Q8. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や
場所はありますか？　※ 複数選択可

Q9. 利用した中で、通信速度が一番快適だと
感じたサービスを教えてください

Q10. 総合的に、利用したドコモ回線の格安
SIMに満足していますか？

Q11. 利用したドコモ回線の格安 SIMについて、良
かった点・悪かった点を教えてください

Q12. これからドコモ回線の格安 SIMに乗り換える
人へ、ひとことアドバイスをお願いします

2026/06/26 17:11:04 60代以上 主婦・主夫 OCN モバイル　one　ドコモ回線 OCN モバイル　one　ドコモ回線 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない とても満足している

元々夫名義のガラケー契約の2台目を使っていまし
た。そろそろスマホをと考えていた頃にOCNモバイ
ルoneのキャンペーンを見つけたので夫から名義変
更をしてもらい契約しました。ガラケー２台目は無料
通話分を１台へつける目的で利用していましたが
1500円/月かかっていました。現在はスマホ550円
で使えているので1000円ほどお得になりました。正
直スマホが無いと何も出来ない時代です。ガラケー
でもSMSは使えますがスマホを持ったら便利で止め
られません。

ある程度自分で何でも調べられる人向けと思いま
す。サポートはありませんし、あってもチャットやメー
ルなどで店舗や電話窓口がないです。高齢者の場
合、スマホに小さなSIMカードをセットするのは、かな
り難易度が高いです。目も手も細かい作業には向き
ません。何を目的にするかを良く調べて必要最低限
のプランを選ぶと良いと思います。

2026/06/26 17:14:49 50代 自営業・フリーランス IIJmio IIJmio ドコモ回線でエリアが広そうだったからほとんど変わらない まあ満足している 平日のお昼休み IIJmio まあ満足している

様々な格安SIMがあり迷いましたが、ドコモ回線にし
て正解でした。いつでもどこでも繋がりやすく、平日
の昼休みなど混雑する時間帯以外は、動画視聴や
メッセージアプリ、オンラインゲームなど概ね快適に
利用できます。

毎月どれだけのギガ数を使用するのか分からない
段階の場合は、豊富なプランがある格安SIMを利用
するのがおすすめです。毎月使用しているうちにど
れだけのギガ数が必要なのか分かって来きたら最
適なプランに切り替えると、料金を節約しながら丁度
良いサービスを利用することが可能です。

2026/06/26 17:30:13 50代 会社員 日本通信SIM 日本通信SIM 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった 普通 夕方〜夜 特にない まあ満足している

緊急時に使うサブ回線が欲しくて、なるべく安くあげ
たかったので、日本通信SIMを選びました。月200円
ほどで契約できたので。通信速度はあまり速くない
ですが、サブ改善と割り切って契約したので問題は
ないです。ネットで契約できるのも良い点です。

格安SIMは会社によって速度が全然違うので、みん
速などの口コミサイトで事前に調べることをお勧めし
ます。私はサブ回線目的だったので速度は二の次
で安さ重視で選びましたが、ガンガン使いたい人は、
多少費用が高くなっても速度を重視した方が良いと
思います。

2026/06/26 17:34:45 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み, 土日や祝日, 駅や商業施設など人が多い場所比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

私はahamoを利用しています。以前はドコモの料金
プランを使っていましたが、乗り換えてから毎月
2,000円ほど通信費を抑えられました。普段のネット
検索や動画視聴、地図アプリは快適に使えています
が、平日のお昼休みは少し通信速度が落ちることが
あります。申し込みはオンラインだけで少し戸惑いま
したが、設定自体は難しくありませんでした。料金を
抑えながら普段使いをしたい人にはおすすめできる
と思います。

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいデータ通信
を使っているか確認しておくと、プラン選びで失敗し
にくいです。また、オンラインで申し込みや各種手続
きを行うサービスもあるため、サポート方法も事前に
確認しておくと安心です。昼休みなど利用者が多い
時間帯は多少速度が落ちる場合もあるので、その点
も理解したうえで選ぶと満足しやすいと思います。

2026/06/26 17:36:53 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み, 駅や商業施設など人が多い場所ahamo まあ満足している

以前はドコモの大容量プランを契約しており、毎月ス
マホ代だけで7000〜8000円ほどかかっていました
が、ahamoに変えてからは20GB使えて月額約3000
円に収まり、毎月の固定費が半額以下になって大満
足しています。ドコモのメイン回線をそのまま使って
いるため、通勤電車の移動中や出張先でも基本的
にサクサク繋がって快適です。悪かった点としては、
平日の12時台のお昼休みに、オフィス街の飲食店
や梅田・難波などの混雑する主要駅周辺にいると、
一時的に通信が少し遅く感じたり、WEBページの読
み込みに時間がかかったりすることがあります。た
だ、それを差し引いてもコスパが抜群に良いので、
同僚や友人にも自信を持っておすすめしています。

乗り換える前に、自分が毎月オフィス外や通勤時に
どれくらいギガを使っているかをマイページなどで確
認しておくことを強くおすすめします。毎月15GB以上
使っている社会人の方であれば、安さだけで数ギガ
の少容量プランを選んでしまうと、月末に速度制限
がかかって仕事の連絡や外出先でのマップ検索に
支障が出て後悔する原因になります。速度の安定性
と20GBという容量のバランスを考えると、働く世代に
はahamoが一番失敗がなくて安心だと思います。

2026/06/26 18:28:24 20代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない ahamo とても満足している

私は現在ahamoを使用しています。以前は他社の
格安SIMを利用していましたが、施設内や地下では
通信状況がとても悪かったです。ahamoは利用場所
に関係なく使用できるためとてもおすすめです。価格
もとても安いです！

ahamoは通信容量が無制限ではないプランもある
ため現在使用している通信料を把握した上でプラン
を検討して頂けると良いと思います。

2026/06/26 18:44:38 20代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった 普通 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない 普通

ahamoを利用していますが、低速になっても全く動
かないということはなく、少し止まりますが外で動画
などは観れるのはauから買えてよかったと思ってま
す。ですが、人が多いところや、山に近づいたりする
と読み込みが遅くなったり、圏外になるので圏外に
なりやすかったり、速度が遅くなるのでそこは不便で
す

ギガをそんなにつかっていないや、速度の速さを気
にしないという方は月額はだいぶ安くなるので、乗り
換える方が良いと思います。

2026/06/26 18:54:31 40代 自営業・フリーランス mineo, NUROモバイル mineo 月額料金が安かったから ほとんど変わらない まあ満足している 平日のお昼休み, 地下や建物の奥 mineo まあ満足している

マイネオを使っています。以前は、NUROモバイルを
使用していました。低速モードがないので、すぐに
データを使い切ってしまうので。低速モードの速さ
が、トップクラスのマイネオのサービスに満足してい
ます。動画やゲームを使用しなければ、十分に対応
できる感じです。

ドコモ回線は、田舎でもアンテナが立っている事が
多いので。地方の街や、農村によく行かれる方に
は、便利かも知れません。高速ではありませんが、
安定した回線の印象なので。仕事で使う方には、便
利かなと思います。

2026/06/26 19:56:14 40代 自営業・フリーランス QTモバイル QTモバイル 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 特に遅いと感じたことはない QTモバイル まあ満足している

私はQTモバイルを使用しています。以前は大手キャ
リアで月6,000円ほどかかっていましたが、今は通話
も込みで2,000円台の支払いで済んでいます。自宅
ではWi-Fiをしており、外で使う際にも不便を感じたこ
とはありません。通話に関しても、電波が悪いと感じ
ることはなく、快適に使用しています。

場所によってはつながりにくいところもあるようなの
で、エリアの確認は事前に行ったほうがいいかと思
います。そこさえクリアできれば、大手キャリアと比
較しても劣るような場面は特にないので、自分に
あったプランや料金をしっかり考えていけば毎月の
支払いを減らすことができると思います。

2026/06/26 20:25:38 40代 会社員 IIJmio, 日本通信 日本通信 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった 普通 平日のお昼休み 日本通信 とても満足している

3年前から日本通信を利用してます。それまでドコモ
系や他社回線の利用していましたが、今が最も自分
に合っている回線と実感してます。プランは20ギカで
70分無料通話も付いており、大手キャリアと比べて
5000円ほど下がったことが一番の理由で、デメリット
は平日の12時〜13時の低速になるところぐらいで
す。
特に余裕がある通信量で尚且つ月額料金を抑えた
い人にはオススメですね。

一つ目は何を目的に変更するのかが重要で、例え
ば月額料金や通話料金など、二つ目は妥協するとこ
ろもあります。大手キャリアと比べてで通信品質は落
ちること、また、実店舗が大手キャリアと違ってなく、
サポートの面で劣るなどです。メリットとデメリットを
調べて自分に合ったプラン選択して契約しないと
思ってたのと違って後悔することもありますので注意
が必要です。

2026/06/26 20:34:22 60代以上 パート・アルバイト IIJmio, NUROモバイル, イオンモバイル, y.u mobile, 日本通信SIM日本通信SIM 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み y.u mobile まあ満足している

私はy.uモバイルを利用しています。スターターキット
が楽天で安かったのがy.uモバイルを知ったキッカケ
で、軽い気持ちで申し込みました。使ってみると月額
料金も安いし、よく繋がります。平日の昼休み時間で
も問題なく繋がります。何より余ったギガが100ギガ
まではずっと繰り越しというのが良いです

自分は地方に住んでいて、地方はDOCOMO（回線）
というのがずっと頭にありました。それでほぼ間違い
ない気がしますが、都市部に住んでいらっしゃる方
はそうでないかも。また自分が使っているy.uモバイ
ルはギガをある程度繰り越せるのが魅力なのです
が、ゲームなどされるヘビーユーザーはahamoとか
が良いのかな、とも思います。　とにかく料金が安い
のが良いという人は日本通信simが向いていると思
います

2026/06/26 20:46:58 40代 主婦・主夫 IIJmio IIJmio 端末セットやキャンペーンがお得だったからほとんど変わらない 普通 レジで店のアプリを起動するとき 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

殆ど自宅でWi-Fi環境で使うので不満はほとんど感
じていません。スーパーやドラッグストアでポイン取
得のためにアプリを起動するときに時間がかかりま
すが、並んでいる間に用意するばいいので。ドコモ
かauを選べたので、なんとなく信用ができそうという
理由でドコモ回線を選びました。平時より災害時など
に繋がりやすくなるのでは？と期待しています。楽天
から乗り換えですが、使用データ料が少ないので料
金的にも変わりなく使えています。

家族で割引やデータ量の分け合いがあるかは確認
したほうがいいとおもいます。iijmioはありませんで
した。家族でそろって移動したあとに、分け合えない
ことに気がついてちょっと残念でした。
あと災害時はどうしてもキャリアの正式なユーザー
が回線優先されるだろうから、その点も納得の上で
格安を選択するのが良いとおもいます。

2026/06/26 20:49:03 10代 学生 ahamo ahamo 月額料金が安かったから ほとんど変わらない やや不満がある 通勤・通学時間 比較できるほど複数サービスを使っていない やや不満がある

ahanoとUQモバイルを使用していました。親が
ahamoの乗り換えたのをきっかけに乗り換えをして
２年ほど続けています。以前は３ギガだったのが１０
倍の３０ギガになったのと、５分かけ放題なのはとて
もいいと思います。しかし、通学時間や電車のトンネ
ルの中などはかなり回線が悪いように思えます。安
いので仕方がないとは思いますが、大手なのにこの
速度なのは少し残念です。

ahamoなら普通に使用していれば何不自由なくスマ
ホが使えるのでお勧めです。あと、日常的に電話を
使う人も５分までなら無料でかけ放題なので金地お
すすめです。コスパを第一に考えるならかなりありな
選択であると思います。

2026/06/26 20:49:41 20代 自営業・フリーランス ahamo ahamo データ容量が自分に合っていたから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった 普通 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所特にない 普通

以前はpovo1.0を利用していて、ahamoに乗り換え
ました。月額料金と、自分が必要としているデータ容
量のバランスが一番いいのがahamoだったので、以
前より1000円程度安くなりましたし、データ容量も暫
く上限を超えていません。池袋駅周辺になると途端
に繋がりにくくなることが不満点です。

メリットだけでなくデメリットもちゃんも調べるべきだと
思います。料金の手軽さや繋がり易さは三者三様な
ので、自分の求めている物としっかり比較してプラン
を選ぶことが大事だと思います。

2026/06/26 21:15:37 30代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった やや不満がある 通勤・通学時間, 土日や祝日 比較できるほど複数サービスを使っていない 普通

私はahamoを利用しています。以前のキャリアから
更にお得な料金プランがあったため乗り換えました。
現在は月3000円未満で利用しています。外出する
と通信速度が遅く感じることがありますが、普段自宅
にいることが多いため特段不便には感じていませ
ん。

月額料金を安くしたい方におすすめしたいですが、
特に普段Wi-Fiをよく利用されるのであれば問題ない
かと思います。私は普段在宅勤務で通信環境が良
く、外で動画を見ることもほとんどないためデータ容
量が少量で足りているため、少ないギガ数のプラン
で安く済んでいます。

2026/06/26 21:52:05 30代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない とても満足している

ahamoを利用してました。以前は大手会社利用して
たが月額料金の違いが一番大きかったです。
ahamoは3000か4000くらいでｓｎｓや動画は問題な
く使えてました。海外に行っても特別なにか手続きは
する必要もなく快適でした。料金やすくしたい人はお
すすめです。

自分は動画、ｓｎｓやゲームをよくするのでギガ重視
プラス速度重視でahamoを選びました。料金だけで
選びがちですが自分が何を求めてるか考えて契約
するのもありかなと思います。

2026/06/26 22:04:31 30代 会社員 BIGLOBEモバイル BIGLOBEモバイル 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない BIGLOBEモバイル とても満足している

私はBIGLOBEモバイルを利用しています。BIGLOBE
モバイルはドコモ回線、au回線と選べるところが魅
力でした。私はもともとドコモ携帯を使用していたの
で、ドコモ回線を選択しましたが、今までと全く違いを
感じませんでした。

私はBIGLOBEモバイルを利用しています。BIGLOBE
モバイルはドコモ回線、au回線と選べるところが魅
力でした。料金はドコモと比べて半分以下になりまし
た



対象人数：142人
対象記事：https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/ 

調査主体：モンスターメディア

対象者：ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間：2026年6月26日〜30日

募集場所：クラウドワークス

タイムスタンプ
Q1.  あなたの年齢を教え
てください。

Q2.  職業を教えてくださ
い。

Q3. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の
格安SIMを教えてください。※ 複数選択可

Q4. メインで利用している、または一番長く利
用したサービスを教えてください

Q5. そのサービスを選んだ一番の
理由を教えてください

Q6. 乗り換え前と比べて、月額料金はど
のくらい安くなりましたか？

Q7. 通信速度への満足度
を教えてください

Q8. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や
場所はありますか？　※ 複数選択可

Q9. 利用した中で、通信速度が一番快適だと
感じたサービスを教えてください

Q10. 総合的に、利用したドコモ回線の格安
SIMに満足していますか？

Q11. 利用したドコモ回線の格安 SIMについて、良
かった点・悪かった点を教えてください

Q12. これからドコモ回線の格安 SIMに乗り換える
人へ、ひとことアドバイスをお願いします

2026/06/26 22:37:57 40代 会社員 ahamo ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったからほとんど変わらない やや不満がある 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

ドコモからahamoに変更し、基本料金は多少下がっ
たと思われますが端末分割料金を含めると同額程
度の支払いになっています。電車で地下に入った
り、地上でもつながらない場所がほぼ決まってあり、
ドコモ時代に比べて移動中のネットのつながりにくさ
は日々感じています。自宅でも時間帯によっては遅
さを感じる部分もありますが、海外利用が便利すぎ
るのでahamoでよかったと感じています。

何を重視したいかを決めて選んだほうがいいです。
とにかく海外に頻繁に行く機会があったり、Wi-Fi使
用以外でデータ使用を考えているならahamoの選
択一択だと思っています。そうでないなら安さを重視
して他のプランも検討の余地ありです。

2026/06/26 23:18:55 20代 パート・アルバイト 日本通信 日本通信 月額料金が安かったから 月5,000円以上安くなった やや不満がある 平日のお昼休み, 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

私は、日本通信を利用しています。以前は大手キャ
リアで1万円弱かかっておりましたが、今は半分以下
に抑えることができています。山や海などの田舎に
住んでいるので、場所によっては電波が悪いことも
ありますが、基本的に街に住んでいる人であれば問
題ないと思います。一気に使用料金が安くなって、
家計の見直しがかなりできたので、あまり認知され
ていないかもしれませんが、とてもおすすめです！

ギガを日頃どれくらい使っているのか、通話はどれく
らいするのかは、きちんと把握した上で選ぶのが良
いと思います。
私は、以前の乗り換え前はギガ無制限のプランに
入っていたため、ギガを気にせずに出先でも動画を
見たりすることが多く、足りなくなってしまうのが不安
で少し多めのギガに決めました。安さをとって不便が
あるのも辛いと思うので、きちんと確認しておくのが
大切だと思います。

2026/06/26 23:22:35 50代 自営業・フリーランス NUROモバイル NUROモバイル 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった とても満足している 夕方〜夜, 地下や建物の奥 NUROモバイル 普通

今年の4月からnuroモバイルを利用しています。以
前は、5000円弱でしたが、今は通話し放題で、3000
円弱になっています。家での電波が以前契約してい
た回線より弱いのですが、家ではwi-fiがメインです
ので、問題ありません。
外出時は、5Gがよく入るようになったように思いま
す。

やはりdocomo回線を使用している点は、どこへ
行っても安定した電波が網羅されているので安心で
す。有事の際に、本家とどう違うのかがわかりませ
んが、普段の使用では大手キャリアと格安SIMの違
いはほとんどわかりません。基本料金がとにかく格
安なプランがあるので、自分にはどのオプションをつ
けて、いくらになるのか、シミュレーションしてから入
るのがよいかと思います。

2026/06/27 0:09:12 50代 自営業・フリーランス IIJmio IIJmio 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 特に遅いと感じたことはない IIJmio とても満足している

大手キャリアの料金は高かったのでスマホを使い始
めた時からIIJmioを選びました。一番の良かった点
はやはり料金が安いことです。速度的にも不満を感
じたことは殆どありませんが、花火大会で大勢の人
がいた時は若干の繋がり難さを感じました。大手
キャリアは料金体系が複雑ですが、IIJmioはシンプ
ルで分かり易いです。

私は常にWi-Fiが繋がる環境で使っていることが多
いので、IIJmioの2ギガプランで十分でした。料金も
圧倒的に安いと思います。しかし、Wi-Fiが繋がらな
い環境で使用することが多い方は料金とギガのバラ
ンスを良く検討した方が良いと思います。また、通話
の多い人は定額通話の料金も考慮した方がベター
です。

2026/06/27 0:21:21 50代 自営業・フリーランス ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 地下や建物の奥 比較できるほど複数サービスを使っていない とても満足している

以前はワイモバイルを利用していましたが、スマート
フォンに少し不具合が生じていたのと、近年の物価
高により固定費を何か削れないかと考えていた折に
乗り換えキャンペーンがあり、ahamoに乗り換えまし
た。月額料金は半額近く減ったし、キャンペーン特典
によりスマートフォン本体を1円で入手出来たこと
は、本当に有難かったです。普段利用する店舗でd
払いアプリを立ち上げると2店舗しか立ち上がらな
かったのは、結構電波悪いなと思いましたが、d払い
アプリは立ち上がらなくても利用出来るように改善さ
れたし、普通に使う分には何等問題無しです。

スマートフォンでよく通話をする人、連絡が取れない
状況は困る人、ゲームをよくする人には、少々不向
きかと思います。電波状況が良いとは決して言えま
せんので。あと、データ容量が基本30GBなので、多
いと思った方は少ない容量で更にお安いプランを探
してみるのも良いと思います。

2026/06/27 0:32:17 20代 無職 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった やや不満がある 通勤・通学時間, 土日や祝日, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥特にない まあ満足している

ahamo利用中：月額料金30GBで約3000円
ドコモから変更：月額料金3GBで約5000円
データ使用料と月額料金は大変満足
通信速度はあまりよくない印象
ドコモからの移行の場合、有料でキャリアメール引
継が可能なところが以降の決め手となった
他キャリアに比べてプランがわかりやすい

プランが限られているため、データ使用料でキャリア
を決めたほうがいい
月30GBも使わないのであればもっと安くなるキャリ
アもある
ドコモからの移行がとにかくかんたんなため、通信速
度が気にならないのであればおすすめ

2026/06/27 1:18:10 40代 会社員 ahamo, IIJmio ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない ahamo とても満足している

私はahamoを利用しています。以前はドコモの大容
量プランを利用しており、月額7,000円以上かかって
いましたが、ahamoに変更してからは月額3,000円
前後になり大幅に節約できました。通信速度も安定
しており、動画視聴やWeb会議、SNS利用で不満を
感じることはほとんどありません。申し込みもオンラ
インで完結し、設定も比較的簡単でした。悪かった点
を挙げるなら、店舗サポートが基本的にないため、
スマホ操作に慣れていない人は少し不安を感じるか
もしれません。

ドコモ回線の格安SIMへ乗り換える前に、まず自分
の毎月のデータ使用量を確認することをおすすめし
ます。料金だけで選ぶと容量不足やオーバースペッ
クになる可能性があります。速度重視ならahamoは
非常に使いやすく、安さ重視ならIIJmioなども比較
対象になります。また、オンライン申し込みが中心の
サービスが多いので、MNP手続きや初期設定の方
法を事前に確認しておくとスムーズに乗り換えられ
ます。

2026/06/27 1:31:19 30代 パート・アルバイト 日本通信シム 日本通信シム 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった まあ満足している 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない とても満足している

私は日本通信シムを利用しています。以前はドコ
モ、楽天を利用していました。ドコモは月額5000円
前後、楽天は1200円前後でした。通話が多い月に
よって大きく変動しますが、現在は300円〜1000円
の間です。私は外出することが少なく自宅のWiFiを
使うことが多いため毎月1GBで収まっています。自
分でキャリア変更手続きをするというハードルがあり
ますが料金を安くしたい人にはオススメです。

乗り換える前に自分がどこでいつ何に対してスマホ
を利用しているのかライフスタイルを見返してみるこ
とが大事かなと思います。自分が通話をよくするの
か、動画を観る時間が長いのか、ゲームする時間が
長いのか、外にいる時間が長いのか、また、自分の
なかの譲れない優先順位も考えてみるといいかもし
れません。理想の月額料金などがあっても節約のた
めに毎月我慢していたら自分がしんどいですし長続
きもしません。

2026/06/27 2:14:10 30代 主婦・主夫 BIGLOBEモバイル, irumo BIGLOBEモバイル 友達から進められて契約した 月1,000円未満安くなった 普通 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない 普通

irumoを使う前にBIGLOBEを使っていましたが、メー
ルなどに記載されているURLに直接アクセスできな
かったことが不便でしたが、毎月の金額については
満足できる金額でしたのでコスパは良かったと思い
ます。

乗り換えるときの確認としては自分の使うギガの使
用量もですが、キャリアの中のどの格安スマホを選
ぶのかで電波の状況や通話プランもしっかり確認し
たほうがいいかと思います。

2026/06/27 2:58:36 30代 主婦・主夫 ahamo ahamo 通信速度が速そうだったから ほとんど変わらない 普通 駅や商業施設など人が多い場所 特にない 普通

私はahamoを利用しています。以前大手キャリアを
利用していたときは月1万円ほど料金がかかってい
ましたがいまは3千円ほどで利用できていて助かっ
ています。ただahamoは建物の角部屋や地下など
繋がりにくいことが多く少し不便なこともあります。ド
コモの系列なので問題はないかと思って契約しまし
たが出来れば契約前に知っておきたかったです。

契約前に通信速度に問題がないかなど確認をして
おいたほうが良いかと思います。私は契約後に自分
の家の部屋が繋がりにくいとわかりとても不便に感
じました。またキャリアを変えるってなると面倒なの
でもうあきらめていますがこれから契約される方に
は気をつけてほしいです。

2026/06/27 8:04:53 40代 自営業・フリーランス IIJmio IIJmio 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み, 通勤・通学時間 IIJmio まあ満足している

IIJmioの利用料金がやすくて、使い勝手がよいで
す。
特に、長年利用をすることで、追加でクーポンをもら
えること。
さらには、追加契約時の初期費用を割引できるなど
のサービスも含まれています。
手を出しやすいサービスのため、料金面で携帯電話
を見直したい人には向いています。

通信速度を気にしない人であれば、格安SIMはオス
スメだと思います。
ドコモのキャリア回線に比べると、やや遅い印象が
残ります。
遅い一方で、料金を低くしたいという考えがあれば、
利用してよいと思います。
さまざまな格安SIMのメーカーがありますが、IIJmio
が料金面で使いやすいと考えております。

2026/06/27 8:50:27 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月5,000円以上安くなった まあ満足している 夕方〜夜, 駅や商業施設など人が多い場所 ahamo とても満足している

ahamoを利用しています。以前はドコモを利用して
おり、月々１万円を超える事が多かった通信料が、
今では3000円台と、半額以下になっています。通信
速度が落ちるのが不安でしたが、全然使用感に変
わりがなくて安心しました。人混みや夜の時間帯に
たまに通信が悪くなることがあり、仕様なのかと思い
ました。申し込みはネットで簡単にできたため、非常
に切り替えやすかったです。家族にもお薦めして、家
族全員ドコモからアハモに切り替わりました。乗り換
える前に知っておきたかったことは特にないです。

ギガ数が３０G までとなっているため、月々の使用量
に合わせて契約を見直す必要があります。また、ｄ
ポイントやクレジットカードを運用している方は、基本
料金以外のメリットやデメリットを一度確認したほう
が良いです。通信速度や使用感はあまり変わらない
感じで、データの重たいものはＷｉ-Ｆｉを利用するな
ど、工夫次第で特別問題はないです。

2026/06/27 9:23:57 50代 公務員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 特に遅いと感じたことはない ahamo まあ満足している

ahamoを利用中でdocomoからの乗り換えです。
月々3000円未満でdocomoの安心感がついてかな
り割安に感じた。月々10GBほどしか使用しないので
データ仕様も十分。家族全員が今ではahamoをつ
かっています。

月々3000円未満で30Gと5分以内の無料通話サー
ビスがついてきます。
かなりコスパはいいと思いますが、5分以上の通話
をよく利用される人はオプションで完全通話定額
サービスを加入することをおすすめします。

2026/06/27 9:26:55 50代 パート・アルバイト QTモバイル QTモバイル 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない とても満足している

現在QTモバイルを使っています。それまではずっと
ドコモで回線でした。特にドコモを使っていて不便に
思ったコトがなかったのは元々携帯電話（ガラケー、
スマホ）を電話やメール（ライン）、カメラくらいの用途
でしか利用していないからというのが大きいと思いま
す。
回線をそのまま引き継ぐ形で安価になるからという
理由でQTモバイルに乗り換えましたがそれまでと同
様、特に通信速度で不満を感じることはありません。
スマホを大して使ってないのにその割には料金か
かって嫌だな～という人なら乗り換えはオススメで
す。

私にとってドコモは長くお世話になったキャリアで多
少思い入れもあったんですが、乗り換えを決意して
いざ解約となるとドコモは公式サイトの解約に関する
ページだけ読み込みが異常に遅かったり案内が分
かりにくかったり、手続きに必要な申請のためのコー
ルセンターも解約に関わるものだけは数時間待ち、
ドコモショップでも数日前からの予約を要求されたり
と急に意地悪になってがっかりしました。
噂には聞いていたけど酷いです。
皆さんも心して解約に向かってください。

2026/06/27 12:00:25 40代 主婦・主夫 mineo mineo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 駅や商業施設など人が多い場所 mineo やや不満がある

ソフトバンクからmineoに乗り換えて月額が3000円
ほど安くなったので人が多いところなどで多少繋がり
にくさを感じても概ね満足していました。しかし途中
から契約していたギガ数のプランがなくなったらしく
何の連絡もなく倍くらいの料金のプランに移行されて
いたのでびっくりしました。乗り換える前に知っておき
たかったです。

契約時に月額料金が期間限定で安くなる紹介キャン
ペーンなどを使うとさらにお得に利用できます。利用
するプランのギガ数をこえると自動で料金が高いプ
ランに移行するのかメール等で連絡がくるのかは確
認しておいたほうがいいです。



対象人数：142人
対象記事：https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/ 

調査主体：モンスターメディア

対象者：ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間：2026年6月26日〜30日

募集場所：クラウドワークス

タイムスタンプ
Q1.  あなたの年齢を教え
てください。

Q2.  職業を教えてくださ
い。

Q3. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の
格安SIMを教えてください。※ 複数選択可

Q4. メインで利用している、または一番長く利
用したサービスを教えてください

Q5. そのサービスを選んだ一番の
理由を教えてください

Q6. 乗り換え前と比べて、月額料金はど
のくらい安くなりましたか？

Q7. 通信速度への満足度
を教えてください

Q8. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や
場所はありますか？　※ 複数選択可

Q9. 利用した中で、通信速度が一番快適だと
感じたサービスを教えてください

Q10. 総合的に、利用したドコモ回線の格安
SIMに満足していますか？

Q11. 利用したドコモ回線の格安 SIMについて、良
かった点・悪かった点を教えてください

Q12. これからドコモ回線の格安 SIMに乗り換える
人へ、ひとことアドバイスをお願いします

2026/06/27 12:39:30 30代 会社員 ahamo, IIJmio, NUROモバイル IIJmio 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み, 夕方〜夜, 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所ahamo まあ満足している

IIJmioを利用しています。以前は大手キャリアで月
7,000円ほどかかっていましたが、現在は月3,000円
前後に抑えられています。日中の混雑時間帯はや
や速度低下を感じることがありますが、普段のSNS
や動画視聴には大きな問題はありません。料金重
視であれば十分満足できるサービスだと感じまし
た。

乗り換える前に、自分の月間データ使用量を把握し
ておくことが大事だと思います。料金だけで選ぶと、
後から容量不足や速度低下に不満を感じることがあ
ります。速度重視ならahamo、安さ重視なら小容量
プランなど、用途に合わせて選ぶのが失敗しないコ
ツだと感じました。

2026/06/27 13:41:57 40代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み ahamo まあ満足している

以前はドコモの本家プランを使っており月額7,000円
ほどかかっていましたが、IIJmioに乗り換えてから
は月2,000円以下に収まり大満足です。平日の昼12
時台は画像や動画の読み込みが少し遅いと感じる
時間帯もありますが、通勤時のSNSや動画視聴、
Web検索は問題なくスムーズに使えています。初期
設定のプロファイルインストールに少し迷いました
が、トータルで見れば家族にも自信を持っておすす
めできるサービスです。

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいのデータ容
量（ギガ数）を消費しているかをキャリアのマイペー
ジなどで必ず確認した方がいいです。料金の安さだ
けで選んでしまうと、月末に速度制限がかかって後
悔することになります。通信速度の安定感を重視す
るならahamo、とにかく毎月の出費を抑えたいなら
少容量プランが充実している他社MVNOを比較して
選ぶのが失敗しないコツです。

2026/06/27 13:43:01 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 特に遅いと感じたことはない ahamo まあ満足している

以前はソフトバンクを利用いましたが、より安くなると
のことでahamoに乗り換えました。30Gをなかなか
使いこなせず、余らせてしまうことがほとんどです
が、ギガを気にせず使えて、料金も安くなることか
ら、乗り換えてよかったなと思います。速度が遅いと
感じることはほとんどありません。

ギガに余裕もあり、速度も遅いと感じることはないた
め、ahamoはおすすめです。なおかつ普通のキャリ
アよりも料金が安くなるので、ギガと速度を重視した
い人は、ahamoに乗り換えるのをオススメします。電
話も5分なら無料なので、そこまで電話回線を使用し
ない人なら、十分だと思います。

2026/06/27 14:11:47 30代 無職 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった やや不満がある 地下や建物の奥 特にない やや不満がある

私はahamoを使っています。乗り換えたことで、以前
の携帯会社よりも毎月の料金が1,500円くらい安く
なったのが本当に良かったです。通信速度も基本的
には速くて満足しているのですが、5Gと4Gの電波が
切り替わるタイミングで、たまに通信が詰まったよう
に遅くなるのが少し不満です。移動中などにそこだ
け気になりますが、全体的には安くなって快適なの
で、金銭面ではおすすめできます。

乗り換える前に、自分が毎月どのくらいギガを使って
いるかマイページ等で確認しておくのがおすすめで
す。あと、ドコモ回線は基本的に安定していますが、
5Gと4Gが切り替わるエリアで一瞬通信が詰まること
があるので、そこだけ頭に入れておくといいと思いま
す。料金はしっかり安くなるので、迷っているなら変
えてもいいと思います。

2026/06/27 15:19:15 50代 自営業・フリーランス IIJmio IIJmio 端末セットやキャンペーンがお得だったからほとんど変わらない やや不満がある 基本的に遅い目です。 楽天モバイル 普通

私はIIJmioのギガプランのかけ放題を使用していま
す。以前は楽天モバイルでした（現在もサブでは持っ
ています）。端末の代金を引けば、以前使ってた楽
天モバイルの方が1000円くらい安いです。IIJmioは
全体的に通信速度は遅いです、ただネットサーフィ
ン程度なら問題なく使えます。

個人的な意見ですが、ネット等が目的ならあまりお
勧めはできないかもしれません。

2026/06/27 15:35:05 30代 会社員 ahamo ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったからほとんど変わらない やや不満がある 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥特にない やや不満がある

私はahamoを2年弱利用しています。
通勤は地下鉄のため、通信状況があまりよくありま
せん。人が少ない時間帯の地下鉄はましですが、よ
く4Gになりネット検索ができなかったり、LINEの通知
は来るのに開くと読み込めていなかったりします。
また、スーパーの奥の方に進むと通信状況がわるく
なり、アプリでクーポンを確認できなかったりポイント
のバーコードを表示できなかったりします。
会社でも場所によりますが時間問わず繋がりにくい
事が多々あります。たまに画面右上の5Gと書かれ
てアンテナのマークが出てるところが、SOS表記にな
る時もありました。
ドコモはどこでも繋がるよと知人に聞いていたのでと
ても残念でした。
キャリアの乗り換えを良くしますが、他社と比較して
も私の行動範囲内は使いにくい印象でした。

乗り換える時に自分のよく行動する範囲の電波のカ
バーができているのか確認できるならした方がいい
と思います！
価格は安く、電話は5分無料だったかとおもいます。
そこはいいところだと思いました！

2026/06/27 15:45:01 30代 会社員 mineo, 楽天モバイル、UQモバイル、pobo mineo 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 通勤・通学時間 特にない まあ満足している

私はmineoを利用しています。楽天モバイルから乗
り換えましたが、月額2000円近く下がりました。
mineoでは高速モードと低速モードの2種類あります
が、低速モードでもYouTubeやアマプラもそれなりの
画質で見れるので満足しています。

家にネット回線がない方で、スマホで動画をたくさん
見る方はマイネオをお勧めします。ただ、mineoは直
近3日間のデータ通信量の合計が 10GB を超えた
場合に通信速度が制限されるためほとんど何も出
来なくなってしまいます。なので、自分の使用量を確
認してからmineoにするかどうか検討した方がいい
と思います。

2026/06/27 15:52:15 40代 自営業・フリーランス IIJmio, BIGLOBEモバイル, OCNモバイル IIJmio 月額料金が安かったから ほとんど変わらない とても満足している 特に遅いと感じたことはない IIJmio とても満足している

10年以上前にdocomoからIIJmioへMNPで移行
し、その後いつかのサービスを渡り歩きましたが、ま
たIIJmioに戻りました。数年前までは朝昼夜のゴー
ルデンタイムに通信速度の低下が酷かったですが、
今ではほとんど気にならなくなり満足です。

格安系であれば大容量プランでもMNOと同等か安
い場合もありますが、スマートフォンでモバイルデー
タの通信量を確認して自分にあったプランを選ぶと
かなり節約になると思います。と言っても、後からプ
ラン変更や1GBだけ追加購入なども出来るので、最
初から深く考える必要もないかと思います。

2026/06/27 16:06:47 30代 会社員 ahamo ahamo 以前ドコモを使用していて、それに比べて月額が安かったこと、また実家に帰省した時にドコモ以外の系列だと電波が入らないため月1,000円〜2,000円ほど安くなった 普通 通勤・通学時間, 地下や建物の奥 ahamo 普通

結婚以前はドコモを使用していました。高校時代か
ら家族割に入りそのままにしていたのですが、結婚
を機に安いものに切り替えたいと思っていました。、
ただ、実家に帰省した際はドコモ系列ではないとス
マホの電波が入らないため、ahamoに切り替えるこ
とにしました。月30GB使えるのでギガ数は非常に余
裕を持って使えています。ただ、電車通勤中に電波
が悪くなることもあり、ドコモの都心中心としたエリア
での電波の悪さが悪い点です。(特に浦和〜赤羽あ
たりで通勤時間帯ではスマホ使えなくなります…)

地元に帰った時は、ドコモ系列が最強だな！と思い
ます。そしてギガ数も沢山あるので、新幹線や通勤
の時に動画を見ても月末の心配はないですし、WiFi
を探さなくても良いのも魅力です。ただ、都心だと電
波が悪い時もあり、外で困る時がたまにあります。自
分のよく使うエリアや絶対にここでは使いたい！とい
うエリアでその回線が使いやすいかどうかをチェック
するといいと思います。

2026/06/27 16:25:18 30代 会社員 日本通信 LINEMO 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 土日や祝日 日本通信 まあ満足している

私は日本通信でドコモ回線を利用しております。通
話時間5分以内無料付きで約1500円ぐらいのプラン
です。
乗り換え前はLINEMOに加入してましたが、同じ価
額帯のプランでも月に使用できるギガ数が大幅に違
い、乗り換えは良かったと思っております。
日本通信はあまり広告などで見かけず有名ではな
いかもしれませんが、スマホで動画やゲームをたくさ
んしない人にはおすすめの格安SIMだと思います。

自分が普段スマホでどのサービス（ゲームや動画や
制作など）を使用しているか把握して、たくさんイン
ターネットを利用するなら、容量が多いプランや無制
限のプランを選ぶ方が良いと思います。
格安SIMでも似たようなプランがたくさんあるので、
安さと容量が決め手ではないでしょうか。

2026/06/27 16:38:22 30代 主婦・主夫 LIBMO LIBMO 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった 普通 平日のお昼休み, 土日や祝日, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

現在LIBMOのなっとくプランを利用しています。以前
はpovo1.0を利用していて月約3000円ほどかかって
いましたが、現在は月約1200円ほどでデータ繰り越
しで利用できるのでだいぶ月額料金を抑えられるよ
うになりました。地下や電車の中で繋がりにくいこと
が時々ありますが普段あまり出かけない人やデータ
をあまり使用しない方にはコスパがよくおすすめだと
思います。

今回初めてドコモ回線に乗り換えましたがauやソフト
バンクの回線と比べても特に大きな不満はなく使用
できるのであまり気にしなくても大丈夫そうです。
データをたくさん使用するようでなければLIBMOの
なっとくプランは使わなかった分のデータを次の月に
繰り越しできるのでとてもお得に使えると思います。

2026/06/27 16:44:04 40代 自営業・フリーランス ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった 普通 通勤・通学時間 ahamo 普通
ahamo利用してます。大手キャリアの時より5000円
ほど節約できて満足してます。

節約を考えている方には格安なプランが豊富なので
おすすめです。他社との比較検討も十分されると自
分に合った会社を探すことが出来ると思います。乗
り換えることでいろんな特典もあり、ポイントで冷蔵
庫を購入できました。お得で満足してます。

2026/06/27 16:53:30 30代 自営業・フリーランス ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった まあ満足している 夕方〜夜 ahamo やや不満がある

ahamoを使用しています。以前はpovoを使用してい
て、9000円行かないくらいの料金でしたが、ahamo
に変えて8000円ほどになっています。夕方や21時
前後になると少し遅さを感じることがあります。以前
よりも通信速度はあがった気がします。
家族にもおすすめです。

私は以前使っているギガと料金を比べてみて、
ahamoに切り替えました。
最初は別の会社にすることに抵抗がありましたが、
まずギガ数が30ギガも定額で使えて、速度も落ちる
どころか早くなりました。
その他、ドコモで行っている家族割りなど、様々な恩
恵を得られるます。
家族みんなで入ってもお得なドコモに切り替えてよ
かったです。

2026/06/27 17:21:09 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから ほとんど変わらない やや不満がある 夕方〜夜, 通勤・通学時間, 土日や祝日, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない やや不満がある

ワイモバイルを使用していましたが料金変わらず
ahamoが30 GBで5分通話料無料に惹かれて乗り換
えました。ですが比較的一日中通信速度が遅くスト
レスでした。特に長期休暇で田舎は行った際は一生
つながらないのではというくらい遅く不便を感じまし
た。場所や時間帯によるのかもしれません。

場所や時間帯によっては通信速度が遅く不便を感じ
るかもしれません。最近はSNSでもahamoの酷評を
よく見かけるので正直おすふめはしません。ただ料
金プランや5分通話料無料はいいと思うので安さ重
視で考えるならいいかもしれません。

2026/06/27 18:05:12 20代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから ほとんど変わらない やや不満がある 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥他者格安ＳＩＭ 普通

私はahamoを利用しています。以前はau回線の格
安ＳＩＭのＵＱにて同額3000円ほどで利用していまし
た。値段面では申し分ないですが、地下鉄や駅構内
など明らかにahamoのほうが繋がりが悪い点はデメ
リットに感じております。ただ、海外でもデータローミ
ングするのみでＳＩＭ利用が可能なのでよく海外に行
かれる方は、その際に別の海外ＳＩＭ利用が不要の
ためメリットになると思います。

私はギガ数と値段よりahamoに乗り換えましたが、
内容に関しては満足しています。ただ、繋がりにくさ
など使用感は満足いっていないので、同じ利用圏内
の既存ユーザーに使用感をヒアリングすることをお
すすめします。同じドコモ回線であればpovoなどネッ
トでの供給回線もあるので、繋がりにくい場合は違う
プランや回線を検討しておくのもおすすめします。



対象人数：142人
対象記事：https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/ 

調査主体：モンスターメディア

対象者：ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間：2026年6月26日〜30日

募集場所：クラウドワークス

タイムスタンプ
Q1.  あなたの年齢を教え
てください。

Q2.  職業を教えてくださ
い。

Q3. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の
格安SIMを教えてください。※ 複数選択可

Q4. メインで利用している、または一番長く利
用したサービスを教えてください

Q5. そのサービスを選んだ一番の
理由を教えてください

Q6. 乗り換え前と比べて、月額料金はど
のくらい安くなりましたか？

Q7. 通信速度への満足度
を教えてください

Q8. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や
場所はありますか？　※ 複数選択可

Q9. 利用した中で、通信速度が一番快適だと
感じたサービスを教えてください

Q10. 総合的に、利用したドコモ回線の格安
SIMに満足していますか？

Q11. 利用したドコモ回線の格安 SIMについて、良
かった点・悪かった点を教えてください

Q12. これからドコモ回線の格安 SIMに乗り換える
人へ、ひとことアドバイスをお願いします

2026/06/27 18:09:50 20代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから ほとんど変わらない やや不満がある 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥他社格安ＳＩＭ 普通

私はahamoを利用しています。以前はau回線の格
安ＳＩＭのＵＱにて同額3000円ほどで利用していまし
た。値段面では申し分ないですが、地下鉄や駅構内
など明らかにahamoのほうが繋がりが悪い点はデメ
リットに感じております。ただ、海外でもデータローミ
ングするのみでＳＩＭ利用が可能なのでよく海外に行
かれる方は、その際に別の海外ＳＩＭ利用が不要の
ためメリットになると思います。

私はギガ数と値段よりahamoに乗り換えましたが、
内容に関しては満足しています。ただ、繋がりにくさ
など使用感は満足いっていないので、同じ利用圏内
の既存ユーザーに使用感をヒアリングすることをお
すすめします。同じドコモ回線であればpovoなどネッ
トでの供給回線もあるので、繋がりにくい場合は違う
プランや回線を検討しておくのもおすすめします。

2026/06/27 20:58:46 30代 自営業・フリーランス ahamo ahamo データ容量が自分に合っていたから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった やや不満がある 駅や商業施設など人が多い場所 比較できるほど複数サービスを使っていない やや不満がある

ahamoをしようしています。以前はドコモキャリアを
利用していましたが、月額3000円ほど安くなりまし
た。人が多いところでは電波が悪くなることがありま
した。それ以外の点でいうと、キャリアメールが使え
ないので、メールの切り替えに苦労しました。
手続きもネット限定になったので、悩む時もありまし
た。

自分のギガ数と使っている目的を考えた上ですると
いいとおもいます。キャリアメールが使えなくなること
も考ある必要があります。手続きが全てウェブになる
ので携帯操作が不安な方はやめておくべきだと思い
ます。
人が多いところは少し電波悪く気になりますがそれ
以外は気にならないので、コスパを考えるとのりかえ
るべきかとおもいます。

2026/06/27 21:04:54 20代 会社員 ahamo ahamo これまでドコモをしており、変更が簡単だったため。月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

私はahamoを利用しています。以前はdocomoで
諸々込みで15000円ほどかかっていましたが、現在
は10000円前後におさまっています。docomoの時
も人混み等で通信速度が低下すると感じていたの
で、ahamoにしてからもそれほどギャップはありませ
んでした。アプリのみで変更手続きも完結したのが、
個人的には嬉しかったです。

まず、月々のデータ使用量の確認は必須です。私
は、料金よりも乗り換えの手軽さとデータ容量、速度
を重視していたため、ahamoにしましたが、安さをと
ことん追求するなら複数の格安SIMかつ複数のプラ
ンを比較して検討した方がよいと思われます。自分
がスマホを使用するにあたって何を重視しているの
か明確化してから、サービスを選んでくださいね！

2026/06/27 21:29:26 30代 公務員 ahamo ahamo 端末セットやキャンペーンがお得だったから月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない やや不満がある

私はahamoを利用しています。
一年で大手キャリアや、その格安キャリアへ乗り換
えをして、お得を味わっています。
月額は3000円位かわりました。以前はau決済に上
限がなく、まとめて支払いで、主人にすごい決済され
ていましたが、ahamoは1年間は一律1万円なので、
非常に助かってます。
docomo回線なのに、電波が悪いので、かなり困っ
ています。街中でも、電波が悪いです。
PayPayをチャージするのに、コンビニ奥側にATMが
設置してあるお店では、チャージできなかったりする
ので、注意が必要です。
料金にシビアな人にはキャリア決済を含め、おすす
めをします。

設定は全てネット上で完結させるので、お店にいっ
ても対応はしてくれません。
自分で全てやらなければいけないので、不安な方は
有料を申し込んで設定してもらった方がいいです。
ただし、有料の申込前にどのような作業をするのか
しっかり聞いておいた方がいいです。
線を繋いで、はい、終わりの場合もあるので。
料金プランはアプリ上ですぐに変更できるので、待ち
時間もないです。ストレスフリーで、使いやすいで
す。

2026/06/27 21:38:11 30代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった まあ満足している 平日のお昼休み, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥ahamo まあ満足している

私はahamoを利用しています。以前は別大手キャリ
アの格安SIMを利用していましたが、短時間の通話
でも料金が発生してしまうことが嫌で乗り換えを検討
しました。ahamoは5分まで通話無料であったことが
決め手で乗り換えました。通信速度も、大きな不便
なく利用できており、ギガ数も気にせず使用できるた
め、ストレスも少ないです。

通話はLINEなどの無料電話を利用する方や、ギガ
数少なく済む方は、ahamoでなくても良いかと思い
ます。ahamoでも通信速度が遅く感じる場所や時間
帯も多少はありますが、不便なく利用できています。
以前利用していた別大手キャリアの格安SIMでは、
ストレスを感じる場面が多くありました。繋がりやすさ
を重視される場合には、ドコモ回線は安心かもしれ
ません。

2026/06/27 22:05:11 50代 会社員 IIJmio ドコモ 端末セットやキャンペーンがお得だったから月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

IIJmioを使っています。以前はドコモのギガ無制限
のプランを使っていました。勤務先にいる時間が長く
Ｗｉ−Ｆｉが使えるので、無制限をやめて且つIIJmioに
変えました。九州の地方都市在住ですが、速度も気
になりません。

乗り換える前に、データ使用量や月々の支払い金額
を確認したほうがいいです。料金シミュレーションが
できる会社もあるので、実際にいくつか比較検討し
てもいいのではないかと思います。

2026/06/27 22:38:52 30代 パート・アルバイト イオンモバイル, 日本通信 日本通信 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 地下や建物の奥 特にない とても満足している

以前はWi-Fi無しでソフトバンク回線(LINEMO)を利
用していましたが、なぜか自宅の中だけ圏外になっ
ていました。そこでdocomo回線に変えた所、問題な
く繋がるように。
逆に実家はソフトバンクが繋がりやすく、docomoは
繋がりにくいという現象が起こっております。Wi-Fiが
あるのでそれほど問題はありませんが、謎の現象で
す。
地域によって繋がりやすさは違うものの、総合して不
便に感じる事はほぼありません。
以前のソフトバンク回線の時はお昼時に遅くなる印
象でしたが、今は特に気になりません。

今は格安SIMの種類も増えてきましたが、何を重視
するかで会社を選んだ方がいいと思います。
家族とギガのシェアをしたいとか、安く抑えたいけど
なるべく大容量がいいとか。
私はいくつか乗り換えて、日本通信がベストだと思い
ました。
格安SIMの中でも特に安いことと、なにより通話無料
が追加料金無しで利用できること。
電話しても月額がほとんど変わらないのは安心で
す。

2026/06/27 22:44:04 60代以上 パート・アルバイト ahamo, IIJmio ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった とても満足している 平日のお昼休み ahamo とても満足している

元々docomoを長期利用していて、最後のプランが
キャンペーン割引縛りのために変更も番ポ転出もで
きなくて割高でも使い続けるしかなかった。そのキャ
ンペーンがなくなったためようやく変更できました。そ
れまで5GBしか使えなかったので（それ以上料金は
払えなかった）30GBまで増えたことは大変ありがた
く、しかも料金は半分以下に減り、唯一の欠点だった
留守番電話オプションも最近追加されたので、おお
むね満足しています。
docomo→ahamoは番ポであってもプラン変更扱い
で手続きが簡単なのであっけなく終わりました。そし
て海外に行くときも特別な手続きなくそのまま持って
いけばいいという安心感。

大前提として特に古い機種をつかい続けている方
は、自分の機種が対象になるのかよう確認を。そし
て生活エリア（自宅だけなのか職場付近もなのかち
じょうだけでいいか地下もあるかなど）全般で使える
かもちぇっくしておいたほうがいい。
今のプランから同じ会社でプラン変更したほうがい
いのか、番ポ転出がいいのかは使い方によって異な
ると思います。また格安は自分でオンライン手続きを
しないといけないので、前もって調べ上げること。上
げ膳据え膳がいい人（なんでも設定してください、と
人任せの人）には向きません。（回線によっては自動
認識してくれなくてAPN設定を手動でしなければい
けないなど）
海外へよく行く方は、海外でりようできるかどうか、特
別な手続きがいるか、別途料金かかるかなども
ちぇっくしておくほうがいいです。

2026/06/27 22:57:49 30代 会社員 ahamo, IIJmio ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み, 夕方〜夜 ahamo まあ満足している

以前は大手キャリアを利用しており月7,000円前後
かかっていましたが、ahamoに乗り換えてからは月
3,000円程度まで下がり通信費を大きく削減できまし
た。日常利用ではSNSや動画視聴も問題なく使えま
すが、平日昼や夜の混雑時間帯はやや速度低下を
感じることがあります。それでも料金とのバランスを
考えると満足度は高く、コスト重視の人には十分お
すすめできると感じています。

乗り換え前に自分のデータ使用量を把握しておくこ
とが大切だと感じます。料金だけで選ぶと容量不足
や速度面で不満が出る可能性があるため、普段の
使い方に合ったプラン選びが重要です。特に昼や夜
の混雑時間帯の速度も考慮すると失敗しにくいと思
います。

2026/06/27 23:13:03 30代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった 普通 平日のお昼休み ahamo 普通

ahamoを利用したことがありました。ショッピング
モールのイベントで提案されて乗り換えたのがきっ
かけです。月額は大手キャリアで7,000円台だった
のが、ahamoで5,000円台まで下がりました。速度に
関して不安な点は正直ありましたが、音楽を聴くこと
が多い為、その点では使い勝手は良かったかなと思
います。

私はかなり通信量を使う人間なので、金額を優先す
るあまり快適さに欠けるのが悩みです。また私の知
人には、以前使っていたスマホではSIMが対応でき
ず、結果的にスマホを新たに購入し機種代が増加し
た人も。金額か、快適さか、なるべく自分がスマホに
何を望むかを明確にして乗り換えを検討すべきで
す。

2026/06/27 23:18:52 30代 会社員 ahamo ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったからほとんど変わらない まあ満足している 夕方〜夜 ahamo まあ満足している どこでもそれなりに安定して通信できていた。 大容量を使用するのなら無制限にしたほうがいい。

2026/06/28 0:04:38 20代 学生 イオンモバイル イオンモバイル 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった とても満足している 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥イオンモバイル とても満足している

私はイオンモバイルを利用しています。
私は通学の時間や学校でスマートフォンを使う時間
が長いのですぐに低速になってしまいます。５０ギガ
で2500円程度で利用できています。とても安いと感
じます。
ですが気のせいかもしれませんが他の会社と比べ
て少しギガの減りが早い気がします。
通信速度は問題なく使えています。

私は家族がイオンモバイルを使っているから一緒に
利用していますが、イオンモバイルは使い放題だと
と言ったプランなどはないのでもしギガを毎月大量に
使う人は使い放題がある会社を選ぶべきだと思いま
した。
ですが、安さで決めればとても安いと思うのでいいと
思います！

2026/06/28 1:57:15 30代 主婦・主夫 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった やや不満がある 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない 普通

私はアハモを利用しています。以前はdocomoで月
7000円前後でしたが今は月3000円程度です。5分
間の無料通話と30ギガ使えるので料金は満足で
す。また海外でも手続きせずに使用できるのでよく
旅行に行く人にはかなりおすすめです。通信面は1
部の地域でつながりにくいのでそこが難点だと思い
ます

乗り換える前に通信速度や電波状況などの確認が
大切だと思います。自宅では問題なく使えてもよく行
く商業施設や駅構内などで電波が届かない、通信で
きないとなるとかなり不便なので1度確認が必要だと
思います

2026/06/28 6:50:39 40代 パート・アルバイト イオンモバイル イオンモバイル ドコモ回線でエリアが広そうだったから月3,000円〜5,000円ほど安くなった やや不満がある 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所特にない まあ満足している

私はドコモのキャリアを使っていました。月に1万円
近く個人で支払っていて家族全員で3-4万円してい
ました。
イオンモバイルに乗り換えました。通信速度は少し
劣る気もしますが、家族全員で乗り換えても月々全
員で1万円程になりとても助かっています。ギガも家
庭によってどれほど使うか選べますし、多く使っても
大手キャリアより大幅に安く支えます。他の方にもか
なりお勧めしたいです。

毎月、自分のみではなく家族がどれほどギガ、そし
て月々の固定費を使っているか確認してからイオン
モバイルで、家族全員シェアプランで見積もりを取る
と安さが一目瞭然で驚きます。家族間でギガが余ら
ないようにシェアすることもできますし、無駄がない
です。



対象人数：142人
対象記事：https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/ 

調査主体：モンスターメディア

対象者：ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間：2026年6月26日〜30日

募集場所：クラウドワークス

タイムスタンプ
Q1.  あなたの年齢を教え
てください。

Q2.  職業を教えてくださ
い。

Q3. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の
格安SIMを教えてください。※ 複数選択可

Q4. メインで利用している、または一番長く利
用したサービスを教えてください

Q5. そのサービスを選んだ一番の
理由を教えてください

Q6. 乗り換え前と比べて、月額料金はど
のくらい安くなりましたか？

Q7. 通信速度への満足度
を教えてください

Q8. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や
場所はありますか？　※ 複数選択可

Q9. 利用した中で、通信速度が一番快適だと
感じたサービスを教えてください

Q10. 総合的に、利用したドコモ回線の格安
SIMに満足していますか？

Q11. 利用したドコモ回線の格安 SIMについて、良
かった点・悪かった点を教えてください

Q12. これからドコモ回線の格安 SIMに乗り換える
人へ、ひとことアドバイスをお願いします

2026/06/28 8:42:10 40代 パート・アルバイト mineo mineo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 地下や建物の奥 mineo まあ満足している

私はマイネオのドコモ回線を使用しています。以前
はソフトバンク利用で月額6000円を下回ったことは
なかったと思いますが、現在は月3000円を超えるこ
とはありません。建物の奥でポイントアプリを開くと
開けないことがありますが、お店の方のお話だと、ど
この回線でも開けなさそうでした。地下鉄や川を越え
る時は不安定になりますが、至急の内容でなければ
問題ないかと思います。初期設定は当時ヨドバシカ
メラのお店でやりましたが、機種変更や追加の際は
特に問題ありませんでした。データシムから通話シ
ムに変える際は、期間が分断されるので急いでいる
方は気を付けた方が良いと思います。家族（子供）も
マイネオDプランです。

通常利用のギガを確認することも必要ですが、どこ
でどう使うのかはきちんと整理した方が、プランは選
びやすいと思います。小学生の子供が通塾時に必
要だったのは連絡だけだったのデータシムを選びま
した。子供のものであれば、あえてギガを下げる、速
度重視にしない、でプランを選びました。格安SIM、
少しわかりにくい印象もあるかもしれませんが、やっ
てみれば何のことはないと思います。

2026/06/28 8:45:03 20代 主婦・主夫 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった とても満足している 地下や建物の奥 ahamo とても満足している

私はahamoを利用しています。それまでは大手キャ
リアで通信料月6,000円ほどプラスでオプションにも
加入していたので合計月8,000円ほどでした。
ahamoに変えてからは通信料2,000円オプションに
入っても月4,000円ほどに抑えられています。普段
は携帯を家の中や屋外での使用なので速度の変化
は感じませんが、たまに電車に乗って地下にいる時
は読み込みに時間が少しかかる印象があります。そ
れも誤差の範囲かと思うほどなので特に遅い！とい
う程ではないです。普段ギガをあまり使わないで、料
金の見直しを検討されている方にはおすすめです！

どういう時に毎月データ容量を使っているか。どう
行った場所で見ているのかを確認した方がいいと思
います。
私は普段データ容量をあまり使わないのですが、出
掛けている時や子供と一緒にいる時に携帯をつい
使ってしまうので月に使えるギガが少なすぎるのも
不安でした。
ほとんど屋外や屋内でもWi-Fiのある環境であったり
で通信速度は気にしなくてもいいと判断をしahamo
に切り替えました。
安さを重視すると他の格安SIMの方がいいと思いま
す。
DOCOMOからahamoに切り替えをすると別途アプリ
のインストールが必要でMy docomoとの併用になる
と思います。
不便はありません。

2026/06/28 9:05:57 40代 会社員 ahamo ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったから月1,000円〜2,000円ほど安くなった 普通 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥特にない 普通

ahamoを利用しています。NTTドコモからの乗り換え
で利用し始めましたが、通信容量も大幅に増えて
(30GBプラン)、料金も月2000円程度安くなったのに
は満足しています。
ただ、外出中につながりづらさを感じることが多いの
が悪い点と考えています。KDDI系の回線を利用して
いる友人はつながっているのに、ドコモ系の自分は
つながらないことがあるので改善してほしいと感じる
ことがあります。

ドコモ回線の格安SIMとしては、ahamoしか使ってな
いので比較検討は難しいですが、通信容量を多くし
たい人には向いていると思います。料金体系もシン
プルかつそこまで高い金額ではないのはいいなと思
います。
ただ、ahamoよりも安い格安SIMもあるので、自身
の現状の利用状況を判断したうえで、どの格安SIM
があっているか判断されるとよいと思います。

2026/06/28 9:29:29 30代 パート・アルバイト OCNモバイルONE OCNモバイルONE 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

リアルな通信エリアが広くて山間部もカバーされてい
ました。今の職場が山間部で、Web上だとどの回線
でも「エリア内」になっていますが実際はau・楽天モ
バイルは圏外になります。でもdocomoやdocomo
回線の格安SIM（利用していたのはOCNモバイル
ONE）はばっちり使えてとても便利でした。ただ、解
約時にdocomoアカウントが必要とか、docomoの
二段階認証が必要だからそのためだけにアプリをい
くつもダウンロードしなければならず、そこは面倒で
した。

通信エリアはたぶん一番広いし、地方の山間部でも
確実に利用できるので、特に地方都市にお住いの
方にはお勧めです。手続きは他社の格安SIMより煩
雑になると思うので、自信がない方は詳しい人に助
けてもらうのが良いかもです。

2026/06/28 9:41:20 50代 会社員 BIGLOBEモバイル BIGLOBEモバイル データ容量が自分に合っていたから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 特に遅いと感じたことはない BIGLOBEモバイル まあ満足している

私はBIGLOBEモバイルを使用しています。以前はド
コモで契約しており月額8000円以上かかっていまし
たが、現在はオプション込みで5000円程度になって
います。通信速度に不都合を感じたことは無いで
す。BIGLOBEモバイルのYouTubeなどのデータが使
い放題のオプションが最大の魅力で、大変満足して
います。

通信エリアはとても重要で、以前楽天での契約を検
討した際、都市部の住宅街にも関わらず通信エリア
から外れていたことがありました。ドコモ回線のキャ
リアであればほぼ心配は無いと思いますのでお薦め
です。

2026/06/28 9:54:16 40代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった かなり不満がある 平日のお昼休み, 夕方〜夜, 通勤・通学時間, 土日や祝日, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない かなり不満がある

アハモを利用しています。以前はドコモマックスで
８５００円ほどでしたが、アハモの大盛りにして５０００
円くらいになりました。比較的駅や大通りなどは電波
はいいですが、基本的に朝から夜までずっと速度が
遅く、特に地下やコンクリートの壁の１階などにいる
と、ほとんど電波がないです。ドコモマックスでもかな
り電波が悪かったです。料金重視の人にはいいと思
いますが、速度重視の人にはお勧めしません。

まずは、契約前に自分の家の電波状況を確認した
方がいいと思います。電波状況は、キャリアのエリア
情報でみれますので確認必須です。ほとんどの場
合、格安シムは電波が悪いようなので、電波と料金
の兼ね合いになってくると思いますが、電波が悪い
のはかなりストレスなので、そこだけ絶対に調べた
方がいいと思います。

2026/06/28 10:12:27 20代 会社員 mineo IIJmio 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み, 土日や祝日 IIJmio まあ満足している

私はIIJmioを利用しています。以前は大手キャリア
であるauで月8000円ほどかかっていましたが、今は
月2000円前後に下がりました。平日のお昼と土日
祝は少し遅く感じることはございますが、SNSやネッ
トサービスをする分には問題なく使えております。通
信速度を捨てて、料金を安くしたい人はお勧めで
す。

乗り換え前に、自分がどれだけギガを使っているか
は確認した方がいいです。たまにキャンペーンを
やっていたりするので、サイトをいろいろ比べてみ
て、料金や使用者のレビューを見て選ぶことをお勧
めします。
私はキャンペーンをやっていて、条件が良かったの
でIIJmioにしました。

2026/06/28 10:46:52 40代 パート・アルバイト ahamo ahamo 端末セットやキャンペーンがお得だったからほとんど変わらない まあ満足している 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

今はahamoさんを利用しております。以前はUQモバ
イルさんを利用して同じ位の料金プランでしたが。
オプションに入る為、そのプランの解約が忘れる事も
有りますしとても面倒でした。
ahamoさんは非常にシンプルで分かりやすいです。
その反面、申し込み手続きや初期設定などは自分
で行う必要があるため、ある程度の自己完結が求め
られますが、無駄がなく合理的なサービスだと感じて
います。

乗り換える前に、毎月のデータ通信量（ギガ）や通話
時間はどれくらいかを確認してからの乗り換えをお
勧めします。
オプションはに入る必要が有るのか、また光回線の
セットで安くなるか等の確認して方が良いと思いまし
た。
プランの分かり易さでahamoさんは良いと感じまし
た。

2026/06/28 10:50:38 30代 主婦・主夫 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった とても満足している 雨が強い日など天候の悪い日 ahamo とても満足している

ahamoを利用していますが、自分用と実家(ネット回
線等無し)用タブレットの２台契約をしています。何年
か前には２台契約が無かったと思うのですが、１年
前に再度検索したらあったので即乗り換えしました。
３０Gbで十分に賄えるし、実家の両親は孫の写真や
動画を見たり、調べものもできて非常に満足してい
るようです。

乗り換える前に、今までのギガ使用料の確認をしま
した。それに伴い、使い続けたいサービスが対象な
のか(メールアドレスが変わってしまう、留守番電話
サービスが使えるのか)等の確認と自分が本当に必
要なサービスやプランの取捨選択をしました。家族
割など利用ができないことも多いので、利用者本人
の事情を一番に考えるとよいと思います。

2026/06/28 11:22:14 20代 主婦・主夫 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 夕方〜夜, 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

私は現在ahamoをつかっています、以前は大手キャ
リアを使っていて無制限だったからかかなり料金は
高かったのですが、大手大型スーパーを歩いていた
らahamoキャリアの紹介をしていて値段に惹かれて
契約いたしました。やはり値段はかなり安くなりまし
た、5000円ほど私は安くなりました、ギガ数は無制
限ではないので縛りがありますが家にWi-Fiがある
ので全く気にならず使えますし、電波も悪くありませ
ん！たまに夜回線が混み合う時間帯なのか遅くなっ
たり天気が悪い日などは少し遅くなりますがすぐ戻り
ますしやはり大手キャリアdocomoの回線なのか問
題ないので料金を安くしたい方にはかなりおすすめ
です。家族友達にもお勧めしました！

docomo回線に乗り換えると特典もついて来て私は
特にサブスクの中でディズニーが大好きでディズ
ニープラスが半年間無料でついて来たのがかなり嬉
しかったです。大手キャリアからahamoに変えて料
金が5000円ほど安くなったのもかなり魅力的でした
がそのほかの得点もかなり魅力でした！ですが
ahamoの最大ギガ数には注意したほうがいいです、
お家にWi-Fiがあったり常にWi-Fi環境がある方で料
金を安くしたい方にはほんとにかなりお勧めですが、
携帯をかなり使う方やWi-Fi環境がない方はギガ数
は一度確認した方がいいかもしれませんが私も以前
1ヶ月100ギガ使う人間だったのですが今は20ギガ
で間に合っていますのでなんとかなるかもしれませ
ん！是非魅力満点のahamoに乗り換えてみてもい
いかもしれないですよ！

2026/06/28 11:32:31 30代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから わからない とても満足している 山の中など ahamo とても満足している

私は現在ahamoを使っています。以前は大手キャリ
アを使用しており、月額基本料金が高かったイメー
シですが現在は月額も約3000円ほど使用出来てい
ます。また50ギガまで使えるので動画なども視聴し
ていますが低速になることなく毎月使えています。基
本料金を安くしたいという方にはおすすめです！

実店舗での相談ができないので周りにスマホに詳し
い方やご自身がある程度知識がある場合は特段問
題なくご利用ができると思います！またキャリアメー
ルをよく使っている方は別途月額利用料が発生する
のでそちらも確認をしておくといいと思います。

2026/06/28 12:31:11 30代 会社員 ahamo, mineo ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったから月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み, 夕方〜夜 ahamo まあ満足している

ahamoを利用しています。以前は大手キャリアで月
7,000円ほどかかっていましたが、現在は約3,000円
前後まで下がり料金面では非常に満足しています。
通信速度も普段のSNSや動画視聴では問題ありま
せん。ただし昼休みや人が多い場所ではやや遅く感
じることがあります。それでも全体的にはコストパ
フォーマンスが良く、乗り換えて正解だったと感じて
います。

格安SIMを選ぶ際は料金だけでなく、普段使う時間
帯の通信速度も確認した方が良いです。特に昼休
みや通勤時間に動画を見る人は注意が必要です。
自分のデータ使用量を把握した上で、ahamoのよう
な安定型か、低価格プランかを比較すると失敗しに
くいと思います。

2026/06/28 13:03:12 30代 自営業・フリーランス ahamo ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったから月1,000円未満安くなった まあ満足している 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない 普通

以前からdocomoを利用しており月々の費用に不満
がありましたので、格安SIMに挑戦しました。価格は
安くなり、通信も理解の範囲内で利用できているの
で特段不満はありません。格安SIMを利用していな
い人にはおすすめできます。

月々かかってある費用と使っているギガ数をまず把
握してから出ないと不満が出る、または思ったより安
くならないなどの印象はでそうです。多くの格安SIM
があるのでまずは自分の使っている状況から比較
はしっかりした方がいいと思いました。

2026/06/28 13:31:04 20代 パート・アルバイト ahamo ahamo データ容量が自分に合っていたから ほとんど変わらない やや不満がある 平日のお昼休み, 夕方〜夜, 通勤・通学時間, 土日や祝日, 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない やや不満がある

auを元々利用しており、無制限がahamoの方が安
かったから利用したが、結果、利用料金逆に通話で
高くなって4万とかしてすぐauの無制限の通話フリー
にしたら、15000円以内で今は落ち着いてます。

通話をしてるかしてないかめちゃくちゃ大事でした！
自分は聞かれず通話料かなり取られて、4万とかし
てしてたので、そこを比較した方がいいと思います！



対象人数：142人
対象記事：https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/ 

調査主体：モンスターメディア

対象者：ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間：2026年6月26日〜30日

募集場所：クラウドワークス

タイムスタンプ
Q1.  あなたの年齢を教え
てください。

Q2.  職業を教えてくださ
い。

Q3. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の
格安SIMを教えてください。※ 複数選択可

Q4. メインで利用している、または一番長く利
用したサービスを教えてください

Q5. そのサービスを選んだ一番の
理由を教えてください

Q6. 乗り換え前と比べて、月額料金はど
のくらい安くなりましたか？

Q7. 通信速度への満足度
を教えてください

Q8. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や
場所はありますか？　※ 複数選択可

Q9. 利用した中で、通信速度が一番快適だと
感じたサービスを教えてください

Q10. 総合的に、利用したドコモ回線の格安
SIMに満足していますか？

Q11. 利用したドコモ回線の格安 SIMについて、良
かった点・悪かった点を教えてください

Q12. これからドコモ回線の格安 SIMに乗り換える
人へ、ひとことアドバイスをお願いします

2026/06/28 13:32:27 30代 主婦・主夫 ahamo ahamo 端末セットやキャンペーンがお得だったからほとんど変わらない とても満足している 特に遅いと感じたことはない ahamo まあ満足している

私はahamoを利用していました。通信速度も特に遅
いと感じることはなく、問題なく使えていました。月20
ギガ使えるので、動画視聴やSNSもあまり気にする
ことなく利用していました。

自分がどのくらいギガ数を使っているかによってプラ
ンを考えたら良いと思います。たくさん使うならデー
タ量が多いプラン、あまり使わないのてあれば使う
ギガ数によって料金が変わるプランを選ぶと節約に
もなると思います。

2026/06/28 13:33:37 60代以上 会社員 ahamo, IIJmio ahamo 通信速度が速そうだったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み ahamo まあ満足している

私はahamoを利用しています。以前は大手キャリア
を使っていましたが、乗り換えてから毎月の料金が
2,000円以上安くなりました。普段は動画視聴や地
図アプリも快適に利用でき、通信速度には満足して
います。ただし、平日のお昼休みは少し速度が落ち
ると感じることがありました。申し込みはオンラインで
完結し、初期設定も思ったより簡単でした。料金と通
信品質のバランスが良く、家族や友人にもおすすめ
しやすいサービスだと思います。

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいデータ通信
を使っているか確認しておくことをおすすめします。
料金だけで選ぶのではなく、通信速度や利用する時
間帯も比較すると失敗しにくいです。ahamoは普段
の通信品質には満足していますが、昼休みは少し混
雑を感じることもあります。自分の使い方に合ったプ
ランを選べば、通信費を抑えながら快適に利用でき
ると思います。

2026/06/28 13:38:57 60代以上 無職 BIGLOBEモバイル BIGLOBEモバイル 家族で使いやすそうだったから わからない 普通 夕方〜夜, 土日や祝日, 月末 比較できるほど複数サービスを使っていない 普通

私はdocomoを使っています。自分の用途に合った
プランはありますがプラン自体の月額料金が高くな
るので以前使っていたキャリアとの料金は変わりま
せん。なのでプランの比較をして選ぶのも大切にな
ると思います。

安くて使い放題というプランは無いので
プランの料金と1ヵ月のデータ使用量や通話料等の
バランスを考えて乗り換えたほうがいいと思います。

2026/06/28 14:24:11 40代 パート・アルバイト ahamo, mineo mineo データ容量が自分に合っていたから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった とても満足している 平日のお昼休み, 夕方〜夜, 通勤・通学時間 ahamo まあ満足している

ahamoは回線速度がとても速く、通信の快適さには
大満足で、動画視聴やネット利用もストレスなく使え
ました。
ただ、私の場合はデータ消費が早く、1週間ほどでギ
ガを使い切ってしまうことが多かったため、データ容
量が少し物足りなく感じました。

mineoは低価格でほぼ無制限に利用できる点が魅
力です。通勤時間帯やお昼、夕方など利用者が多
い時間帯は通信速度が遅くなることがありますが、
速度制限を解除すると比較的快適に使えます。毎月
のスマホ代も2,000〜3,000円ほど節約でき、お財布
にも優しいので助かっています。現在も継続して利
用しています。

通信速度を重視するならahamo、毎月の料金や
データ容量を重視するならmineoと、それぞれに魅
力を感じました。格安SIMは料金だけでなく、普段ど
のくらいデータを使うかや、通勤時間帯などの通信
速度も考慮して選ぶことが大切です。自分の使い方
に合ったプランを選べば、通信費を抑えながら快適
に利用できるので、ぜひ比較しながら選んでみてくだ
さい。

2026/06/28 14:33:28 50代 自営業・フリーランス イオンモバイル イオンモバイル データ使い放題・カウントフリー系のサービスが魅力だったから月1,000円未満安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない 特にない とても満足している

データの使い放題プランのため、ギガ数の残りを気
にしなくて済む。データの通信速度も十分満足して
おり、動画視聴やSNS、ネット検索も快適に利用でき
ている。
以前使っていた携帯会社より月額料金も安くなり、
毎月の通信費を節約できて助かっている。悪い所は
個人的には今の所、感じていない。

毎月どれくらいデータを使っているか確認しておくこ
とをおすすめします。料金の安さだけで選ぶと、デー
タ容量が足りなくなったり、自分の使い方に合わな
かったりすることがあります。つまり自分に合った料
金プランを選べば、後で後悔しない可能性が高くな
ると思います。

2026/06/28 15:07:10 20代 自営業・フリーランス リンクスメイト リンクスメイト simカードを最大5回線増やしたり減らしたりを簡単に出来るからほとんど変わらない とても満足している 特に遅いと感じたことはない リンクスメイト とても満足している

私はリンクスメイトを利用しております。以前は
SoftBankを利用していましたが、場所によって繋が
りづらく、しかも1台しか回線使ってないのに月額
5,000円ほど掛かってました。リンクスメイトに切り替
えたら5回線で月額3,000円程度に落ち着きました
し、通信が途切れるといったこともなくスムーズに利
用できてます。通信速度も申し分ないですし、信頼
性も高くてオススメです！

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいギガを使うの
か、また自宅にどれくらい居るのかを確認したほうが
良いです。例えばフルリモートで仕事している方であ
れば自宅に光回線を敷設してwifiをメインで、時々
外出する際は携帯回線を使うといった使い方も考え
られますので、携帯回線に依存した考え方ではなく、
他の通信方法を加味して考慮すると選びやすいで
す。そもそも携帯回線をあまり使わないということで
あればahamoみたいな大容量プランではなく、リンク
スメイトみたいにギガが少容量のプランにしたほうが
安く済む場合もあります。

2026/06/28 15:25:17 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった 普通 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所比較できるほど複数サービスを使っていない 普通

私はahamoを利用しています。以前の利用料は1万
円を超えていたと思いますが現在は4,000円弱と費
用を抑えられていると思います。電波が安定しない
エリア、少し長い時間通話すると聞こえが悪くなるな
ど難点はあるので、もう少し安いとありがたいです。

だいたいの人がやっていると思いますが安さだけで
選ぶと必要なサービスが受けられない可能性がある
ので、自分がよく使うサービスが含まれているか、そ
の中で価格はどれが安くなど比較すると良いと思い
ます。

2026/06/28 15:44:04 50代 自営業・フリーランス IIJmio, BIGLOBEモバイル IIJmio 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 特に遅いと感じたことはない 特にない まあ満足している

ドコモ純正からIIjmioに切り替えました。生活の環境
が変わったので外出時にスマホを使うことがほぼな
くなり自宅内で使っているので、速度の影響は受け
ていません。料金は５０００円程度は抑えられたと思
います。山間部やへき地へ行かないので通信エリア
の影響もうけていません。

通信する場所や時間帯で通信への影響を受けるこ
とを踏まえて検討するといいと思います。また使って
いる人が多そうな会社では、困ったことが起こったと
きに調べると解決方法が検索できるのでいいかもし
れません。

2026/06/28 17:23:01 40代 自営業・フリーランス ahamo ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったからほとんど変わらない まあ満足している 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

わたしはahamoを利用しています。以前はドコモの
正規のプランを使っていました。ほぼWi-Fi環境にい
るので料金変化は感じません。外出したときの電波
状況はたまに遅いときがありますが不便ほどは感じ
ません。友人は楽天モバイルでよく電波混線？して
使いづらいと言っているので、一応ドコモの回線な
ahamoは意味があるかなと思いました

大手の回線を使うのはやっぱりいいなと思いました
笑家族との兼ね合いもあるのでそれも考えたほうが
いいかなと思います！あとはひとりで設定とか申し
込みができるなら格安SIMも候補に入れていいかと
思いました

2026/06/28 18:06:13 30代 会社員 IIJmio IIJmio 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった 普通 平日のお昼休み IIJmio 普通

IIJmioのタイプDを使用していたが、平日昼休みにな
ると通信速度が非常に遅くなった。ただ、これはタイ
プA（KDDI回線）の場合もそうだったので、ドコモ通信
網の問題というよりもIIJmioの問題だったのではな
いかと思う。また、5G通信時にはアンテナが立って
いるにも関わらず通信ができなくなる、いわゆる「パ
ケ詰まり」現象が発生していたため、4G通信限定に
したほうが安定していた。料金は35GBで2000円台
と安かった。現在はpovoを使っているが、昼休みの
通信速度の問題さえなければIIJmioを使っていた
かったので残念だ。

どうしてもMNO（ドコモ本体）のほうが通信が優先さ
れるため、MVNO（格安SIM業者）は昼休みなど混
雑する時間帯だと遅くなる。速度を重視するなら
ahamoやirumoなどMNOのプランを選んだほうが得
策。

2026/06/28 18:22:15 30代 パート・アルバイト ahamo, OCNモバイルONE ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったから月1,000円未満安くなった とても満足している 駅や商業施設など人が多い場所 ahamo とても満足している

私は2026年6月からahamoを利用しています。それ
以前はLINEMO、楽天モバイル、OCNを利用してい
ました。OCN利用時は持ち歩きのWi-Fiも使用してい
たので一番安い500円のプランを使っていて満足し
ていたのですが環境が変わりWi-Fiを持たなくなった
ので楽天モバイルに変えました。Wi-Fiの件を踏まえ
ると一番料金が安かったのは楽天モバイルですが
通信に問題がありました。人の多い商業施設はもち
ろんですが茨城県在住なんですけど広い公園もつな
がりにくさを感じました。楽天モバイルの通信エリア
に不満があったためソフトバンク回線のLINEMOに
変えましたが、楽天モバイルよりやや改善されたよう
な感じがあったもののやはり同じ問題でahamoに変
えました。人の多い商業施設は郊外にあることも多く
それも通信のつながりにくさに関係していたと思うの
ですが、どこも回線は郊外や茨城の田舎でもカバー
されていると感じます。また、私は開園からディズ
ニーに行くことがあるのですが開園時間は本当につ
ながりにくくLINEMOは完全に使えなかったのですが
ahamoはつながりにくかったもののなんとかつなが
りました。それでも入り口付近はほぼつながらなかっ
たのでパークの奥へ移動しましたが。

ドコモ回線は特に地方に強いかなと思うので通信速
度で困っているなら一択なのかなと思います。私が
他社でつながりにくさを感じた場所で埼玉のららぽー
と富士見があるのですが首都圏内の商業施設でも
つながりにくくなるのでドコモ回線おすすめです。ポ
イントカードなどをスマホに入れているならお会計時
もスムーズですよ。あまり家から出ないなら1000円
前後のプランがあるもの、外で動画や音楽を楽しむ
ならahamoがいいんじゃないかと思います。

2026/06/28 18:40:59 30代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから ほとんど変わらない まあ満足している 通勤・通学時間, 土日や祝日 ahamo まあ満足している

私はahamoを利用しています。これまでUQ.yモバイ
ルなどの格安SIMも使ってましたが、時間や場所に
より回線の繋がりにくいことが多かったです。ドコモ
回線は以前も使用してたので、今回ahamoに変えま
した。移動中など含めても回線の繋がりは良いで
す。

まず、毎月ギガ数をどれくらい使うかによって契約す
る会社やプランが変わってきます。たくさん使う方な
ら30ギガ1プランのahamo、そんなに使わないので
あれば、他格安SIMを提供してる会社で十分だと感
じます。

2026/06/28 18:58:31 40代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった 普通 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

現在ahamoを利用しています。以前はDocomoの通
常プランで月8，000円ほどでした。
今は、月5000円ぐらいに下がりました。通信は遅い
とはあまり思いません。
ahamoのギガ数が多すぎて使いきれないので勿体
なくおもいます。

料金だけを気にしないで、通信可能エリアやギガ
数、無料通話などのオプションにも注意して自分に
合ったものを選んだほうが良いと思います。

2026/06/28 20:09:28 20代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった とても満足している 地下や建物の奥 ahamo とても満足している

私はahamoを利用しています。以前はDocomoを利
用していました。良かった点は、月約7千円から2、3
千円に下がり、浮いたお金を趣味に回せるように
なったことです。悪かった点は、地下で通信速度が
少し遅くなる点です。

何も考えずに無制限プランを選んでしまうと、せっか
く格安SIMにしても無駄な固定費を払い続けることに
なるので過去数ヶ月分の利用実績を見て、自分に本
当に必要なギガ数に合わせた最適なプランを選ぶ
のが、賢くスマホ代を安くする最大のコツです。



対象人数：142人
対象記事：https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/ 

調査主体：モンスターメディア

対象者：ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間：2026年6月26日〜30日

募集場所：クラウドワークス

タイムスタンプ
Q1.  あなたの年齢を教え
てください。

Q2.  職業を教えてくださ
い。

Q3. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の
格安SIMを教えてください。※ 複数選択可

Q4. メインで利用している、または一番長く利
用したサービスを教えてください

Q5. そのサービスを選んだ一番の
理由を教えてください

Q6. 乗り換え前と比べて、月額料金はど
のくらい安くなりましたか？

Q7. 通信速度への満足度
を教えてください

Q8. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や
場所はありますか？　※ 複数選択可

Q9. 利用した中で、通信速度が一番快適だと
感じたサービスを教えてください

Q10. 総合的に、利用したドコモ回線の格安
SIMに満足していますか？

Q11. 利用したドコモ回線の格安 SIMについて、良
かった点・悪かった点を教えてください

Q12. これからドコモ回線の格安 SIMに乗り換える
人へ、ひとことアドバイスをお願いします

2026/06/28 20:42:27 30代 パート・アルバイト IIJmio IIJmio 親が利用していてスマホ持った時に自分も同じところに契約したわからない まあ満足している 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

私はiijmioをずっと利用しています。
まずSIMを音声通話利用、SMS利用、データ通信利
用の3種類から選べてそれぞれ月額料金が違いまし
た。スマホとタブレットを持っていたけどメインはスマ
ホなので、タブレット用はデータ通信のみで価格を抑
えられました。
また同じアカウントで契約してるからかそういうサー
ビス名だったか忘れたけど、利用してるそのSIM2枚
間でギガを好きに使えるのが最大の魅力です。（5ず
つ割り振られてても片方で9使ったりできる、手続き
不要で）
また、今月余ったギガ分を来月まで繰り越せるのも
ありがたいです。
悪かった点は他を利用していないので特にわかりま
せん。

いろんな種類、いろんなサービスがあり過ぎてどれ
にしたらいいかわからない、迷う、という事は少ない
です。
どのギガ数で契約しても余ったら翌月に繰り越せた
り、翌月になる前にギガ数変更手続きを済ませられ
ます。（翌月に繰り越せるのを上手に使って月毎に
ギガ数を変更すれば少し値段を抑えられるかも）
（人によっては機種代が含まれてるかもしれないけ
ど）たまに知人のスマホの月額料金聞いてなんでそ
んなにかかるのか理解できないくらい、格安SIMだと
お得です。

2026/06/28 21:32:24 40代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった 普通 平日のお昼休み, 夕方〜夜, 特に遅いと感じたことはないahamo まあ満足している

私はドコモ回線の格安SIMを使ってみて、全体的に
は満足しています。
月額料金が以前よりかなり下がったのが一番大き
く、同じように使っていても負担が軽くなったのは助
かりました。普段のネット検索やSNSは特に問題なく
使えて、動画もよほど混み合う時間でなければス
ムーズでした。

一方で、お昼の時間帯だけは少し速度が落ちること
があり、読み込みに時間がかかる場面もありまし
た。初期設定はそこまで難しくなかったのですが、
APN設定のところで一度つまずいたので、ここは事
前に知っておけばもっとスムーズだったと思います。

総合的には、料金を抑えたい人には十分おすすめ
できるサービスだと感じています。

ドコモ回線の格安SIMは、普段使いなら特に問題な
く使えると思います。
ただ、お昼など混み合う時間帯は少し速度が落ちる
ことがあるので、その点だけ知っておくと安心です。
初期設定もそこまで難しくないですが、APN設定だ
けは事前に確認しておくとスムーズに乗り換えられ
ます。

2026/06/28 21:55:44 40代 主婦・主夫 OCNモバイルONE OCNモバイルONE ドコモ回線でエリアが広そうだったから月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 病院などの待ち時間の時 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

OCNモバイルONEはドコモ回線でつかえるとのこと
だったので格安スマホにしました。以前はドコモを
使っており、通信費が1万円になったりと大変だった
ので今は月2000円くらいになりました。病院ではな
かなか回線が繋がらず電話ができない時もありた
す。家で動画を見るのは問題ありません。料金は安
くなりますが、新規サービスが終了しているとのこと
なので、他のサービスに乗り換えようか迷っていま
す。

乗り換えてからギガの心配はしなくて済むようになり
ました。動画を見る人は3ギガではなくギガの多いプ
ランに変えた方がいいと思います。私はahamoに変
えようかなと考えていますが、どれにしようか迷って
います。格安スマホ自体は料金が安くなるのでおす
すめします。

2026/06/28 22:23:42 20代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった 普通 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥ahamo 普通

わたしはahamoを以前利用してました。その前には
大手キャリアを利用しており、使い放題だったことか
ら、数万円毎月払ってましたが、ahamoに変更して
から、3000円前後の利用になりました。家ではWi-Fi
を利用してます。問題なく通信は使えてますが、イベ
ントなど人が多いところや地下鉄、通勤退勤ラッシュ
時などは特に電波がつながりにくくなったりするとは
感じますが、私生活では問題なく利用できており、知
人によるおススメしてます。

乗り換える前に自分の利用料金を把握し、どのくら
いの差が出るのか、そして毎月使用しているキガ数
は確認した方がいいといいと思います。料金だけで
なく、利用データによってもプランは異なるかと思い
ます。また、今はわかりませんが、全てインターネッ
トでの手続きになると以前使っていた時は説明され
たので、自分がインターネットで手続きができ、かつ
何かエラーなど起きた時もインターネットで問い合わ
せができるかなども、決め手の一つになるかと思い
ます。

2026/06/28 22:25:49 20代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 駅や商業施設など人が多い場所 比較できるほど複数サービスを使っていない とても満足している

私はahamoを利用しています。以前は大手キャリア
で月10,000円以上かかっていましたが、今は月
5,000円以内まで下がりました。電車や駅のホーム、
商業施設などでは少し回線が遅く感じますが、問題
なく利用できています。料金を抑えられるので、安く
済ませたい方におすすめです。

自分がどのくらい料金を支払っていて、毎月どのくら
いギガを使っているかを確認した上でサービスを選
ぶといいと思います。基本、あまり外で使う機会がな
かったり回線をあまり気にしない方なら、料金が安く
なるahamoを選ぶといいと思います。

2026/06/28 23:52:59 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから ほとんど変わらない とても満足している 平日のお昼休み ahamo まあ満足している

私はアハモを利用しています。以前は大手キャリア
で月7,000円ほどかかっていましたが、今は月3,000
円前後に下がりました。昼休みは少し遅いと感じるこ
ともありますが、SNSや動画視聴は普段問題なく使
えています。料金を

乗り換える前に、自分が毎月どれくらいギガを使って
いるか確認した方がいいと思います。私は料金だけ
で選びそうになりましたが、動画を見る時間が多い
のでデータ容量も大事だと感じました。速度重視なら
ahamo、安さ重視なら少容量プランも比較すると選
びやすいです！

2026/06/29 0:02:32 20代 自営業・フリーランス ahamo ahamo データ容量が自分に合っていたから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった やや不満がある 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥povo やや不満がある 分かりやすいプランであること。料金が安いこと。海
外利用ができること。

乗り換えの際は、家電量販店の方に尋ねると、他社
比較はもちろん、ドコモ回線内でも比較して1番その
人にあったサービスをおすすめして下さるのでこれ
をおすすめします。

2026/06/29 2:34:55 30代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない ahamo とても満足している

ahamoにして一番良かったのは、毎月のスマホ代が
以前より安くなったことです。データ容量も十分ある
ので動画を見たり地図を使ったりしても容量不足を
あまり気にしなくなりました。外出先でも通信が安定
していて、速度が遅いと感じる場面も少なく、シンプ
ルな料金プランで管理しやすい点も気に入っていま
す。不満だったのは、基本的にサポートがオンライン
中心なので、困ったことがあっても気軽に店舗で相
談しにくいことです。また、細かい料金プランがない
ため、あまりデータを使わない月でも料金が変わら
ず、少しもったいないと感じることがありました。設定
に慣れていない人には少しハードルが高い印象もあ
りました。

乗り換える前に、自分が毎月どのくらいデータ通信
を使っているかを確認しておくことをおすすめしま
す。料金はシンプルでわかりやすいですが、手続き
やサポートは基本的にオンラインなので、自分で設
定できるかも事前に確認しておくと安心です。通信
品質には満足しているので、スマホ代を抑えたい人
やオンライン手続きに抵抗がない人には十分おすす
めできるサービスだと思います。

2026/06/29 6:10:17 20代 パート・アルバイト mineo mineo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 平日のお昼休み 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

私はmineoを使用しています。家族に勧められて変
更しました。自分は1番安いプランにして家族とGBを
共有して渡し合うことが出来るので、契約分よりたく
さんのGBを使うことが出来ています。今月もうないっ
て時もすぐに家族からもらうことが出来るのでつなが
らないというストレスがなくいられているのが良いとこ
ろかなと思います。

昼の時間や満員電車などたくさんの人が一斉に回
線を使用している状況の場合、繋がるのが遅く感じ
ることもあると思います。低速モードに切り替えること
も出来るので、今低速なんだと思うことで繋がらない
時間もストレスになりずらいかなと思います。

2026/06/29 7:01:06 40代 会社員 ahamo ahamo データ容量が自分に合っていたから ほとんど変わらない とても満足している 特に遅いと感じたことはない ahamo とても満足している

ドコモを利用していたが、ギガが少なく生活環境の変
化もあり、ギガが必要になったためプラン変更を余
儀なくされたためプランを変更した、
ギガ30の割に月料金が安くなった。通信速度は遅く
はない

現在の料金プランや特典をしっかり把握したうえで
変更を検討すべきだと思う。アピールされている料
金に飛びつかず冷静な判断が必要。デメリットも把
握したうえで契約すべき

2026/06/29 7:35:13 20代 学生 トーンモバイル トーンモバイル 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった やや不満がある 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない 普通

過去にトーンモバイルを利用していました。現在は
サービスを行っていないので、比較が難しいです
が、月額の値段はかなり安かったかと思います。通
信速度はあまり速くなく、機種の問題もあるかとは思
いますが、外で動画視聴などは厳しかったです。人
にはあまりおすすめできない条件でした。

料金面もそうですが、通信速度や繋がりやすさは重
視すべきポイントだと思います。ドコモ回線を利用し
ている格安SIMの場合、近年は回線の繋がりが良く
ないという情報も多いので考慮に入れる必要がある
かと思います。また、自分の使うデータ容量に合った
料金プランがあるかどうかも確かめる必要があると
思います。

2026/06/29 8:43:19 30代 主婦・主夫 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった 普通 夕方〜夜 ahamo 普通

私は以前ahamoを利用していました。現在はキャッ
シュバックの特典が魅力だったため、ワイモバイル
に乗り換えています。ahamoを使っていたときは、普
段の通信速度は速く、動画視聴やSNSも快適で不
満はほとんどありませんでした。申し込みもオンライ
ンで完結できて便利だった印象です。ただ、サポート
が基本的にオンラインのみなので、不安な人は事前
に確認しておくと安心だと思います。通信品質は満
足していたので、料金を抑えつつ快適に使いたい人
にはおすすめできるサービスです。

乗り換える前は、毎月どれくらいデータ通信を使って
いるか確認しておくと失敗しにくいと思います。
ahamoは通信速度が安定していて普段使いではと
ても快適でしたが、サポートが基本的にオンラインの
みなので、その点は事前に理解しておくと安心です。
料金だけでなく、データ容量やキャンペーン、キャッ
シュバックも比較して選ぶのがおすすめです。

2026/06/29 9:11:35 50代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった とても満足している 通勤・通学時間 ahamo とても満足している

以前からドコモを使用していましたが、機種変更の
際に料金が安くなるとの事でahamoを使い始めまし
た。実際に使用して見て本当に料金も安くなり助かり
ました。通勤時等で電車やバスに乗っている時は、
たまに遅くなる時もありますが、少し待てば戻ります
ので大丈夫です。

ahamoは料金は安いのに30ギガありますので、出
先の待ち時間等で動画やゲームをギガ数を気にし
ないで楽しめる所が、ありがたいです。通信速度は、
良い方だと思います。たまに遅い時もありますが少
しだけ待てば、戻りますので、許容範囲だと思いま
す。私はahamoを使い始めてから1年以上になりま
すが快適に使っています。

2026/06/29 9:30:55 40代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった 普通 駅や商業施設など人が多い場所 比較できるほど複数サービスを使っていない やや不満がある

私は現在ahamoを利用しています。以前はdocomo
のギガ放題プラン等を利用していて、月7,000～8,
000円ほどかかっていましたが、現在は月4,000円
前後に下がりました。休日の駅・商業施設等の混雑
時はたまに通信速度が少し遅いと感じることもありま
すが、日常使いには問題ない感じです。キャリアが
提供する付帯サービス等を特に利用する必要がな
く、月額料金を下げたい方にはわりとおススメです。

ahamoに切り替える前に自分の行動範囲での接続
状況を事前に確認しておくことをおすすめします。口
コミ等ではdocomo回線の接続遅延やアンテナ間の
通信切替時の遅延等の書き込みも見られるため、
事前にチェックして納得して乗り換えた方が良いと思
います。以前はahamoでキャッチホンが利用できず
に不便に感じていましたが、今年の2月から利用で
きるようになったようなので電話利用を重視される方
にも選びやすくなったと思います。



対象人数：142人
対象記事：https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/ 

調査主体：モンスターメディア

対象者：ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間：2026年6月26日〜30日

募集場所：クラウドワークス

タイムスタンプ
Q1.  あなたの年齢を教え
てください。

Q2.  職業を教えてくださ
い。

Q3. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の
格安SIMを教えてください。※ 複数選択可

Q4. メインで利用している、または一番長く利
用したサービスを教えてください

Q5. そのサービスを選んだ一番の
理由を教えてください

Q6. 乗り換え前と比べて、月額料金はど
のくらい安くなりましたか？

Q7. 通信速度への満足度
を教えてください

Q8. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や
場所はありますか？　※ 複数選択可

Q9. 利用した中で、通信速度が一番快適だと
感じたサービスを教えてください

Q10. 総合的に、利用したドコモ回線の格安
SIMに満足していますか？

Q11. 利用したドコモ回線の格安 SIMについて、良
かった点・悪かった点を教えてください

Q12. これからドコモ回線の格安 SIMに乗り換える
人へ、ひとことアドバイスをお願いします

2026/06/29 9:31:24 20代 無職 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった まあ満足している 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

私はahamoを利用しています。以前はKDDIのUQ 
mobileを使用しておりました。乗り換えのきっかけは
UQ mobileの急な値上げです。ahamoは金額が据
え置きなので、電話代以外で大きな変化はなく、安
心しております。一点、データの使用量が多いわけ
ではないので、ahamoのプランに加えて、10〜
15GBを安く使えるプランがあるとありがたいなと思
います。

ahamoがおすすめです。30GBをずっと同じ価格で
使えるのは大きなメリットだと思います。また、10GB
前後を使用されている方は、圧倒的にahamoが割
安です。容量が多いと、旅行や不測の事態にも対応
しやすくなるのが魅力です。ギガの使用量と金額、
双方を確認して契約できるのがベストですね。

2026/06/29 9:44:03 30代 主婦・主夫 ahamo ahamo データ容量が自分に合っていたから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 夕方〜夜, 駅や商業施設など人が多い場所 ahamo とても満足している

私はahamoを現在つかってます。
以前は大手キャリアで機種代金こみで10000円くら
いを使ってました。毎月50ギガ以上使うことがあるの
で他のキャリアのプランだと50ギガ以上使いたいと
なると高くなるのと、海外にもよく行くのでahamoだと
海外でも使えるところがとても良くahamoを選びまし
た。
夕方から夜になると少し通信速度が遅くなる気がし
ますが、普段は問題なく使えていてとても満足してい
ます。

乗り換える前に自分が毎月どれくらいの支払いがあ
りギガを使っているのか、通話を何分くらい普段して
いるかを確認したほうがいいとおもいます。
私は通話はあまりしませんが、店舗などにかけるこ
とがあるので5分の通話無料がついてるのがとても
良かったです。
そして、SNSや動画の視聴する時間が多いのでデー
タ容量もとても選ぶ際大事でと思いました。
ahamoが私にとってベストでした。

2026/06/29 10:15:25 30代 会社員 リンクスメイト リンクスメイト ゲームやSNS向けの特典があったから月2,000円〜3,000円ほど安くなった やや不満がある 平日のお昼休み, 土日や祝日 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

メイン回線をDocomoとして、副回線にリンクスメイト
を使用しています。
リンクスメイトを利用している理由としては、ゲームの
特典があるためです。
一時期、メイン回線として使用していた時期がありま
したが、平日土日どちらもお昼あたりに回線速度が
少し落ちる印象でした。
ただ、特定のゲームだけは回線9割容量削減という
サービスもあるため、回線をよく使う方にはお勧めか
なと思います。

安いからと言ってすぐに回線を変えるのはやめた方
が良いかと思います。
お家でWifiをメインで使用している等であれば格安
SIMでも問題はないと思います。
外で基本使うという方は格安SIMと大手キャリアを
しっかり比較してから変更をした方が良いと思いま
す。
大手キャリアは通信を優先的に使用できるため、回
線速度にもあまり不満なく使用できることが大きなメ
リットとなります。

2026/06/29 10:52:50 40代 会社員 IIJmio IIJmio IIJはISPとして歴史があるので信頼できると思ったから月3,000円〜5,000円ほど安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない IIJmio とても満足している

IIJmioを5年以上前から使用しています。以前は大
手キャリアでほぼ通話しないにも関わらず7000円く
らいかかっていましたが、IIJmioに変えてからすぐに
2000円、その後料金プランの改定で1200円弱まで
下がりました。回線障害の対策として家族分は
IIJmioで別キャリアにしても割引を適用できるのでお
得です。

検討時には、自分の使い方と家のインターネットなど
の契約、スマートフォンの買い替え要否を確認する
必要があると思います。データ通信、通話、通話の
長さ、セット割引などで最も安くなる会社と料金プラ
ンが変わるからです。またガスや電気とインターネッ
ト契約のセットプランもあるので、全体を俯瞰して検
討するのがよいと思います。

2026/06/29 12:33:37 50代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった まあ満足している 駅や商業施設など人が多い場所 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

私はahamoを利用しています。以前はドコモで月
6,000円ほどかかっていましたが、今は月3,000円前
後に下がりました。繁華街立地では少し遅いと感じ
ることもありますが、SNSや動画視聴は普段問題なく
使えています。料金を安くしたい人にはおすすめで
す！

ahamoにするなら、家族間無料通話やメール維持
は有料なので確認必要かと思います。混雑する繁
華街ではドコモより遅く感じることも。でも月30GBで5
分かけ放題付きはお得だと思います。データは繰り
越せないので過去の利用量でプラン検討すると良い
です。WEB手続きなんで、自宅のWi-Fi環境で申し込
むのがおすすめです。

2026/06/29 14:01:34 30代 無職 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった やや不満がある 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥ahamo 普通

現在ahamoを利用しております。もともとdocomoを
利用していたので大容量のギガで格安で利用できる
とのことで乗り換えました。料金としては4000円ほど
安くなり、満足していますが、人込みの中にいると遅
くなってしまうことが多々ありました。イベント会場で
通信が非常に遅くなったことがあり、キャッシュレス
のみ利用可能のお店でＱＲコード決済ができなくて
困ったことがりました。

大容量のデータが格安で利用できる点においてのメ
リットは大きいかなと思います。また、人が多いとこ
ろに行くと通信が重くなることが多いので、そういっ
たデメリットもあるということを念頭において、他社と
料金などを比較してみるといいかなと思います。

2026/06/29 14:02:12 40代 自営業・フリーランス ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった まあ満足している 夕方〜夜 ahamo まあ満足している

料金プランがシンプルで分かりやすく、縛りもないの
で使いやすいと思う。大手キャリアも併用して利用し
ていますが、通信速度での差は体感では分からない
レベルです。サブ機、仕事用で利用するには最適で
すし、通常利用で困るようなことはありません。逆に
コスパを考えたら、大手回線よりもお勧めだと思う。

回線によっては色んなオプション、契約縛りがあるの
で、そこらへんは要確認です。まずは自分が使用す
る用途を客観的に理解してから選ぶべきだと思いま
す。

2026/06/29 14:18:48 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない とても満足している

ahamoを利用していますが、月額料金がとても安く
なった事に満足しています。安いだけではなく、デー
タ通信量も多く用意されているので安心して外でネッ
トを使えます。悪い点もあり、人が多い場所は電波
がとても悪いです。特にターミナル駅は電波が弱くて
通信速度がとても悪くなります。それを除くととても満
足しているサービスです。

電波は人が密集する場所で悪くなるので、それだけ
注意が必要です。その他の場所では問題なくスムー
ズに利用ができるため、優れたサービスです。
ahamoであれば、料金がとても安い割にデータ通信
量は多くて最高です。地方などでは問題なく使えると
思います。

2026/06/29 15:30:05 30代 パート・アルバイト ahamo ahamo 通信速度が速そうだったから 月5,000円以上安くなった 普通 駅や商業施設など人が多い場所 ahamo まあ満足している

今はahamoを利用しております。以前はsoftbankで
契約しておりましたが、格安SIMが主流となってきた
流れでキャリア変更しました。家のWi-Fi環境で使用
することが多いので、通信速度には特に不満はあり
ません。強いて言えば外の人混みでは速度が落ち
るかと思いますが、月額料金を含めて考えると大満
足です。

乗り換えは昔より格段に簡単になっていると思いま
す。店舗で直接相談したい場合は、格安SIMは向き
ませんが、手続き方法はネット上や公式サイトにも
載っているので、自分で調べてできる人にはおすす
めです。格安SIMにも通話5分無料だったり通話料
金一切含まれていなかったり、データ量や料金以外
にも比較は必要だと思います。

2026/06/29 15:56:23 30代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった とても満足している 平日のお昼休み, 駅や商業施設など人が多い場所ahamo とても満足している

現在ahamoを利用しています。普通のドコモ回線を
使っていた時より、3000円ほど安くなりました。格安
なので回線速度が気になりましたが、特に以前と変
わらず使うことが出来ています。時々夜の時間帯は
遅くなる時がありますが、そんなに気にならない程度
です。

自分の使用しているギガ数を把握してから変えるの
がおすすめです。30ギガ以上ならahamoに切り替え
たらお得だと思います。逆にそれ以下（月10〜20ギ
ガ以下）だと損になってしまうかもしれません。Wi-Fi
なしで動画などを見ることが多い方ならギガ数が多
い方がいいのでお勧めします。

2026/06/29 18:46:54 20代 会社員 ahamo ahamo データ容量が自分に合っていたから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった まあ満足している 地下や建物の奥, ライブ会場 ahamo まあ満足している

ahamoを利用しています。月額料金が3,000円ほど
安くなり、通信速度が遅いと感じることはほとんどな
く、特に不便はしていないので乗り換えてよかったな
と思います。また、海外旅行に行くことが多いので、
海外でもそのまま使えるのが一番の利点だなと思い
ます。

ahamoはデータ通信量が月30GBなので、通信量を
気にしながら使うことがほとんどなくストレスフリーに
使えていいなと思いますが、実際私は毎月そんなに
使っていないのでもう少しギガが少なくてもいいから
安いサービスでもよかったかなと思います。なので、
自分がどのくらい使うのかを考えて、通信量と月額
料金のバランスがいいサービスを選ぶのがいいと思
います。

2026/06/29 19:35:52 30代 自営業・フリーランス ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月2,000円〜3,000円ほど安くなった まあ満足している 地下や建物の奥 比較できるほど複数サービスを使っていない とても満足している

私はahamoを約2年ほど利用しています。他社でも
安いものはありますが、携帯電話を持ち始めてから
ずっとdocomoを利用していたので乗り換えの手続
きが簡単そう、という理由でahamoにしました。実際
にネット上で自分で簡単に手続きができたのと、料
金も2000〜3000円くらい安くなったと思います。そし
て大きな魅力の１つに海外でもそのまま使えるところ
が便利だと思っています。年に1回は海外へ行くの
でその都度simの設定をしなくて良いのがとても楽で
す。

ahamoだと毎月30ギガ使えますので、wi-fi環境を気
にせずに利用できるところがとても便利です。また、
よく海外へ行く方であればahamoは多くの国でその
まま使えますので、その都度SIMの設定をする手間
がないのはストレスが１つ減るのでオススメです。

2026/06/29 21:21:50 30代 主婦・主夫 ahamo ahamo ドコモ回線でエリアが広そうだったから月3,000円〜5,000円ほど安くなった とても満足している 特に遅いと感じたことはない 比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

以前はドコモを利用していましたが、ドコモから
ahamoが出るタイミングで、キャッシュバックをしてい
たこともあり、乗り換えました。
変更してから今まで困ったことが一度もなく、前回の
料金と比べてもかなり安くなっているので、概ね満足
しています。通信速度についても不便になったことも
なく、電話をしていてもドコモを利用していた時と全く
変わりありません。もう少し料金が安いと嬉しいです
が、ドコモの回線ということもあり安心感が得られま
す。

料金プランはシンプルなので、自分がどれだけギガ
を使っているか、通話時間を確認して、条件に合うプ
ランを選べば問題ないです。キャリアメールが使えな
くなるため、普段使用している場合は要注意です！
キャリアメールが使用できなくても、他にアドレスを
作ることができればこちらも問題なく利用できます。

2026/06/29 22:17:45 40代 自営業・フリーランス ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった かなり不満がある 平日のお昼休み, 夕方〜夜, 通勤・通学時間, 駅や商業施設など人が多い場所特にない かなり不満がある
良かったのは値段が、安くてよかったけど、悪かった
のは電波がかなり悪かった。動きも、遅いしGoogle
マップが使えない時が多くてすごい困った

あまり携帯をつかない人ならいいのかな？って思う
けど、携帯を、よく使う人にはおすすめしないです。

2026/06/29 22:45:31 30代 自営業・フリーランス ahamo ahamo 月額料金が安かったから ほとんど変わらない とても満足している 特に遅いと感じたことはない ahamo とても満足している

ahamo使ってみてよかったのは、料金シンプルで安
いしデータも多くてストレスないとこ。悪かったのは、
サポートが基本オンラインだけやから、すぐ聞きたい
ときちょっと不安なるとこかな。でも全体的にはコス
パいいと思った！

ahamo悩んでるなら、スマホ操作ある程度できて店
舗サポートなくても平気な人にはめっちゃおすす
め！料金もシンプルで無駄ないしコスパいい。ただ、
対面で相談したいタイプならちょっと不安感じるかも
やから、そこだけ自分に合うか考えて選ぶのがいい
と思う

2026/06/29 22:54:27 40代 会社員 IIJmio IIJmio 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった 普通 夕方〜夜 IIJmio 普通 いつの間にかパケットがなくなる 株主になっておけ



対象人数：142人
対象記事：https://monster-mobile.jp/net-kaisen/docomo-sim-osusume/ 

調査主体：モンスターメディア

対象者：ドコモ回線の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

期間：2026年6月26日〜30日

募集場所：クラウドワークス

タイムスタンプ
Q1.  あなたの年齢を教え
てください。

Q2.  職業を教えてくださ
い。

Q3. 利用したことがあるドコモ回線・ドコモ系列の
格安SIMを教えてください。※ 複数選択可

Q4. メインで利用している、または一番長く利
用したサービスを教えてください

Q5. そのサービスを選んだ一番の
理由を教えてください

Q6. 乗り換え前と比べて、月額料金はど
のくらい安くなりましたか？

Q7. 通信速度への満足度
を教えてください

Q8. 通信速度が遅いと感じやすい時間帯や
場所はありますか？　※ 複数選択可

Q9. 利用した中で、通信速度が一番快適だと
感じたサービスを教えてください

Q10. 総合的に、利用したドコモ回線の格安
SIMに満足していますか？

Q11. 利用したドコモ回線の格安 SIMについて、良
かった点・悪かった点を教えてください

Q12. これからドコモ回線の格安 SIMに乗り換える
人へ、ひとことアドバイスをお願いします

2026/06/29 23:55:12 20代 会社員 ahamo ahamo 月額料金が安かったから わからない やや不満がある 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥比較できるほど複数サービスを使っていない まあ満足している

ドコモのギガライト？4G回線で家族全員でわけっこ
する通信プラン（親名義）から、5G回線利用端末に
乗換える時にahamo（自分名義）に変えました。そも
そも家族全員で使っていたプランなので1人あたりい
くらまで下がったのかが確かなことが言えず申し訳
ないです。が、現在も親はドコモMAXかなにかのドコ
モ回線を使っているのでそれよりは通信料もギガ
数？も多いので安くなっていると思っています。
通信環境についてはやはり屋内が繋がりにくいで
す。とくに困るのがライブ会場であるドームやホー
ル、人の多い屋内で圏外や一応アンテナは立ってい
る状態ではあるのに全く繋がらないことがよくあり、
公演が長かった時に終バスを調べられず隣の席の
方に調べてもらったこともあります。それくらい人の
多い屋内では全く繋がらないです。他社利用と思わ
れる前や隣の席の人たちはSNSやゲームが普通に
繋がっているのが見えるので私だけが繋がっていな
いんだな……と思うことはよくあります。
職場でもビルの中心に近いロッカールームでかつお
昼休みはかなり繋がりにくく、窓際にある休憩室だと
若干繋がりやすくなるのが面白いです。
申し込み時に契約の規約なんかがちょっと言葉の意
味がわからなくて困りましたが、あんまり気にせずサ
クサク契約はできたと思います。
人の多いところに行く外出等で困る時は年間数回な
のでその時だけ他社回線との2回線利用（povoとか
で1日だけ利用とかができたはず）を検討していて、
普段使いではとくに困ってはいないです。
あまり外出するタイプでなく、通信量も最近通常版も
増えたことで毎回余裕を持てているので通信制限に
もひっかからず、総合的にはかなり満足しています。
きっかけは友達から教えてもらったと思います。最近
別の友達に聞かれたのでおすすめもしました。

ahamo利用中ですが、基本普段はWiFi利用、外で
はデータ通信です。そこまで量が要らなくて、若干繋
がりにくい時があるけどまあ安いしそういうものかな
……って思ってます。都会では地下鉄で繋がりにくい
時があったかな？
30GBつかえるし3000円かからないし充分です。
契約するのはネットで自分で申し込みするしか無
かった気がするのですが友達はキャンペーンスタッ
フみたいな人にやって貰ったって言ってました。そう
いう機会があったら代わりにやってもらうのもいいか
もしれないです。

2026/06/30 7:38:37 40代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月3,000円〜5,000円ほど安くなった とても満足している 駅や商業施設など人が多い場所 比較できるほど複数サービスを使っていない とても満足している

私はahamoを使っています。docomoから乗り換え
ましたが、選んだ一番の理由はメールアドレスがそ
のまま使えることでした。学校関連や仕事上、携帯
のアドレスもそのまま使えて、値段が4000円ほど安
くなるということで魅力しかありませんでした。実際
使ってみても、以前と変わらない使用感で月額だけ
が安くなった感じです。電波が悪いなと感じたことは
ライブに行った時に少し感じただけで、ほとんど感じ
たことはありません。また、海外でもeSIMをレンタル
しなくても、自身で簡単に設定してそのまま使えるこ
ともすごく魅力あります。

普段あまりギガ数を使わずに通話が多い人はプラン
内容をきちんと確認した方がいいと思います。逆に
動画をたくさん見たり、デザリングを使う人もギガ数
を確認してから乗り換えた方がよいです。あと、実店
舗がなく自分でネットで申し込むので、そういう設定
が不安な人は向いてないと思います。

2026/06/30 9:39:08 50代 パート・アルバイト ahamo ahamo 月額料金が安かったから 月1,000円〜2,000円ほど安くなった 普通 土日や祝日 比較できるほど複数サービスを使っていない 普通

私はahamoを利用しています。以前はソフトバンク
を使っていました。その時から比べると2000円以上
は安くなりましたので満足しています。私は外で動画
などを見る事はほとんどないので、繋がりにくさや速
度の面で不便に感じる事はありません。ただ自宅の
Wi-Fiの問題なのか、休日は時々繋がりにくいと感じ
る事があります。

自分の使い方をよく知る事が大事だと思います。私
は外で動画を見る事はほとんどないのであまり不便
を感じる事はありませんが、データ使用量や使う場
所、頻度などは月額料金よりも気にするべきポイント
だと思います。使いずらさは毎日のことでとてもスト
レスになると思います。

2026/06/30 12:18:04 20代 会社員 ahamo ahamo データ容量が自分に合っていたから ほとんど変わらない やや不満がある 駅や商業施設など人が多い場所, 地下や建物の奥ここにはない 普通

現在はahamo利用中。
以前は楽天モバイル月額3000円弱ほど、その前は
ドコモで1万円ほど支払いっていました。
楽天モバイルよりahamoの方が繋がりやすいと感じ
ましたが、ahamoも人が多いところでは使えない状
況が多いと思います。
ただ、料金が安いのでその点で満足しています。

乗り換える前に、自分はなんの条件を求めているか
を考えて、いろいろな会社を調べて比較した方がい
い！ギガの容量だったり通信速度だったり、電気料
金などもプランに組みこむと安くなるプランもある！
おすすめです！

2026/06/30 12:24:13 40代 会社員 日本通信 日本通信 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった まあ満足している 通勤・通学時間 日本通信 まあ満足している
月間20Gの通信料、70分の無料通話付きで1390円
は破格。朝の通勤時は回線速度低下する。

大手キャリアのサービスに乗っかる必要が無い、自
信である程度テクニカルなサービスを受けるための
知識があるのなら、乗り換えるべき。特に家族割で
家族全体が縛られている人が多いが、家族全員で
乗り換えた方が割安になることが多い。

2026/06/30 12:55:32 40代 会社員 日本通信 日本通信 月額料金が安かったから 月1,000円未満安くなった まあ満足している 通勤・通学時間 日本通信 まあ満足している
通信料20ＧＢ/月、70分無料通話付きで　月額1,390
円は破格です。通勤の電車の中では通信速度が低
下する。

自分でインターネット上の契約が問題なくできるな
ら、格安に乗り換えた方がいい。
家族割で縛られている人も家族全員で格安に移った
方が安くなるケースが多いと思います。


