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格安SIMキャンペーンに関する
アンケート調査結果
格安SIMのキャンペーンを利用した111人を対象に、利用したサービス、契約方法

、特典内容、受取状況、満足度などを調査しました。

調査項目 内容

対象人数 111人

対象者 格安SIMのキャンペーンを利用したことがある人

調査期間 2026年7月17日 - 20日

募集場所 クラウドワークス

調査主体 モンスターメディア

対象記事 https://monster-mobile.jp/net-kaisen/kakuyasu_sim_campaign/

調査結果の概要

41人
楽天モバイルを利用

（36.9%）

96人
MNPでキャンペーン利用

（86.5%）

104人
「満足」「とても満足」

（93.7%）

https://monster-mobile.jp/net-kaisen/kakuyasu_sim_campaign/
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Q1.

直近でキャンペーンを利用した格安SIM・携帯会社を教えてください

回答数：111人 最も多かった回答：楽天モバイル 41人（36.9%）

0 41人

楽天モバイル 41人  36.9%

ワイモバイル 18人  16.2%

UQモバイル 18人  16.2%

ahamo 15人  13.5%

LINEMO 7人  6.3%

IIJmio 4人  3.6%

povo 4人  3.6%

mineo 2人  1.8%

イオンモバイル 1人  0.9%

HISモバイル 1人  0.9%
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Q2. 現在もQ1で回答したサービスを利用していますか？

回答数：111人 最も多かった回答：現在も利用している 87人（78.4%）

0 87人

現在も利用している 87人  78.4%

過去に利用していたが、現在は解約している 21人  18.9%

キャンペーンを利用して申し込んだばかり 3人  2.7%
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Q3. どのような契約でキャンペーンを利用しましたか？

回答数：111人 最も多かった回答：他社からの乗り換え（MNP） 96人（86.5%）

0 96人

他社からの乗り換え（MNP） 96人  86.5%

機種変更 7人  6.3%

電話番号を新しく発行する新規契約 5人  4.5%

2回線目以降の追加契約 2人  1.8%

覚えていない 1人  0.9%
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Q4. 利用したキャンペーンの内容を教えてください

回答数：111人 最も多かった回答：PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 64人（57.7%）

0 64人

PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 64人  57.7%

スマートフォン本体の割引 12人  10.8%

現金によるキャッシュバック 10人  9.0%

月額料金の割引 5人  4.5%

覚えていない 5人  4.5%

1円・数百円などの格安端末販売 4人  3.6%

紹介キャンペーン 4人  3.6%

契約事務手数料の無料・割引 4人  3.6%

データ容量の増量 2人  1.8%

オプション料金の無料・割引 1人  0.9%
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Q5. キャンペーンで実際に得られた特典の合計金額を教えてください

回答数：111人 最も多かった回答：20,000円相当以上 27人（24.3%）

0 27人

20,000円相当以上 27人  24.3%

10,000～14,999円相当 24人  21.6%

5,000～9,999円相当 16人  14.4%

1,000～4,999円相当 14人  12.6%

金額を覚えていない 13人  11.7%

15,000～19,999円相当 10人  9.0%

特典を受け取れなかった 3人  2.7%

まだ受け取っていない 2人  1.8%

1,000円未満 2人  1.8%
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Q6.

格安SIMキャンペーンを選ぶ際に、最も重視したことを教えてください

回答数：111人 最も多かった回答：毎月の利用料金 61人（55.0%）

0 61人

毎月の利用料金 61人  55.0%

ポイント還元やキャッシュバックの金額 32人  28.8%

スマートフォン端末の安さ 8人  7.2%

通信エリアやつながりやすさ 3人  2.7%

キャンペーンの分かりやすさ 2人  1.8%

家族割引やセット割引 2人  1.8%

手続きのしやすさ 1人  0.9%

特典を受け取るまでの早さ 1人  0.9%

普段利用しているポイントとの相性 1人  0.9%
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Q7. キャンペーンの適用条件は分かりやすかったですか？

回答数：111人 最も多かった回答：月額料金の安さ 53人（47.7%）

0 53人

月額料金の安さ 53人  47.7%

キャンペーン特典のお得さ 22人  19.8%

申し込み手続きの簡単さ 14人  12.6%

特典の受け取りやすさ 12人  10.8%

サポートの分かりやすさ 6人  5.4%

通信の安定性・つながりやすさ 4人  3.6%
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Q8. キャンペーン特典を問題なく受け取れましたか？

回答数：111人 最も多かった回答：条件どおり、すべて受け取れた 89人（80.2%）

0 89人

条件どおり、すべて受け取れた 89人  80.2%

受け取り手続きが不要なキャンペーンだった 6人  5.4%

一部のみ受け取れた 6人  5.4%

現在、特典の付与を待っている 4人  3.6%

特典が付与されたか分からない 4人  3.6%

条件を満たせず受け取れなかった 2人  1.8%
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Q9. 利用した格安SIMキャンペーンに総合的に満足していますか？

回答数：111人 最も多かった回答：満足している 61人（55.0%）

0 61人

満足している 61人  55.0%

とても満足している 43人  38.7%

どちらともいえない 5人  4.5%

まったく満足していない 1人  0.9%

あまり満足していない 1人  0.9%
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Q10. 利用した格安SIMキャンペーンの感想を100文字以上で教

えてください。【自由記述・100文字以上】

全111件の回答を、年齢・職業とともに掲載しています。

回答001｜30代・会社員

非常に対応が親切丁寧でとても良かったです。

回答002｜40代・会社員

楽天モバイルに乗り換える時に端末割引を利用しました。MNPで契約をするだけが条件だったので特典の受け取りは問

題ありませんでした。料金も安いので通信環境がよくなくても料金を下げたい人にはお勧めです。

回答003｜50代・自営業・フリーランス

IIJmioにMNPで乗り換え、半年間の月額料金割引と端末の割り引きを受けることができました。特に端末は人気機種だ

ったため品切れが続出していたようですが、幸い入手できて良かったです。月額料金が割引になったのでひとつ上のギ

ガ数を選択でき、SIMカードと端末が届けられると早速セットアップして、余裕のある容量で様々な場所でスピードテ

ストをするなど気軽にできたのも良かったです。

回答004｜50代・パート・アルバイト

UQから楽天モバイルへ乗り換えました。ポイント還元キャンペーンも利用しましたが、本体端末の割引もありました

。アンケートでは1つの項目しか選べなかったので、どちらも重要な決め手だったことを追記しておきます。楽天モバ

イルは生活圏内で電波状況に問題がなければ、プランもひとつで分かりやすく、rakutenlinkで通話も出来るので、オ

プションを付けなくても十分使えます。

回答005｜40代・自営業・フリーランス

ワイモバイルに乗り換えた時にスマホを新しく機種変するのにスマホ本体をずっと使い。続ければかなり安い。値段で

使い続けることができるというキャンペーンで、その日のうちに新しいスマホに乗り換えることができた、スマホの月

額料金もかなり安くて、通信速度もそんなに違いはなかったので、大変満足しているスマホを安く買いたい人には大変

お勧めします

回答006｜40代・会社員

キャンペーン目的というより、もう一つ番号がすぐに手に入れたくて、かつ金額が安く回線手続きもとても簡易的だっ

たので選びました。なのでキャンペーンでたまたま得したなって言う感じでした。使用している。現在も満足していま

す。

回答007｜40代・パート・アルバイト
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面倒な特典の受け取り手続きが不要で、自動的に毎月の請求から割り引かれたので凄く楽でした。お昼時とか特定の時

間帯に少し通信が遅くなる事はありますが、毎月のスマホ代が以前より大幅に安くなったので総合的に満足してます。

スマホの固定費を少しでも抑えたい主婦の方等。にぜひお勧めです。

回答008｜40代・パート・アルバイト

ワイモバイルの格安SIMキャンペーンを利用して乗り換えましたが、申し込みがスムーズで、PayPayポイントの特典も

受け取ることができ、とてもお得に感じました。通信速度も安定しており、普段のネット利用や動画視聴でも不満はあ

りません。月々の料金も以前より抑えられ、コストパフォーマンスが良かったです。

回答009｜30代・会社員

楽天モバイルに乗り換える際に、乗り換えのキャンペーンと紹介のキャンペーンを利用しました。元々楽天市場をよく

利用していたので、楽天モバイルでポイント還元も多くなり、楽天経済圏が活発になりました。ただ当初地図で見てい

た良好な通信エリアに自宅があるはずなのに、通信速度が不十分でその点だけ気になりますが、それを除いては月額も

安いので大満足です。

回答010｜30代・主婦・主夫

auを使っていて店頭で声をかけられ乗り換えらとPayPayポイントがもらえる+月額料金が安くなると説明されて解約し

ました。ポイントも手続きもスムーズで分かりやすくてよかったです。通信速度は少しauよりも劣るところはあります

が月額が安いし満足しています。

回答011｜40代・主婦・主夫

IIJmioに他社からMNPする時に、キャンペーンで端末が1円で購入できました。本来は19000円くらいの端末だったよ

うなので、かなりお得でした。申し込みもWebから簡単にできました。安く端末を手に入れたいという人には向いてい

ると思います。

回答012｜20代・無職

他社からの乗り換えで、10000円相当のポイントが付与されるキャンペーンは魅力的で、LINEMOに乗り換えを決める

きっかけになりました。乗り換えは特に問題なく完了、速度や料金にも満足。ポイントの付与が楽しみですし、乗り換

えてよかったです。

回答013｜40代・会社員

UQモバイルに乗り換えた際に端末代の値引きがあり、安く購入することができました。通信の品質もよく、料金も安

くなったので大変満足しています

回答014｜30代・会社員

ahamoに他社からの乗り換えとカエドキプログラム加入で端末が月々285円になるキャンペーンで、かなりお得にスマ

ホを買い替えられて、ahamoの通信品質も問題無く利用出来て、基本料金も通信容量も良くて、キャンペーンが無くて

も魅力的だと感じます。
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回答015｜50代・会社員

UQ mobileへ乗り換えるとキャッシュバックしてもらえるというキャンペーンを見て、ちょうど使っていた回線が料金

が高い割に速度が遅かったのでMNPで乗り換えました。結果的に回線速度はほとんど変わらなかったですが、使用料金

が半額以下になったのでよかったです。格安SIMの中では品質が良いサブキャリアというタイプになりますので、初め

て格安SIMを使う方に向いてると思います。

回答016｜30代・会社員

オンラインでの申し込み手続きは驚くほどスムーズでeSIMを選択したため即日で開通出来たのがとても便利でした。

ポイントは数ヶ月に分けて順次付与され、申請忘れの心配もなく問題なく受け取れています。通信速度も日常使いには

十分で月額料金も安くなって普段から楽天経済圏を利用している方に強くおすすめしたいです。

回答017｜30代・パート・アルバイト

全く切り替えようと思っていませんでしたが、たまたま家族でショッピングセンターでブラブラしていた時に、乗り換

えてみませんか。と声をかけられました。その際に、ahamoが自分の使っていたドコモのとこだったので、安心と信頼

がありました。また、手続きも分からなければ、今ここでスタッフがやりますよという声をかけていただきました。子

供たちはスタッフのかたが、くじ引き、綿菓子、バルーンなど楽しめるブースで一緒に遊んでくれていたので、心配な

く、乗り換えれて毎月安くなってすごくうれしいです。

回答018｜20代・パート・アルバイト

楽天モバイルに乗り換えて、楽天ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みは簡単で、特典も問題なくスム

ーズに受け取れました。月額料金が安くなったのは嬉しかったですが、通信速度は少し遅めだと思いました。ギガ使い

放題のプランでも他社に比べると安いため、月々の費用を抑えたい人にオススメです

回答019｜20代・会社員

楽天モバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みはとても簡単で、特典も案内さ

れていた時期に受け取れました。月額料金が安くなり通信速度も問題ないので良かったです。一概には言えませんが、

私は楽天モバイルが一番おすすめです。

回答020｜30代・主婦・主夫

UQモバイルへ乗り換えた際に、現金還元キャンペーンを利用しました。申し込みには少し時間がかかりましたが、手

続き自体は難しくなく、特典もその場で受け取ることができたのでよかったです。たまに通信速度が遅いと感じること

もありますが、基本的には問題なく利用できています。月々の料金も安く抑えられるため、スマホ料金を少しでも節約

したい方には向いていると思います。

回答021｜30代・会社員

月額料金をなるべく抑えたいと思っていたので格安モバイルを探していました。楽天であればポイントも貯まりやすい

ですし、楽天経済圏にとって有利になるので、楽天モバイルを選びました。使ってみて、思っていたよりも通信が悪い

時があるなと感じています。建物の中や人混みの中だと、かなり通信が悪くなる時があります。ただ、料金は安いので

、料金を抑えたい人にはとてもおすすめだと思います。
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回答022｜30代・会社員

新規乗り換えの契約で20000dポイントがもらえるというキャンペーンでした。申し込みは簡単で、特典もすぐ受け取

れたのでそのまま買い物等で使いました。前に使っていたキャリア料金よりも安くなったので、全体的に満足していま

す。

回答023｜30代・パート・アルバイト

ドコモからahamoへ変更しました。元々ドコモだったこともあり、申し込みは簡単で問題なく手続きでき、ポイント還

元を受け取ることができました。毎月の料金も5000円ほど安くなり、満足しています。

回答024｜40代・自営業・フリーランス

某ポイントサイト経由からも申し込みました。こちらの方はサイトの数千ポイントが貰えるのが魅力的でした。過去に

は公式からの申し込みでしたので勿体ない事をしてたなと後悔。

回答025｜30代・会社員

大きな金額のキャッシュバックはなかったが、以前はdocomoを利用していて、ahamoに乗り換えたいなと思っていた

タイミングでイオンモールで乗り換えた。料金は抑えられるし、心配していたキャリアメールも継続して使えていまも

満足して使っている。他社だが、ワイモバイルのキャンペーン（PayPayポイント2万円分）はかなり魅力的だった。

回答026｜30代・会社員

UQモバイルからワイモバイルに回線を乗り換えました。

45,000円くらいのキャッシュバック（契約から2ヶ月後くらいに振り込み）だったので嬉しかったです。

ただし初期費用や、eSIMで2回線契約などもあり、実際に恩恵を受けたのは30,000円くらいの記憶です。

使わないeSIMは最短で解約しましたが、忘れてしまっていたら却って月額が高くなるところだったのでそれは注意が必

要だと思いました。

回答027｜40代・会社員

UQモバイルで機種変更をした際にキャンペーンでスマートフォンの本体料金を20000円引きにしてもらえ以前よりも

月額料金が安いプランで契約できたのでとても満足しています。通信環境も全く問題なく利用出来ています。

回答028｜20代・パート・アルバイト

楽天モバイルに乗り換えた際にポイント還元キャンペーンを利用しました。月額料金が安い代わりに、少し通信が遅い

ですが、料金重視だったので問題はないです。外出先で使用するより、Wi-Fiのある環境で使用する方が多い方にはお

すすめです。

回答029｜40代・自営業・フリーランス
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他社から乗り換えて楽天モバイルを契約した際6000ポイントを還元される、というキャンペーンを利用しました。店

舗で店員さんとやり取りしながらだったので手続きはスムーズでした。自宅に居てネットにつながりにくかったり5G

につながりにくかったりすることが時々ありますが、データ量を無制限で使えて月額料金もリーズナブルなので今後も

継続していきたいと思っています。

回答030｜40代・自営業・フリーランス

楽天モバイルで端末とセット購入でポイント還元を利用しました。2万円の端末代の大部分がホイントとして還元され

た、契約の2ヵ月後から4回くらいに分けて受け取りました。ポイントバックの申し込みは簡単で1回目はメールのほか

SMSでもURL付きの通知が届くので、受け取り忘れなく全て受け取れました。すぐ受け取れなかったのは気になりまし

たが、受け取り手続きは簡単で受け取り漏れもなく満足しています。

回答031｜40代・パート・アルバイト

UQモバイルへ乗り換える際にキャンペーンを利用しました。申し込みはオンラインでも分かりやすく、必要な手続き

もスムーズに進められました。特典も案内どおり受け取ることができ、以前より毎月の通信費を抑えられたので満足し

ています。au回線なので通信も安定しており、料金を抑えつつ安心して使いたい人に向いていると感じました。

回答032｜30代・会社員

キャンペーンを利用して格安SIMへ乗り換えたことで、月額料金が大幅に下がり、家計の節約効果をすぐに実感できま

した。特にキャッシュバック特典は受け取った瞬間に「本当に得した」と感じられるメリットが大きく、乗り換えの手

間をかける価値が十分ありました。一方で、特典の適用条件がやや複雑で、事前に細かく確認する必要があった点は少

し気になりました。それでも総合的には満足度が高く、次回もキャンペーンをチェックしてから契約したいと思える体

験でした。

回答033｜40代・会社員

自分自身としては初めて申し込むと楽天ポイントがもらえるキャンペーンが常時用意されており、初めての申し込みで

数千ポイントが付与される内容があり、回線のみ契約やSIMのみ契約でも対象なのでお得だと思ったことです。

回答034｜40代・会社員

楽天モバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込み自体は簡単でしたが、キャンペ

ーンが適応になる条件の理解には時間がかかり、問い合わせしました。特典が問題なく受け取れましたが、キャンペー

ンの記載が複雑だったので受け取るまで不安に感じていました。使用してからつながりづらいことを実感しているため

、利用前につながりにくさをもっと知っておきたかったです。

回答035｜30代・派遣社員

家電量販店の中の携帯コーナーで、他社からワイモバイルへと乗り換えた。その際に、家電量販店ですぐに使えるポイ

ントを貸与してもらった。その得点は、家電量販店の会員登録をすればアプリにお店の方が反映してくれるためとても

簡単だった。

回答036｜30代・自営業・フリーランス
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楽天モバイルへ乗り換えた際に、楽天マジ得フェスティバルを利用しました。申し込みや条件がシンプルで分かりやす

かったし、金額も相当高かったのでかなりお得だったと思います。通信速度はそこそこで、たまに遅いと感じたりつな

がりにくかったりはありますが、電話も基本的に問題なく使えるのでコスパは高いと思います。とにかく毎月の料金を

抑えつつ、しっかり使いたい人におすすめです。

回答037｜30代・パート・アルバイト

ワイモバイルに乗り換えた際に、現金還元のキャンペーンを利用しました。

申し込みは担当の方からの質問に答えているだけでスムーズに手配していただき、さらには今後の見直しのタイミング

まで教えていただき、とても感謝です。

現金の還元方法も手続き完了後、セブン銀行ですぐに受け取れたのも助かりました。

通信速度も速くなった気がしますし、端末代金が2年間月額1円になり料金も総合的に安くなりました！現在の料金プ

ランご高いと感じている方や親子割の利用ができる方に見直しの面でもオススメしたいです。

回答038｜30代・パート・アルバイト

ahamoからUQmobileに変更をしました。全てインターネット上から手続きができ、移行手続きも手順に沿って簡単に

できました。

端末代金の値引きキャンペーン中でしたので、1年くらい前の機種でしたがお安く手に入り、ahamoの時よりギガ数も

増えて、未だにお得に使えています。

回答039｜50代・無職

楽天モバイルへ乗り換えました。ポイント還元キャンペーンをやっていたのですが、登録手続きを進めていくうちに道

がそれ、蹴局ポイントの受け取りが満足にできませんでした。

通信とかは前契約者とあまり変わらず、月額料金がぐっと下がったので満足しています。

大手３社の価格が高いと思われる方は（利用地域によるかもですが）乗り換えもありだと思います。

回答040｜40代・ピアノ講師

他社からの乗り換えキャンペーンで、25000円をたしか分割でもらいました。その日に1万円、一ヶ月後くらいに150

00円を改めてもらいに行ったように記憶しています。ぶっちゃけ、このキャンペーン目的で乗り換えたので月額基本

料などが格段に安くなったなどは感じませんでしたが、特に不便さも感じず２年くらいは使っていました。そしてまた

２年後くらいに別の格安SIMのキャンペーンにつられて乗り換えました。

回答041｜30代・会社員

楽天モバイルのポイント還元キャンペーンを利用して乗り換えました。申し込みはオンラインでスムーズに進み、特典

も案内どおりの時期に受け取れました。昼の混雑時間帯は少し速度が落ちるものの、月額料金が以前より大幅に安くな

ったので総合的には満足しています。通信費を抑えたい人には向いていると思います。

回答042｜40代・主婦・主夫
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楽天モバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。

他社からのMNPだったので14,000ポイントもらえてとてもお得でした。

申し込み手続きはネットで完結して20分くらいで終わり、簡単でした。

月額料金が大手の半額以下になり、家計の負担が減って助かっています。

通信速度も普段使いには全く問題なく、動画もサクサク見れます。

料金を安く抑えたい人や、楽天ポイントを貯めている人にとてもおすすめです。

回答043｜30代・自営業・フリーランス

ワイモバイルに乗り換える際に、ペイペイを3000ポイントもらえるキャンペーンに申し込みました。さらに毎月の端

末代の10%くらいがもらえるキャンペーンでした。利用中は大体毎月300ポイントほど貰えてお得でした。ただ、ワ

イモバイル自体の電波があまりよくなくて、お得なキャンペーンにも関わらず今は他社に乗り換えています。都市部な

どに住んでいる人は、電波の心配もないので、ワイモバイルのキャンペーンはお勧めできると思います

回答044｜40代・会社員

ワイモバイルへ乗り換えるときに端末割引キャンペーンを利用しました。特に難しいことはなく、普通にオンライン手

続きをして、表示通りの価格で購入できました。以前使っていたスマホが急に故障して使えなくなったため、出費が大

きくならなかったし、迅速な対応にも満足できました。

回答045｜30代・会社員

家の置き型WiFiについて契約期間が満了になった際に、サブ用に持っていたSIMのMNPで楽天モバイルのポイントキャ

ンペーンを利用しました。在宅勤務のため、速度が遅いと困ると思いながらも、意外と今まで困ったことはないです。

楽天モバイル特典で楽天市場や楽天ポイントを利用できるお店でもポイントアップ特典が定期的に行われているため、

契約してから1年弱ですが、今のところ特典分も含めてずっとポイントでの支払いのみで済んでいます。

回答046｜40代・パート・アルバイト

楽天モバイルのポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みはオンラインで進めましたが、画面の案内が分か

りやすく、迷う場面はほとんどありませんでした。特典も案内されていた時期に受け取れたので安心感がありました。

通信速度は日常使いなら問題なく、料金が以前より抑えられた点が特に良かったです。キャンペーン内容が明確で、初

めての乗り換えでも取り組みやすいと感じました。

回答047｜50代・会社員

docomoから楽天モバイルに乗り換えました。予約なしで飛び込みで来店したのですがそれほど混雑もなくスムーズに

契約に至りました。店員さんもとても親切で機械音痴の私に特典習得条件やポイント受け取りの流れを教えて頂きまし

た。ただ12000ポイントを受け取れる期間が一ヶ月先だったり分割での付与がなんとなくめんどくさく感じました。

他社様との料金比較は断然楽天モバイルが安く料金には満足しています。電話の通話のみ楽天リンクなので慣れる時間

かかりましたので慣れれば料金はとても安いです。

回答048｜50代・会社員
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docomoから楽天モバイルに乗り換え致しました。特典も問題なく条件クリアで受け取る事ができました。料金に関し

ては断然楽天モバイルがお安く満足しています。ただ受け取りが一ヶ月先だったり分割での付与がなんだかめんどくさ

く感じました。楽天リンクに慣れるのに少してまどいましたが通話をあまりしない方ならおすすめ致します。

回答049｜60代以上・会社員

ワイモバイルに変えてシンプル3 Mに契約しました。おかげで翌月から12カ月間、月額1,100円割引になり、計算では

1年合計13,200円得しました。助かります。

回答050｜50代・パート・アルバイト

楽天モバイルに乗り換えをしましたが、でかでかと広告にあった20000Pとか、ダイヤモンド会員ならさらにポイント

加算とかありましたが、店頭で受付するともらえなくて、とても損しました。こちらとしては絶対必ずポイントがほし

いから店頭で間違いなくやりたかったのに

回答051｜20代・自営業・フリーランス

auからUQモバイルに乗り換えました。auの店舗で手続きが完結したので、その点はありがたかったです。特典もそこ

まで遅れずに受け取れました。店頭で聞いていた金額よりも多めに帰ってきた記憶があります。通信環境も、よほどの

田舎や山奥でない限り電波が悪くなることもないので満足しています。

回答052｜20代・会社員

UQモバイルに乗り換えた際に3万円分のポイントキャッシュバックを受けました。MNP（他社）乗り換えだったため店

頭にて申し込みからすべて行いました。よくある毎月の携帯利用料金を特定ブランドのクレジットカードを作成しそこ

から引き落とすようすることでポイント還されるという仕組みです。

特典は問題なく受け取ることができ、合計で3万円ものポイントが還元されました。スマホ本体はそのままにSIMのみ

変えて、月額料金を抑えたい方にはとても良いサービスだと思います

回答053｜20代・主婦・主夫

初期費用や月々の通信費を大きく抑えられました。申し込みも簡単で、ポイント還元があったので実質的な負担が少な

く、お得感が高かったです。通信速度も普段使いでは十分で、家計の節約につながり、とても満足しています。キャン

ペーンを活用して乗り換えて正解だと感じました。

回答054｜20代・無職

他社からワイモバイルへMNPで乗り換えた際に、データ容量が増量されるキャンペーンを利用しました。申し込み手続

きはオンラインでスムーズに完結し、特典のデータ増量も条件通りに問題なく適用されました。毎月の利用料金が安く

なった上に、通信速度も安定していて非常に満足しているため、毎月の通信費を抑えつつ快適にスマホを使いたい人に

広くおすすめしたいです。

回答055｜30代・主婦・主夫
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ワイモバイルに乗り換えた際に、現金キャッシュバックキャンペーンを利用しました。毎月のスマホ利用料金が高くど

うしようかと悩んでいた所、キャッシュバックがあると案内され思い切って乗り換えました。今まで手続きが億劫で何

もしていなかったですが、スマホ利用料金が安くなり、とても満足しています。

回答056｜30代・パート・アルバイト

ワイモバイルのショッピングモール内でのキャンペーンでキャッシュバックがある事と、夫と自分の２台合わせても3

0分ほどで終わるとの説明を受けて契約をしました。説明はわかりやすくて、担当の方も面白く、子供達におもちゃや

お菓子をくれたりとストレスはあまりなく進めて頂けました。ただ30分では全然終わらず、2時間程かかったので、そ

こは初めから30分と言わないで欲しいなと感じました。料金自体は以前使っていたのも格安SIMのUQモバイルだった

為大きくは変わりませんでしたが、キャッシュバックをもらえた事と、あとは家族割が適用になったお陰で少し安くな

ったのでそれはよかったです。通信に関しては圧倒的にワイモバイルが強いと感じたので、電波や通信速度で悩んでる

方にはすごくおすすめです。

回答057｜20代・パート・アルバイト

UQモバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みは比較的簡単で、特典はその場

で受け取れましたが、家電量販店のポイントだったためまだそのポイントは使用はしていません。。家族割や自宅セッ

ト割も使用できて以前よりも月額料金が安くなっているので、家族がUQモバイルへいる人や、自宅がau電気を使用し

ている人におすすめしたいと思います。

回答058｜30代・主婦・主夫

楽天モバイルに乗り換えをしたときにポイント還元のキャンペーンをしていて楽天ポイントを7000ポイントほどもら

いました。普段楽天経済圏で生活している楽天ユーザーなのでとてもありがたかったです。ただ、住んでいたマンショ

ンの部屋がまさかの楽天モバイル圏外だったので半年ほどで解約しました。

回答059｜40代・自営業・フリーランス

ワイモバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。店頭で詳しく適用条件を丁寧に説明して

もらえ、申し込みも店員のスタッフの人が操作してくれて簡単に適応してもらえました。今まで使っていたキャリアよ

りも１０００円程安くなり満足しています。

回答060｜40代・会社員

楽天モバイルへの乗り換えでポイント還元キャンペーンを使用しました。過去に一時的にサブ回線として使っていたこ

とがたあったのでポイント還元はうけられないと思っていましたが、楽天モバイルでは2回目の契約の場合でもポイン

ト数が多少の減るだけで還元を受けることができました。今は固定電話への通話が多いので楽天Linkを多用しており、

通話料が安くなりました。

回答061｜30代・会社員

申込手続きはオンラインで完結でき、思っていたよりも簡単に進めることができました。特典も問題なく受け取ること

ができ、料金が安くなったうえに通信速度も普段使いでは特に不満を感じませんでした。毎月のスマホ代を少しでも抑

えたい人や、手続きに時間をかけたくない人にはオススメです。
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回答062｜40代・会社員

楽天モバイルに乗り換えましたが、ポイント還元キャンペーンを利用し楽天ポイントを頂けました、金額を覚えていな

いのですが比較的高いポイントを還元して頂けた記憶があり個人的には満足なキャンペーン内容だった事を覚えていま

す、何より嬉しかった事は乗り換え前と比較して月額料金が大幅に安くなり家計への負担が和らいだ事でした、通信環

境も良くサポートも充実しているので料金を今より安くしたく通信環境も安定していてサポートもスムーズな形で受け

られたら良いと思っている方には楽天モバイルは向いていると率直に思います。

回答063｜20代・自営業・フリーランス

新規で新たに携帯会社を変更し、楽天モバイルを利用してみました。実店舗で直接契約をし、利用料金や使い勝手の件

で相談をしました。実際、期待以上に利用料金がかなり安くなり、無制限で使いたい放題という欄に惹かれました。家

族や周囲にもおすすめをし、プランの欄を進めてみました。

回答064｜20代・自営業・フリーランス

元々ワイモバイルとSoftBank光を使っていて、UQモバイルとビックローブ光に乗り換えました。

家電量販店のポイントバックキャンペーンを利用し、そちらのポイントは契約したその場で受け取ることが出来ました

。

ただ、ワイモバイルとSoftBank光の違約金分をUQモバイル側が負担してくれるとのことだったのですが、その手続き

がよく分からず…。そちらは受け取れずじまいです。

UQモバイルとビックローブ光は特に問題なく使えています。

UQモバイルは、若干地下の環境に弱いですが基本的にはストレスなく使用出来るので、月々の料金を抑えたい人には

オススメです。

回答065｜20代・自営業・フリーランス

楽天モバイルで機種変更をした際に、本体代実質一円ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みはWEBで簡

単にでき、特典も案内されていた時期に受け取れました。地下道や建物の奥などは通信がしにくいと感じることもあり

ますが、以前より月額料金が大幅に安くなったのでとても満足しています。通信料を多く使う方や料金を抑えたい方に

向いていると思います。

回答066｜20代・自営業・フリーランス

初めてのMNPをしましたが、なんなくできて店員さんにも親切かつ丁寧に教えていただきました。また、特典もいつ頃

来るか、通信のこともかなり詳しく教えていただきました。楽天モバイルは一番対応が良かったように思いました。

回答067｜20代・会社員

楽天モバイルに乗り換えた際に、ポイント還元のキャンペーンに申し込みました。申し込み方法もわかりやすく、簡単

に申し込むことができました。地方都市部では地上に出ていてもたまに圏外になることもあり不便に思うこともありま

す。料金を抑えたい人、サブで持ちたい人にはおすすめだと思います。

回答068｜10代・学生
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ahamoのキャンペーンを利用して申し込みました。手続きはオンラインで完結し、画面の案内に従って進めるだけだっ

たので、初めてでもスムーズに申し込めました。通信速度は普段使いで不満を感じることは少なく、料金も以前より抑

えられて満足しています。スマホ代を節約したい人や、毎月ある程度データ通信を使う人におすすめだと思います。

回答069｜20代・会社員

格安SIMのキャンペーンを利用してよかったのは、通常よりもお得に乗り換えができたことです。キャッシュバックや

ポイント還元があり、初期費用や月額料金の負担を抑えられました。申し込みもオンラインで完結し、手続きは思った

よりスムーズでした。ただし、特典の受け取りには申請期限や条件があるため、事前に内容をよく確認しておくことが

大切だと感じました。全体的には、お得に乗り換えられる良いキャンペーンだったと思います。

回答070｜50代・自営業・フリーランス

近年の物価高やスマートフォンの調子が少し悪かったので乗り換えを検討していた際に、丁度イベントブースの前を通

り掛かったので、これ幸いと乗り換えました。現金キャッシュバックか、選択出来る機種は決まっているものの一括1

円でスマートフォンを購入出来るかで、私は1円スマートフォンの方を選択。事務手数料は掛かりましたが、データ移

行まで全部やってもらえたのは良かったです。ahamoは少し奥まった所に入ると電波が届きにくいですが、月額利用料

は以前の半分近くまで安くなったし、普通に使用する分には問題なく利用出来ているので、とても満足しています。

回答071｜30代・会社員

イオンモバイルへ乗り換えしました。

事務手数料が無料のキャンペーン期間に乗り換え。オンラインで全て完結しました。

また、イオンカードゴールドだと毎月の月額料金から5%割引なので、そこもお得でよいです。

回線はauかdocomoを選べてauを選びました。たまに遅いかなと思う時はありますが、毎度イライラするほどではない

です。

回答072｜20代・会社員

月々の支払い金額を減らすために乗り換えをしたが、楽天ポイント還元のキャンペーンや紹介キャンペーンをやってい

たので月額料金を抑えつつポイントも還元してもらえることで良かったです。

回答073｜30代・会社員

楽天モバイルに番号そのままで乗り換えました。携帯の補償もオプションでつけていますが今のところ故障もなく使え

ています。1部の店舗に買い物に行った時にPayPayなどキャッシュレス機能を使うと電波がなくなったり通信が遅いと

きがありますが問題なく使っています。とにかく月額利用料が安いので当分は楽天モバイルのままで使っていくと思い

ます。

回答074｜30代・会社員

楽天モバイルを使用していた際に、スマホが壊れてしまい、相談したところ，ahamoに乗り換えると端末代が１円のキ

ャンペーンがあるというこで乗り換えました。端末代かからず、他も特に問題なく乗り換えて良かったです。ただ、家

族も楽天モバイルを使用していたこともあり、半年ほどで楽天モバイルに戻しました。楽天モバイルは、ここ最近電波

がつながりにくいことがあり心配です。
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回答075｜30代・会社員

LINEMOに乗り換えたた際に、特典としてPayPayのポイントを受け取りました。もう少しもらえると思っていましたが

、乗り換えの条件に合わずに少ないポイントしかもらえませんでした。手続きは簡単でしたが、特典についてもう少し

わかりやすく記入してもらえるといいかなと感じました。

回答076｜30代・主婦・主夫

楽天モバイルの機種変更を窓口で行いました

窓口でのやり取りなので簡単に手続きできました以前乗り換え時に楽天カードを作成していたため引き続き楽天ポイン

トも貯められました

特定の建物内では極端に電波が悪くなることがあり、そこだけは不満ですがコスパ・サービスの面で全体的に満足して

います

回答077｜40代・パート・アルバイト

ソフトバンクからワイモバイルへ乗り換えた時に、PayPayカード申し込みを条件に、ポイント10000円をキャッシュ

バックするキャンペーンに申し込みました。カードはその場で手続きし、問題なく簡単に受け取り手続きまで完了しま

した。月額料金も半額くらいですんで満足しています。

回答078｜20代・主婦・主夫

申し込み手続きは簡単で通信速度も楽天モバイルに比べてどこでも繋がるのでストレスはない。月額も安くも高くもな

くちょうど良い。

ギガも翌月に持ち越せるのが良い。ギガが足りなくて月末速度制限かかってしまう人におすすめ。

回答079｜30代・会社員

今回の格安SIMキャンペーンを利用して、通常よりもお得に契約できたので満足しています。申し込み手続きも思って

いたより簡単で、開通までスムーズでした。特典の適用条件は事前に確認する必要がありましたが、その分キャッシュ

バックやポイント還元のメリットは大きく、通信品質にも今のところ不満はありません。次回も条件が合えば、ぜひ同

様のキャンペーンを利用したいと思います。

回答080｜30代・主婦・主夫

海外に滞在していたため、ネット上にて申し込みを行った。ネット上の申し込みでもシミュレーションも出来たし、ど

のプランが安いのか比較出来たのがとてもよかった。毎月の支払でなく、自分の今必要なギガ数であったり、サブスク

と関連出来たりと他社にはないプランがあり、使いやすい。

回答081｜40代・パート・アルバイト

以前使っていたUQモバイルから楽天モバイルへ乗り換え時にポイント還元キャンペーンで楽天ポイントで15000ポイ

ントをいただけました。乗り換えただけでこんなに沢山のポイントをもらえる所は中々ないと思うので、大変満足して

います。月々の利用料金も安いのでオススメです。

回答082｜40代・会社員
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ahamoに乗り換えを検討しているときにお話を聞きに行った際に、事務手数料を負担してくれるキャンペーンにたまた

ま出会いました。通信エリアも広く、途切れる事もなく、生活圏がスタッフさんと同じでお話を聞く事もでき、料金も

基本使用料が安くなりとても満足しています。

回答083｜50代・パート・アルバイト

ドコモからの乗り換えでPAYPAYポイント還元キャンペーンを実施していたLINEMOに乗り換えました。事前に調べて

月額使用料がとても安く、利用プランも非常にシンプルだったのが決め手でした。特典のポイントは６カ月間PAYPAY

ポイントで還元され、全て受け取ることができました。複雑なプランで頭を悩ましているかたや料金プランを安く見直

したいかたには非常にお勧めだと感じます。

回答084｜30代・会社員

楽天カード会員限定の楽天マジ得フェスティバルを利用して他社から乗り換えました。オンラインでの申し込み手続き

は驚くほど簡単で数分で完了し、現在は条件を満たして数ヶ月後のポイント付与を待っている状態です。都市部での通

信速度は非常に快適で毎月のスマホ料金も大幅に安くなったため大満足しており、普段から楽天のサービスを使ってい

て通信費を抑えたい人に強くおすすめしたいです。

回答085｜20代・自営業・フリーランス

HISモバイルに乗り換えた際に、キャンペーンを使用して、契約手数料が無料になりました。契約する前は通信速度が

心配でしたが、12時、18時の混雑している時間帯以外は問題なく使えています。乗り換え前と比べて2000円以上安

くなったので良かったです。

回答086｜30代・無職

UQモバイルからIIJmioへ乗り換える際に、

申込月から6ヶ月間の月額料金が割引されるキャンペーンが開催されていました。

通常950円の月額料金が550円に割引され嬉しかったです。また、事前にエントリーパッケージをダウンロードしたこ

とで事務手数料3000円が0円になり、お得に乗り換えができました。エントリーパッケージはAmazonで購入しまし

た。

回答087｜20代・パート・アルバイト

ワイモバイル内で機種変更をしたときにポイントキャッシュバックキャンペーンを利用しました。機種の購入からキャ

ンペーンの申し込みや旧機種の返送など、全てネットからの手続きで済み、わからないことがあれば、オペレーターへ

スムーズに繋がったため、スムーズに行えました。通信速度に問題はありませんが、通信エリアが少し楽天モバイルな

どに比べて狭いと感じることはあります。しかし、選択プランが豊富にあることや、データ無料繰越などを考えると、

お得に感じると思います。

回答088｜40代・無職

乗り換えた理由は、キャンペーンをやっていて月額料金が安くなったり、通話料の割引などもあったからです。半年間

は割引があるみたいなので、かなり安く抑えられています。乗り換えてよかったかなと思っています。速度は、格安SI

Mですので結構おちてしまいましたが、今の所特に問題はないです。
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回答089｜50代・パート・アルバイト

LIMEMOをキャンペーンで契約しました。PayPayポイントが14,000円分もらえ、尚且つ最初の3ヶ月はギガ数に応じ

た金額が990円になり、また話し放題の金額も最初の3ヶ月は990円になると言う事で乗り換えないはずがないキャン

ペーンでした。電波も全く問題なく周りに勧めたいくらい良かったです。

回答090｜20代・パート・アルバイト

ノジマでUQモバイルへの乗り換えキャンペーンを利用しました。店員さんが一つひとつ分かりやすく案内してくれた

ので、手続きも迷うことなく終えることができました。料金が以前より安くなり、毎月の負担が減ったので満足してい

ます。めんどくがらずにもっと早くやったけばよかったと思います。

回答091｜30代・学生

他社からahamoに乗り換えを考えていたところちょうど良いタイミングで色々なサービスと電気屋さんのポイントサー

ビス、還元ポイントキャンペーンが併用できて乙訓乗り換えが可能で簡単に手続きも済みそうだったので以前から気に

なっていたahamoに乗り換えることに決めました。最初はあまり手続きや内容がよくわからなかったりもしましたが、

実際の一ケ月の明細を見ると以前よりも断然安くお得に使うことができたので料金プランを見直したり、費用を抑えた

い人には向いていると思います。

回答092｜20代・パート・アルバイト

楽天モバイルに乗り換えたときにポイント還元やプラン説明がシンプルでわかりやくて料金もすごい抑えられるぐらい

安くかったので、ポイント還元率もたかいので気になる方はとてもおすすめしたいぐらいいいのが楽天モバイルだと感

じます

回答093｜60代以上・無職

楽天モバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みの流れは比較的分かりやすく、

オンラインで手続きを完了できたので手間はあまり感じませんでした。特典も案内どおりの時期に受け取ることができ

、月額料金を抑えられた点にも満足しています。利用前はキャンペーンの適用条件をしっかり確認する必要があります

が、通信費を見直したい人には検討する価値があると思います。

回答094｜40代・自営業・フリーランス

ソフトバンクからアハモに乗り換えしました。キャッシュバックに関してはとても条件がよくて月額も安くなったので

今回キャリア変更しましたが携帯の電波が悪すぎて使えないので、キャリアは戻しました。キャッシュバックに関して

は分かりにくくなくてスムーズに行えていただくことが出来ました。格安キャリアは普段あんまり携帯を使わない人に

はとてもいいかと思います。携帯を、メインに使う方には不向きなキャリアと思います。料金を抑えたい方にはいいか

もしれませんが、電波の確認はした方がいいかと思います。

回答095｜20代・会社員
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楽天モバイルからUQモバイルに乗り換えた際、月2000円ずつを10回に分けてau

PAYで受け取れるキャンペーンを利用しました。

元々圏外になる場所が多く使いづらいと思う時がありましたが、乗り換えて繋がる場所が多くなり問題なく使えていま

す。

データ通信量の制限はありますが、普段あまりギガを使わない人やWi-Fiがある場所で使う人にはかなり向いていると

思います。

回答096｜30代・会社員

キャンペーンを利用して高額ポイントキャッシュバックがあったので、非常に楽天経済圏を利用する人からにしたらと

ても良かったと思っている

回答097｜20代・会社員

ahamoに乗り換えした際に、端末値引きのキャンペーンを適用しました。特典については即時適用になるため問題はあ

りませんが、1年間や2年間だけ割引で、端末返却のシステムはあまり好きではないですね。安く使えるのはいいです

が、返却時に傷ついてない状態だと思っていても請求がきたことがあるのでそこが難点です。

回答098｜40代・会社員

UQモバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元のキャンペーン対象となり、ポイント還元を受けることができました。

自宅とのネット割も適用することができたので、通常よりもさらに月額料金が安くなり、以前よりも月1,000円以上安

くなりました。通信速度も速くて安定していて、問題なく利用できています。

回答099｜20代・会社員

Yモバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。店員さんが分かりやすく説明して下さった

ので申し込みもスムーズにでき、特典も受け取ることができました。通信速度はものすごい人混みに行くと繋がらなか

ったけど、日常生活に支障はありませんでした。

回答100｜40代・会社員

Softbankの基本料金割引が終わるタイミングでymobileに乗り換えました。Softbankからymobileなので簡単に乗り換

えが行えました。通信速度や電波に不満を感じる事は特にありません。以前より月額料金が安くなり良かったですが、

割引期間が1年のものがあるので、期間終了近づいたら他社への乗り換えも事務手数料も考慮して考えたいと思いまし

た。

回答101｜20代・会社員

ahamoへSIMのみで乗り換えた時にポイントプレゼントキャンペーンを利用しました。特典は問題なく受け取れました

が、電話での問い合わせができず、チャットでの相談のみだったので少し乗り換えは大変でした。その分料金は安いの

で若者向けと感じました。

回答102｜60代以上・主婦・主夫
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UQモバイルに変更する際に、格安SIMキャンペーンを利用しました。申し込みについては、わかりやすく説明を受けて

、キャンペーン内容について自分の希望のものから選択することができました。ライン等の立ち上がりがやや遅く感じ

ますが、以前のキャリアのものよりも月額の料金がかなり安くなったので、料金を安く維持したい人にはお勧めです。

回答103｜40代・会社員

２回線目として新たにLINEMOを契約しました。元々ソフトバンクで契約していた時に、各社の格安のものが出てきた

のですが、どこも内容は一緒だったため、ドコモやauよりは馴染みのあるソフトバンク系列のLINEMOに変更しました

。

その結果、とても使い上に元々の契約よりも約７割支払いが減ったため、２回線目を持ってもまだソフトバンク回線よ

りも安いことから、キャンペーンで２回線目を契約しました。

paypayでのポイントバックキャンペーンで、契約後まもなく部人為受け取れました。

回答104｜40代・会社員

UQモバイルに乗り換えた際に、ヤマダ電機で購入・手続きを行いました。その際にヤマダ電機のポイントを9000円還

元されるというキャンペーンがあり、その場でポイントを受け取ることができました。やり方た店員さんがその場で説

明しサポートしてくれたので簡単でしたし、月額料金も以前の大手キャリアと比較すると半額以下になるので、料金を

抑えたい方についてはおすすめです。

回答105｜40代・無職

後でPayPayポイントが付与されるというキャンペーンで申し込みをしました。申し込み手続きは、このページから申

し込み手続きをすると大丈夫とか、きちんと記載があったのでわかりやすかったです。特典も、ちゃんと受け取れまし

たし、良かったです。

回答106｜20代・会社員

ヨドバシカメラのポイントが貰えると聞いて、あまり使っていなかったpovoの回線をIIJmioのD回線に乗り換え。当初

聞いていたのが乗り換え7,000pt還元だったが、行ったタイミングが良かったのか10,000pt還元が貰えた。事務手数

料も発生はしたが10%pt還元対象のため、総合的に3,300円支払って10,330pt戻ってくるお得ぶりだった。

条件が5GB以上のプランに加入することと、過去半年以内に同キャンペーンを適用していない事の2点だけなので、シ

ンプルにキャンペーンを受けやすいかと思います

回答107｜30代・会社員

楽天モバイルに乗り換えました。その前はいわゆる三大キャリアを使っていましたが、毎月7,8000円使用料がかかっ

ていました。

乗り換えの申し込み手続きは簡単でした。

楽天ポイントの特典は問題なく受け取れました。

利用料金には満足しています。4000円未満になりました。

通信速度はあまり気になりませんが、繋がらないところがおおく、また建物の中だとそれが顕著です。

回答108｜30代・主婦・主夫
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楽天モバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みは少し複雑に感じましたが、問

題なく受け取りできました。繋がりにくいエリアがあるとは感じますが、以前より月額料金が安くなったので満足して

います。料金を抑えたい人には向いていると思います。

回答109｜30代・無職

povoに乗り換えました。おともだち紹介プログラムでデータボーナス3日間100GBを特典でいただきました。ネット

申込は比較的簡単で、所要時間は15分程だったと思います。特典も開通してすぐに反映されておりました。通信速度

は問題なく、遅いと感じることもございません。月額料金が以前より半額以下に抑えられており、とても満足しており

ます。月額料金を抑えたい方におすすめします。

回答110｜30代・会社員

UQモバイルへ乗り換えた際にポイント還元キャンペーンを利用しました。電化製品量販店でのキャンペーンでキャッ

シュバックありとのことで契約しましたが結局は量販店のポイントバックでした。ただその場で特典を受け取れたこと

、申込もスムーズだったこと、料金も安くなり、通信の安定性も良くなったので満足しています。

回答111｜40代・パート・アルバイト

ahamoさんに乗り換えた時前端末はとても古かったので、1円・数百円などの格安端末販売を利用しました。最初から

1回5分無料通話も有りますし、オプションに入る必要も無く使用させてもらってとても助かっております。
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アンケートデータの一覧表

年齢・職業と、各設問への回答を回答順に掲載しています。

Q1 - Q5

No. 年齢 職業 Q1. 直近でキャンペーンを利用した格安SIM・携帯
会社を教えてください

Q2. 現在もQ1で回答したサービスを利用していま
すか？

Q3. どのような契約でキャンペーンを利用
しましたか？

Q4. 利用したキャンペーンの内容を教えてください Q5.
キャンペーンで実際に得られた特典の合計金額を教えてください

1 30代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

2 40代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） スマートフォン本体の割引 10,000～14,999円相当

3 50代 自営業・フリーランス IIJmio 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） スマートフォン本体の割引 20,000円相当以上

4 50代 パート・アルバイト 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

5 40代 自営業・フリーランス ワイモバイル 現在も利用している 機種変更 スマートフォン本体の割引 金額を覚えていない

6 40代 会社員 LINEMO 現在も利用している 2回線目以降の追加契約 PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 1,000～4,999円相当

7 40代 パート・アルバイト mineo 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 月額料金の割引 5,000～9,999円相当

8 40代 パート・アルバイト ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 15,000～19,999円相当

9 30代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

10 30代 主婦・主夫 ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

11 40代 主婦・主夫 IIJmio 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） 1円・数百円などの格安端末販売 15,000～19,999円相当

12 20代 無職 LINEMO 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

13 40代 会社員 UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） スマートフォン本体の割引 15,000～19,999円相当

14 30代 会社員 ahamo 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） スマートフォン本体の割引 20,000円相当以上

15 50代 会社員 UQモバイル 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） 現金によるキャッシュバック 10,000～14,999円相当

16 30代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

17 30代 パート・アルバイト ahamo 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 覚えていない 金額を覚えていない

18 20代 パート・アルバイト 楽天モバイル 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

19 20代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

20 30代 主婦・主夫 UQモバイル 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） 現金によるキャッシュバック 15,000～19,999円相当

21 30代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 15,000～19,999円相当

22 30代 会社員 ahamo 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

23 30代 パート・アルバイト ahamo 現在も利用している 覚えていない PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

24 40代 自営業・フリーランス povo キャンペーンを利用して申し込んだばかり 他社からの乗り換え（MNP） 紹介キャンペーン 1,000～4,999円相当

25 30代 会社員 ahamo 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 覚えていない 特典を受け取れなかった

26 30代 会社員 ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 現金によるキャッシュバック 20,000円相当以上

27 40代 会社員 UQモバイル 現在も利用している 機種変更 スマートフォン本体の割引 20,000円相当以上

28 20代 パート・アルバイト 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

29 40代 自営業・フリーランス 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

30 40代 自営業・フリーランス 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

31 40代 パート・アルバイト UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） スマートフォン本体の割引 20,000円相当以上

32 30代 会社員 UQモバイル 過去に利用していたが、現在は解約している 電話番号を新しく発行する新規契約 PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

33 40代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 現金によるキャッシュバック 15,000～19,999円相当

34 40代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 1,000～4,999円相当

35 30代 派遣社員 ワイモバイル キャンペーンを利用して申し込んだばかり 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

36 30代 自営業・フリーランス 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

37 30代 パート・アルバイト ワイモバイル キャンペーンを利用して申し込んだばかり 他社からの乗り換え（MNP） 現金によるキャッシュバック 15,000～19,999円相当

38 30代 パート・アルバイト UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） スマートフォン本体の割引 金額を覚えていない

39 50代 無職 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 金額を覚えていない

40 40代 ピアノ講師 ワイモバイル 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） 現金によるキャッシュバック 20,000円相当以上

41 30代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

42 40代 主婦・主夫 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

43 30代 自営業・フリーランス ワイモバイル 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

44 40代 会社員 ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） スマートフォン本体の割引 5,000～9,999円相当
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45 30代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

46 40代 パート・アルバイト 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

47 50代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

48 50代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

49 60代以上 会社員 ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 月額料金の割引 10,000～14,999円相当

50 50代 パート・アルバイト 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 特典を受け取れなかった

51 20代 自営業・フリーランス UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 契約事務手数料の無料・割引 1,000～4,999円相当

52 20代 会社員 UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 現金によるキャッシュバック 20,000円相当以上

53 20代 主婦・主夫 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 1,000～4,999円相当

54 20代 無職 ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） データ容量の増量 金額を覚えていない

55 30代 主婦・主夫 ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 現金によるキャッシュバック 20,000円相当以上

56 30代 パート・アルバイト ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 現金によるキャッシュバック 20,000円相当以上

57 20代 パート・アルバイト UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

58 30代 主婦・主夫 楽天モバイル 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

59 40代 自営業・フリーランス ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 1,000～4,999円相当

60 40代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

61 30代 会社員 楽天モバイル 過去に利用していたが、現在は解約している 機種変更 月額料金の割引 10,000～14,999円相当

62 40代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 金額を覚えていない

63 20代 自営業・フリーランス 楽天モバイル 現在も利用している 電話番号を新しく発行する新規契約 PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 まだ受け取っていない

64 20代 自営業・フリーランス UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

65 20代 自営業・フリーランス 楽天モバイル 現在も利用している 機種変更 PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

66 20代 自営業・フリーランス 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 1,000～4,999円相当

67 20代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 15,000～19,999円相当

68 10代 学生 ahamo 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） 覚えていない 金額を覚えていない

69 20代 会社員 ahamo 過去に利用していたが、現在は解約している 電話番号を新しく発行する新規契約 PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

70 50代 自営業・フリーランス ahamo 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 1円・数百円などの格安端末販売 15,000～19,999円相当

71 30代 会社員 イオンモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 契約事務手数料の無料・割引 1,000～4,999円相当

72 20代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 まだ受け取っていない

73 30代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

74 30代 会社員 ahamo 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） 1円・数百円などの格安端末販売 金額を覚えていない

75 30代 会社員 LINEMO 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 1,000～4,999円相当

76 30代 主婦・主夫 楽天モバイル 現在も利用している 機種変更 覚えていない 金額を覚えていない

77 40代 パート・アルバイト ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

78 20代 主婦・主夫 UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 紹介キャンペーン 1,000～4,999円相当

79 30代 会社員 povo 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 覚えていない 金額を覚えていない

80 30代 主婦・主夫 povo 現在も利用している 電話番号を新しく発行する新規契約 紹介キャンペーン 特典を受け取れなかった

81 40代 パート・アルバイト 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 15,000～19,999円相当

82 40代 会社員 ahamo 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 契約事務手数料の無料・割引 1,000～4,999円相当

83 50代 パート・アルバイト LINEMO 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

84 30代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

85 20代 自営業・フリーランス HISモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 契約事務手数料の無料・割引 1,000～4,999円相当

86 30代 無職 IIJmio 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 月額料金の割引 金額を覚えていない

87 20代 パート・アルバイト ワイモバイル 現在も利用している 機種変更 スマートフォン本体の割引 5,000～9,999円相当

88 40代 無職 mineo 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） オプション料金の無料・割引 1,000円未満

89 50代 パート・アルバイト LINEMO 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

90 20代 パート・アルバイト UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） データ容量の増量 1,000～4,999円相当

91 30代 学生 ahamo 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

92 20代 パート・アルバイト 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

93 60代以上 無職 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 1,000円未満

94 40代 自営業・フリーランス ahamo 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） 現金によるキャッシュバック 20,000円相当以上

95 20代 会社員 UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上
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96 30代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

97 20代 会社員 ahamo 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） スマートフォン本体の割引 20,000円相当以上

98 40代 会社員 UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

99 20代 会社員 ワイモバイル 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

100 40代 会社員 ワイモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 月額料金の割引 1,000～4,999円相当

101 20代 会社員 ahamo 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

102 60代以上 主婦・主夫 UQモバイル 現在も利用している 機種変更 スマートフォン本体の割引 10,000～14,999円相当

103 40代 会社員 LINEMO 現在も利用している 2回線目以降の追加契約 PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

104 40代 会社員 UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

105 40代 無職 LINEMO 現在も利用している 電話番号を新しく発行する新規契約 PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 5,000～9,999円相当

106 20代 会社員 IIJmio 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

107 30代 会社員 楽天モバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

108 30代 主婦・主夫 楽天モバイル 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 10,000～14,999円相当

109 30代 無職 povo 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） 紹介キャンペーン 金額を覚えていない

110 30代 会社員 UQモバイル 現在も利用している 他社からの乗り換え（MNP） PayPayポイントや楽天ポイントなどのポイント還元 20,000円相当以上

111 40代 パート・アルバイト ahamo 過去に利用していたが、現在は解約している 他社からの乗り換え（MNP） 1円・数百円などの格安端末販売 金額を覚えていない



アンケートデータの一覧表｜モンスターメディア

Q6 - Q10

No. 年齢 職業 Q6. 格安SIMキャンペーンを選ぶ際に、最も重視したことを教えて
ください

Q7. キャンペーンの適用条件は分かりやすかったですか？ Q8. キャンペーン特典を問題なく受け取れましたか？ Q9. 利用した格安SIMキャンペーンに総合的に満足して
いますか？

Q10.
利用した格安SIMキャンペーンの感想を100文字以上で教えてください。【自由記述・100文字以上】

1 30代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 非常に対応が親切丁寧でとても良かったです。

2 40代 会社員 毎月の利用料金 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルに乗り換える時に端末割引を利用しました。MNPで契約をするだけが条件だったので特典の
受け取りは問題ありませんでした。料金も安いので通信環境がよくなくても料金を下げたい人にはお勧めで
す。

3 50代 自営業・フリーランス スマートフォン端末の安さ キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している IIJmioにMNPで乗り換え、半年間の月額料金割引と端末の割り引きを受けることができました。特に端末は
人気機種だったため品切れが続出していたようですが、幸い入手できて良かったです。月額料金が割引にな
ったのでひとつ上のギガ数を選択でき、SIMカードと端末が届けられると早速セットアップして、余裕のあ
る容量で様々な場所でスピードテストをするなど気軽にできたのも良かったです。

4 50代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している UQから楽天モバイルへ乗り換えました。ポイント還元キャンペーンも利用しましたが、本体端末の割引も
ありました。アンケートでは1つの項目しか選べなかったので、どちらも重要な決め手だったことを追記し
ておきます。楽天モバイルは生活圏内で電波状況に問題がなければ、プランもひとつで分かりやすく、rak
utenlinkで通話も出来るので、オプションを付けなくても十分使えます。

5 40代 自営業・フリーランス キャンペーンの分かりやすさ キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ワイモバイルに乗り換えた時にスマホを新しく機種変するのにスマホ本体をずっと使い。続ければかなり安
い。値段で使い続けることができるというキャンペーンで、その日のうちに新しいスマホに乗り換えること
ができた、スマホの月額料金もかなり安くて、通信速度もそんなに違いはなかったので、大変満足している
スマホを安く買いたい人には大変お勧めします

6 40代 会社員 手続きのしやすさ 申し込み手続きの簡単さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している キャンペーン目的というより、もう一つ番号がすぐに手に入れたくて、かつ金額が安く回線手続きもとても
簡易的だったので選びました。なのでキャンペーンでたまたま得したなって言う感じでした。使用している
。現在も満足しています。

7 40代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 月額料金の安さ 受け取り手続きが不要なキャンペーンだった 満足している 面倒な特典の受け取り手続きが不要で、自動的に毎月の請求から割り引かれたので凄く楽でした。お昼時と
か特定の時間帯に少し通信が遅くなる事はありますが、毎月のスマホ代が以前より大幅に安くなったので総
合的に満足してます。スマホの固定費を少しでも抑えたい主婦の方等。にぜひお勧めです。

8 40代 パート・アルバイト ポイント還元やキャッシュバックの金額 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ワイモバイルの格安SIMキャンペーンを利用して乗り換えましたが、申し込みがスムーズで、PayPayポイ
ントの特典も受け取ることができ、とてもお得に感じました。通信速度も安定しており、普段のネット利用
や動画視聴でも不満はありません。月々の料金も以前より抑えられ、コストパフォーマンスが良かったです
。

9 30代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルに乗り換える際に、乗り換えのキャンペーンと紹介のキャンペーンを利用しました。元々楽天
市場をよく利用していたので、楽天モバイルでポイント還元も多くなり、楽天経済圏が活発になりました。
ただ当初地図で見ていた良好な通信エリアに自宅があるはずなのに、通信速度が不十分でその点だけ気にな
りますが、それを除いては月額も安いので大満足です。

10 30代 主婦・主夫 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している auを使っていて店頭で声をかけられ乗り換えらとPayPayポイントがもらえる+月額料金が安くなると説明
されて解約しました。ポイントも手続きもスムーズで分かりやすくてよかったです。通信速度は少しauよ
りも劣るところはありますが月額が安いし満足しています。

11 40代 主婦・主夫 スマートフォン端末の安さ キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している IIJmioに他社からMNPする時に、キャンペーンで端末が1円で購入できました。本来は19000円くらいの端
末だったようなので、かなりお得でした。申し込みもWebから簡単にできました。安く端末を手に入れた
いという人には向いていると思います。

12 20代 無職 毎月の利用料金 申し込み手続きの簡単さ 現在、特典の付与を待っている 満足している 他社からの乗り換えで、10000円相当のポイントが付与されるキャンペーンは魅力的で、LINEMOに乗り換
えを決めるきっかけになりました。乗り換えは特に問題なく完了、速度や料金にも満足。ポイントの付与が
楽しみですし、乗り換えてよかったです。

13 40代 会社員 毎月の利用料金 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している UQモバイルに乗り換えた際に端末代の値引きがあり、安く購入することができました。通信の品質もよく
、料金も安くなったので大変満足しています

14 30代 会社員 スマートフォン端末の安さ 申し込み手続きの簡単さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ahamoに他社からの乗り換えとカエドキプログラム加入で端末が月々285円になるキャンペーンで、かな
りお得にスマホを買い替えられて、ahamoの通信品質も問題無く利用出来て、基本料金も通信容量も良く
て、キャンペーンが無くても魅力的だと感じます。

15 50代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している UQ mobileへ乗り換えるとキャッシュバックしてもらえるというキャンペーンを見て、ちょうど使っていた
回線が料金が高い割に速度が遅かったのでMNPで乗り換えました。結果的に回線速度はほとんど変わらな
かったですが、使用料金が半額以下になったのでよかったです。格安SIMの中では品質が良いサブキャリア
というタイプになりますので、初めて格安SIMを使う方に向いてると思います。

16 30代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している オンラインでの申し込み手続きは驚くほどスムーズでeSIMを選択したため即日で開通出来たのがとても便
利でした。
ポイントは数ヶ月に分けて順次付与され、申請忘れの心配もなく問題なく受け取れています。通信速度も日
常使いには十分で月額料金も安くなって普段から楽天経済圏を利用している方に強くおすすめしたいです。

17 30代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 月額料金の安さ 特典が付与されたか分からない とても満足している 全く切り替えようと思っていませんでしたが、たまたま家族でショッピングセンターでブラブラしていた時
に、乗り換えてみませんか。と声をかけられました。その際に、ahamoが自分の使っていたドコモのとこ
だったので、安心と信頼がありました。また、手続きも分からなければ、今ここでスタッフがやりますよと
いう声をかけていただきました。子供たちはスタッフのかたが、くじ引き、綿菓子、バルーンなど楽しめる
ブースで一緒に遊んでくれていたので、心配なく、乗り換えれて毎月安くなってすごくうれしいです。

18 20代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルに乗り換えて、楽天ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みは簡単で、特典も問
題なくスムーズに受け取れました。月額料金が安くなったのは嬉しかったですが、通信速度は少し遅めだと
思いました。ギガ使い放題のプランでも他社に比べると安いため、月々の費用を抑えたい人にオススメです

19 20代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 サポートの分かりやすさ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みはとても簡単で、特
典も案内されていた時期に受け取れました。月額料金が安くなり通信速度も問題ないので良かったです。一
概には言えませんが、私は楽天モバイルが一番おすすめです。

20 30代 主婦・主夫 ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している UQモバイルへ乗り換えた際に、現金還元キャンペーンを利用しました。申し込みには少し時間がかかりま
したが、手続き自体は難しくなく、特典もその場で受け取ることができたのでよかったです。たまに通信速
度が遅いと感じることもありますが、基本的には問題なく利用できています。月々の料金も安く抑えられる
ため、スマホ料金を少しでも節約したい方には向いていると思います。

21 30代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 月額料金をなるべく抑えたいと思っていたので格安モバイルを探していました。楽天であればポイントも貯
まりやすいですし、楽天経済圏にとって有利になるので、楽天モバイルを選びました。使ってみて、思って
いたよりも通信が悪い時があるなと感じています。建物の中や人混みの中だと、かなり通信が悪くなる時が
あります。ただ、料金は安いので、料金を抑えたい人にはとてもおすすめだと思います。

22 30代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 新規乗り換えの契約で20000dポイントがもらえるというキャンペーンでした。申し込みは簡単で、特典も
すぐ受け取れたのでそのまま買い物等で使いました。前に使っていたキャリア料金よりも安くなったので、
全体的に満足しています。
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No. 年齢 職業 Q6. 格安SIMキャンペーンを選ぶ際に、最も重視したことを教えて
ください
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いますか？

Q10.
利用した格安SIMキャンペーンの感想を100文字以上で教えてください。【自由記述・100文字以上】

23 30代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ドコモからahamoへ変更しました。元々ドコモだったこともあり、申し込みは簡単で問題なく手続きでき
、ポイント還元を受け取ることができました。毎月の料金も5000円ほど安くなり、満足しています。

24 40代 自営業・フリーランス ポイント還元やキャッシュバックの金額 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 某ポイントサイト経由からも申し込みました。こちらの方はサイトの数千ポイントが貰えるのが魅力的でし
た。過去には公式からの申し込みでしたので勿体ない事をしてたなと後悔。

25 30代 会社員 毎月の利用料金 申し込み手続きの簡単さ 受け取り手続きが不要なキャンペーンだった とても満足している 大きな金額のキャッシュバックはなかったが、以前はdocomoを利用していて、ahamoに乗り換えたいな
と思っていたタイミングでイオンモールで乗り換えた。料金は抑えられるし、心配していたキャリアメール
も継続して使えていまも満足して使っている。他社だが、ワイモバイルのキャンペーン（PayPayポイント
2万円分）はかなり魅力的だった。

26 30代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している UQモバイルからワイモバイルに回線を乗り換えました。
45,000円くらいのキャッシュバック（契約から2ヶ月後くらいに振り込み）だったので嬉しかったです。
ただし初期費用や、eSIMで2回線契約などもあり、実際に恩恵を受けたのは30,000円くらいの記憶です。

使わないeSIMは最短で解約しましたが、忘れてしまっていたら却って月額が高くなるところだったのでそ
れは注意が必要だと思いました。

27 40代 会社員 家族割引やセット割引 申し込み手続きの簡単さ 受け取り手続きが不要なキャンペーンだった とても満足している UQモバイルで機種変更をした際にキャンペーンでスマートフォンの本体料金を20000円引きにしてもらえ
以前よりも月額料金が安いプランで契約できたのでとても満足しています。通信環境も全く問題なく利用出
来ています。

28 20代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルに乗り換えた際にポイント還元キャンペーンを利用しました。月額料金が安い代わりに、少し
通信が遅いですが、料金重視だったので問題はないです。外出先で使用するより、Wi-Fiのある環境で使用
する方が多い方にはおすすめです。

29 40代 自営業・フリーランス 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 他社から乗り換えて楽天モバイルを契約した際6000ポイントを還元される、というキャンペーンを利用し
ました。店舗で店員さんとやり取りしながらだったので手続きはスムーズでした。自宅に居てネットにつな
がりにくかったり5Gにつながりにくかったりすることが時々ありますが、データ量を無制限で使えて月額
料金もリーズナブルなので今後も継続していきたいと思っています。

30 40代 自営業・フリーランス 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルで端末とセット購入でポイント還元を利用しました。2万円の端末代の大部分がホイントとし
て還元された、契約の2ヵ月後から4回くらいに分けて受け取りました。ポイントバックの申し込みは簡単
で1回目はメールのほかSMSでもURL付きの通知が届くので、受け取り忘れなく全て受け取れました。すぐ
受け取れなかったのは気になりましたが、受け取り手続きは簡単で受け取り漏れもなく満足しています。

31 40代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している UQモバイルへ乗り換える際にキャンペーンを利用しました。申し込みはオンラインでも分かりやすく、必
要な手続きもスムーズに進められました。特典も案内どおり受け取ることができ、以前より毎月の通信費を
抑えられたので満足しています。au回線なので通信も安定しており、料金を抑えつつ安心して使いたい人
に向いていると感じました。

32 30代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 通信の安定性・つながりやすさ 一部のみ受け取れた どちらともいえない キャンペーンを利用して格安SIMへ乗り換えたことで、月額料金が大幅に下がり、家計の節約効果をすぐに
実感できました。特にキャッシュバック特典は受け取った瞬間に「本当に得した」と感じられるメリットが
大きく、乗り換えの手間をかける価値が十分ありました。一方で、特典の適用条件がやや複雑で、事前に細
かく確認する必要があった点は少し気になりました。それでも総合的には満足度が高く、次回もキャンペー
ンをチェックしてから契約したいと思える体験でした。

33 40代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 自分自身としては初めて申し込むと楽天ポイントがもらえるキャンペーンが常時用意されており、初めての
申し込みで数千ポイントが付与される内容があり、回線のみ契約やSIMのみ契約でも対象なのでお得だと思
ったことです。

34 40代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込み自体は簡単でしたが
、キャンペーンが適応になる条件の理解には時間がかかり、問い合わせしました。特典が問題なく受け取れ
ましたが、キャンペーンの記載が複雑だったので受け取るまで不安に感じていました。使用してからつなが
りづらいことを実感しているため、利用前につながりにくさをもっと知っておきたかったです。

35 30代 派遣社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 家電量販店の中の携帯コーナーで、他社からワイモバイルへと乗り換えた。その際に、家電量販店ですぐに
使えるポイントを貸与してもらった。その得点は、家電量販店の会員登録をすればアプリにお店の方が反映
してくれるためとても簡単だった。

36 30代 自営業・フリーランス ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルへ乗り換えた際に、楽天マジ得フェスティバルを利用しました。申し込みや条件がシンプルで
分かりやすかったし、金額も相当高かったのでかなりお得だったと思います。通信速度はそこそこで、たま
に遅いと感じたりつながりにくかったりはありますが、電話も基本的に問題なく使えるのでコスパは高いと
思います。とにかく毎月の料金を抑えつつ、しっかり使いたい人におすすめです。

37 30代 パート・アルバイト ポイント還元やキャッシュバックの金額 サポートの分かりやすさ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している ワイモバイルに乗り換えた際に、現金還元のキャンペーンを利用しました。
申し込みは担当の方からの質問に答えているだけでスムーズに手配していただき、さらには今後の見直しの
タイミングまで教えていただき、とても感謝です。
現金の還元方法も手続き完了後、セブン銀行ですぐに受け取れたのも助かりました。
通信速度も速くなった気がしますし、端末代金が2年間月額1円になり料金も総合的に安くなりました！現
在の料金プランご高いと感じている方や親子割の利用ができる方に見直しの面でもオススメしたいです。

38 30代 パート・アルバイト スマートフォン端末の安さ 申し込み手続きの簡単さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している ahamoからUQmobileに変更をしました。全てインターネット上から手続きができ、移行手続きも手順に沿
って簡単にできました。
端末代金の値引きキャンペーン中でしたので、1年くらい前の機種でしたがお安く手に入り、ahamoの時よ
りギガ数も増えて、未だにお得に使えています。

39 50代 無職 毎月の利用料金 申し込み手続きの簡単さ 一部のみ受け取れた どちらともいえない 楽天モバイルへ乗り換えました。ポイント還元キャンペーンをやっていたのですが、登録手続きを進めてい
くうちに道がそれ、蹴局ポイントの受け取りが満足にできませんでした。
通信とかは前契約者とあまり変わらず、月額料金がぐっと下がったので満足しています。
大手３社の価格が高いと思われる方は（利用地域によるかもですが）乗り換えもありだと思います。

40 40代 ピアノ講師 ポイント還元やキャッシュバックの金額 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 他社からの乗り換えキャンペーンで、25000円をたしか分割でもらいました。その日に1万円、一ヶ月後く
らいに15000円を改めてもらいに行ったように記憶しています。ぶっちゃけ、このキャンペーン目的で乗
り換えたので月額基本料などが格段に安くなったなどは感じませんでしたが、特に不便さも感じず２年くら
いは使っていました。そしてまた２年後くらいに別の格安SIMのキャンペーンにつられて乗り換えました。

41 30代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルのポイント還元キャンペーンを利用して乗り換えました。申し込みはオンラインでスムーズに
進み、特典も案内どおりの時期に受け取れました。昼の混雑時間帯は少し速度が落ちるものの、月額料金が
以前より大幅に安くなったので総合的には満足しています。通信費を抑えたい人には向いていると思います
。

42 40代 主婦・主夫 毎月の利用料金 申し込み手続きの簡単さ 条件を満たせず受け取れなかった 満足している 楽天モバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。
他社からのMNPだったので14,000ポイントもらえてとてもお得でした。
申し込み手続きはネットで完結して20分くらいで終わり、簡単でした。
月額料金が大手の半額以下になり、家計の負担が減って助かっています。
通信速度も普段使いには全く問題なく、動画もサクサク見れます。
料金を安く抑えたい人や、楽天ポイントを貯めている人にとてもおすすめです。
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Q10.
利用した格安SIMキャンペーンの感想を100文字以上で教えてください。【自由記述・100文字以上】

43 30代 自営業・フリーランス 毎月の利用料金 月額料金の安さ 一部のみ受け取れた 満足している ワイモバイルに乗り換える際に、ペイペイを3000ポイントもらえるキャンペーンに申し込みました。さら
に毎月の端末代の10%くらいがもらえるキャンペーンでした。利用中は大体毎月300ポイントほど貰えて
お得でした。ただ、ワイモバイル自体の電波があまりよくなくて、お得なキャンペーンにも関わらず今は他
社に乗り換えています。都市部などに住んでいる人は、電波の心配もないので、ワイモバイルのキャンペー
ンはお勧めできると思います

44 40代 会社員 スマートフォン端末の安さ 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ワイモバイルへ乗り換えるときに端末割引キャンペーンを利用しました。特に難しいことはなく、普通にオ
ンライン手続きをして、表示通りの価格で購入できました。以前使っていたスマホが急に故障して使えなく
なったため、出費が大きくならなかったし、迅速な対応にも満足できました。

45 30代 会社員 毎月の利用料金 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 家の置き型WiFiについて契約期間が満了になった際に、サブ用に持っていたSIMのMNPで楽天モバイルのポ
イントキャンペーンを利用しました。在宅勤務のため、速度が遅いと困ると思いながらも、意外と今まで困
ったことはないです。楽天モバイル特典で楽天市場や楽天ポイントを利用できるお店でもポイントアップ特
典が定期的に行われているため、契約してから1年弱ですが、今のところ特典分も含めてずっとポイントで
の支払いのみで済んでいます。

46 40代 パート・アルバイト ポイント還元やキャッシュバックの金額 申し込み手続きの簡単さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルのポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みはオンラインで進めましたが、画面の
案内が分かりやすく、迷う場面はほとんどありませんでした。特典も案内されていた時期に受け取れたので
安心感がありました。通信速度は日常使いなら問題なく、料金が以前より抑えられた点が特に良かったです
。キャンペーン内容が明確で、初めての乗り換えでも取り組みやすいと感じました。

47 50代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している docomoから楽天モバイルに乗り換えました。予約なしで飛び込みで来店したのですがそれほど混雑もなく
スムーズに契約に至りました。店員さんもとても親切で機械音痴の私に特典習得条件やポイント受け取りの
流れを教えて頂きました。ただ12000ポイントを受け取れる期間が一ヶ月先だったり分割での付与がなん
となくめんどくさく感じました。他社様との料金比較は断然楽天モバイルが安く料金には満足しています。
電話の通話のみ楽天リンクなので慣れる時間かかりましたので慣れれば料金はとても安いです。

48 50代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している docomoから楽天モバイルに乗り換え致しました。特典も問題なく条件クリアで受け取る事ができました。
料金に関しては断然楽天モバイルがお安く満足しています。ただ受け取りが一ヶ月先だったり分割での付与
がなんだかめんどくさく感じました。楽天リンクに慣れるのに少してまどいましたが通話をあまりしない方
ならおすすめ致します。

49 60代以上 会社員 毎月の利用料金 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ワイモバイルに変えてシンプル3 Mに契約しました。おかげで翌月から12カ月間、月額1,100円割引にな
り、計算では1年合計13,200円得しました。助かります。

50 50代 パート・アルバイト ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件を満たせず受け取れなかった まったく満足していない 楽天モバイルに乗り換えをしましたが、でかでかと広告にあった20000Pとか、ダイヤモンド会員ならさら
にポイント加算とかありましたが、店頭で受付するともらえなくて、とても損しました。こちらとしては絶
対必ずポイントがほしいから店頭で間違いなくやりたかったのに

51 20代 自営業・フリーランス 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している auからUQモバイルに乗り換えました。auの店舗で手続きが完結したので、その点はありがたかったです。
特典もそこまで遅れずに受け取れました。店頭で聞いていた金額よりも多めに帰ってきた記憶があります。
通信環境も、よほどの田舎や山奥でない限り電波が悪くなることもないので満足しています。

52 20代 会社員 毎月の利用料金 サポートの分かりやすさ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している UQモバイルに乗り換えた際に3万円分のポイントキャッシュバックを受けました。MNP（他社）乗り換え
だったため店頭にて申し込みからすべて行いました。よくある毎月の携帯利用料金を特定ブランドのクレジ
ットカードを作成しそこから引き落とすようすることでポイント還されるという仕組みです。
特典は問題なく受け取ることができ、合計で3万円ものポイントが還元されました。スマホ本体はそのまま
にSIMのみ変えて、月額料金を抑えたい方にはとても良いサービスだと思います

53 20代 主婦・主夫 ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 初期費用や月々の通信費を大きく抑えられました。申し込みも簡単で、ポイント還元があったので実質的な
負担が少なく、お得感が高かったです。通信速度も普段使いでは十分で、家計の節約につながり、とても満
足しています。キャンペーンを活用して乗り換えて正解だと感じました。

54 20代 無職 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 他社からワイモバイルへMNPで乗り換えた際に、データ容量が増量されるキャンペーンを利用しました。
申し込み手続きはオンラインでスムーズに完結し、特典のデータ増量も条件通りに問題なく適用されました
。毎月の利用料金が安くなった上に、通信速度も安定していて非常に満足しているため、毎月の通信費を抑
えつつ快適にスマホを使いたい人に広くおすすめしたいです。

55 30代 主婦・主夫 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している ワイモバイルに乗り換えた際に、現金キャッシュバックキャンペーンを利用しました。毎月のスマホ利用料
金が高くどうしようかと悩んでいた所、キャッシュバックがあると案内され思い切って乗り換えました。今
まで手続きが億劫で何もしていなかったですが、スマホ利用料金が安くなり、とても満足しています。

56 30代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ワイモバイルのショッピングモール内でのキャンペーンでキャッシュバックがある事と、夫と自分の２台合
わせても30分ほどで終わるとの説明を受けて契約をしました。説明はわかりやすくて、担当の方も面白く
、子供達におもちゃやお菓子をくれたりとストレスはあまりなく進めて頂けました。ただ30分では全然終
わらず、2時間程かかったので、そこは初めから30分と言わないで欲しいなと感じました。料金自体は以前
使っていたのも格安SIMのUQモバイルだった為大きくは変わりませんでしたが、キャッシュバックをもら
えた事と、あとは家族割が適用になったお陰で少し安くなったのでそれはよかったです。通信に関しては圧
倒的にワイモバイルが強いと感じたので、電波や通信速度で悩んでる方にはすごくおすすめです。

57 20代 パート・アルバイト ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している UQモバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みは比較的簡単で、特
典はその場で受け取れましたが、家電量販店のポイントだったためまだそのポイントは使用はしていません
。。家族割や自宅セット割も使用できて以前よりも月額料金が安くなっているので、家族がUQモバイルへ
いる人や、自宅がau電気を使用している人におすすめしたいと思います。

58 30代 主婦・主夫 ポイント還元やキャッシュバックの金額 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルに乗り換えをしたときにポイント還元のキャンペーンをしていて楽天ポイントを7000ポイン
トほどもらいました。普段楽天経済圏で生活している楽天ユーザーなのでとてもありがたかったです。ただ
、住んでいたマンションの部屋がまさかの楽天モバイル圏外だったので半年ほどで解約しました。

59 40代 自営業・フリーランス 毎月の利用料金 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ワイモバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。店頭で詳しく適用条件を丁寧
に説明してもらえ、申し込みも店員のスタッフの人が操作してくれて簡単に適応してもらえました。今まで
使っていたキャリアよりも１０００円程安くなり満足しています。

60 40代 会社員 毎月の利用料金 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルへの乗り換えでポイント還元キャンペーンを使用しました。過去に一時的にサブ回線として使
っていたことがたあったのでポイント還元はうけられないと思っていましたが、楽天モバイルでは2回目の
契約の場合でもポイント数が多少の減るだけで還元を受けることができました。今は固定電話への通話が多
いので楽天Linkを多用しており、通話料が安くなりました。

61 30代 会社員 特典を受け取るまでの早さ サポートの分かりやすさ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 申込手続きはオンラインで完結でき、思っていたよりも簡単に進めることができました。特典も問題なく受
け取ることができ、料金が安くなったうえに通信速度も普段使いでは特に不満を感じませんでした。毎月の
スマホ代を少しでも抑えたい人や、手続きに時間をかけたくない人にはオススメです。

62 40代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルに乗り換えましたが、ポイント還元キャンペーンを利用し楽天ポイントを頂けました、金額を
覚えていないのですが比較的高いポイントを還元して頂けた記憶があり個人的には満足なキャンペーン内容
だった事を覚えています、何より嬉しかった事は乗り換え前と比較して月額料金が大幅に安くなり家計への
負担が和らいだ事でした、通信環境も良くサポートも充実しているので料金を今より安くしたく通信環境も
安定していてサポートもスムーズな形で受けられたら良いと思っている方には楽天モバイルは向いていると
率直に思います。
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63 20代 自営業・フリーランス 毎月の利用料金 月額料金の安さ 特典が付与されたか分からない とても満足している 新規で新たに携帯会社を変更し、楽天モバイルを利用してみました。実店舗で直接契約をし、利用料金や使
い勝手の件で相談をしました。実際、期待以上に利用料金がかなり安くなり、無制限で使いたい放題という
欄に惹かれました。家族や周囲にもおすすめをし、プランの欄を進めてみました。

64 20代 自営業・フリーランス ポイント還元やキャッシュバックの金額 キャンペーン特典のお得さ 一部のみ受け取れた 満足している 元々ワイモバイルとSoftBank光を使っていて、UQモバイルとビックローブ光に乗り換えました。
家電量販店のポイントバックキャンペーンを利用し、そちらのポイントは契約したその場で受け取ることが
出来ました。
ただ、ワイモバイルとSoftBank光の違約金分をUQモバイル側が負担してくれるとのことだったのですが、
その手続きがよく分からず…。そちらは受け取れずじまいです。
UQモバイルとビックローブ光は特に問題なく使えています。
UQモバイルは、若干地下の環境に弱いですが基本的にはストレスなく使用出来るので、月々の料金を抑え
たい人にはオススメです。

65 20代 自営業・フリーランス 毎月の利用料金 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルで機種変更をした際に、本体代実質一円ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込み
はWEBで簡単にでき、特典も案内されていた時期に受け取れました。地下道や建物の奥などは通信がしに
くいと感じることもありますが、以前より月額料金が大幅に安くなったのでとても満足しています。通信料
を多く使う方や料金を抑えたい方に向いていると思います。

66 20代 自営業・フリーランス 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 初めてのMNPをしましたが、なんなくできて店員さんにも親切かつ丁寧に教えていただきました。また、
特典もいつ頃来るか、通信のこともかなり詳しく教えていただきました。楽天モバイルは一番対応が良かっ
たように思いました。

67 20代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルに乗り換えた際に、ポイント還元のキャンペーンに申し込みました。申し込み方法もわかりや
すく、簡単に申し込むことができました。地方都市部では地上に出ていてもたまに圏外になることもあり不
便に思うこともあります。料金を抑えたい人、サブで持ちたい人にはおすすめだと思います。

68 10代 学生 毎月の利用料金 月額料金の安さ 特典が付与されたか分からない どちらともいえない ahamoのキャンペーンを利用して申し込みました。手続きはオンラインで完結し、画面の案内に従って進
めるだけだったので、初めてでもスムーズに申し込めました。通信速度は普段使いで不満を感じることは少
なく、料金も以前より抑えられて満足しています。スマホ代を節約したい人や、毎月ある程度データ通信を
使う人におすすめだと思います。

69 20代 会社員 スマートフォン端末の安さ 通信の安定性・つながりやすさ 現在、特典の付与を待っている 満足している 格安SIMのキャンペーンを利用してよかったのは、通常よりもお得に乗り換えができたことです。キャッシ
ュバックやポイント還元があり、初期費用や月額料金の負担を抑えられました。申し込みもオンラインで完
結し、手続きは思ったよりスムーズでした。ただし、特典の受け取りには申請期限や条件があるため、事前
に内容をよく確認しておくことが大切だと感じました。全体的には、お得に乗り換えられる良いキャンペー
ンだったと思います。

70 50代 自営業・フリーランス 毎月の利用料金 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 近年の物価高やスマートフォンの調子が少し悪かったので乗り換えを検討していた際に、丁度イベントブー
スの前を通り掛かったので、これ幸いと乗り換えました。現金キャッシュバックか、選択出来る機種は決ま
っているものの一括1円でスマートフォンを購入出来るかで、私は1円スマートフォンの方を選択。事務手
数料は掛かりましたが、データ移行まで全部やってもらえたのは良かったです。ahamoは少し奥まった所
に入ると電波が届きにくいですが、月額利用料は以前の半分近くまで安くなったし、普通に使用する分には
問題なく利用出来ているので、とても満足しています。

71 30代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している イオンモバイルへ乗り換えしました。
事務手数料が無料のキャンペーン期間に乗り換え。オンラインで全て完結しました。
また、イオンカードゴールドだと毎月の月額料金から5%割引なので、そこもお得でよいです。
回線はauかdocomoを選べてauを選びました。たまに遅いかなと思う時はありますが、毎度イライラする
ほどではないです。

72 20代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 現在、特典の付与を待っている 満足している 月々の支払い金額を減らすために乗り換えをしたが、楽天ポイント還元のキャンペーンや紹介キャンペーン
をやっていたので月額料金を抑えつつポイントも還元してもらえることで良かったです。

73 30代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルに番号そのままで乗り換えました。携帯の補償もオプションでつけていますが今のところ故障
もなく使えています。1部の店舗に買い物に行った時にPayPayなどキャッシュレス機能を使うと電波がな
くなったり通信が遅いときがありますが問題なく使っています。とにかく月額利用料が安いので当分は楽天
モバイルのままで使っていくと思います。

74 30代 会社員 スマートフォン端末の安さ キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルを使用していた際に、スマホが壊れてしまい、相談したところ，ahamoに乗り換えると端末
代が１円のキャンペーンがあるというこで乗り換えました。端末代かからず、他も特に問題なく乗り換えて
良かったです。ただ、家族も楽天モバイルを使用していたこともあり、半年ほどで楽天モバイルに戻しまし
た。楽天モバイルは、ここ最近電波がつながりにくいことがあり心配です。

75 30代 会社員 毎月の利用料金 申し込み手続きの簡単さ 一部のみ受け取れた 満足している LINEMOに乗り換えたた際に、特典としてPayPayのポイントを受け取りました。もう少しもらえると思っ
ていましたが、乗り換えの条件に合わずに少ないポイントしかもらえませんでした。手続きは簡単でしたが
、特典についてもう少しわかりやすく記入してもらえるといいかなと感じました。

76 30代 主婦・主夫 毎月の利用料金 月額料金の安さ 受け取り手続きが不要なキャンペーンだった とても満足している 楽天モバイルの機種変更を窓口で行いました
窓口でのやり取りなので簡単に手続きできました以前乗り換え時に楽天カードを作成していたため引き続き
楽天ポイントも貯められました
特定の建物内では極端に電波が悪くなることがあり、そこだけは不満ですがコスパ・サービスの面で全体的
に満足しています

77 40代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 申し込み手続きの簡単さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ソフトバンクからワイモバイルへ乗り換えた時に、PayPayカード申し込みを条件に、ポイント10000円を
キャッシュバックするキャンペーンに申し込みました。カードはその場で手続きし、問題なく簡単に受け取
り手続きまで完了しました。月額料金も半額くらいですんで満足しています。

78 20代 主婦・主夫 毎月の利用料金 申し込み手続きの簡単さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 申し込み手続きは簡単で通信速度も楽天モバイルに比べてどこでも繋がるのでストレスはない。月額も安く
も高くもなくちょうど良い。
ギガも翌月に持ち越せるのが良い。ギガが足りなくて月末速度制限かかってしまう人におすすめ。

79 30代 会社員 通信エリアやつながりやすさ 月額料金の安さ 特典が付与されたか分からない とても満足している 今回の格安SIMキャンペーンを利用して、通常よりもお得に契約できたので満足しています。申し込み手続
きも思っていたより簡単で、開通までスムーズでした。特典の適用条件は事前に確認する必要がありました
が、その分キャッシュバックやポイント還元のメリットは大きく、通信品質にも今のところ不満はありませ
ん。次回も条件が合えば、ぜひ同様のキャンペーンを利用したいと思います。

80 30代 主婦・主夫 毎月の利用料金 申し込み手続きの簡単さ 受け取り手続きが不要なキャンペーンだった 満足している 海外に滞在していたため、ネット上にて申し込みを行った。ネット上の申し込みでもシミュレーションも出
来たし、どのプランが安いのか比較出来たのがとてもよかった。毎月の支払でなく、自分の今必要なギガ数
であったり、サブスクと関連出来たりと他社にはないプランがあり、使いやすい。

81 40代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 以前使っていたUQモバイルから楽天モバイルへ乗り換え時にポイント還元キャンペーンで楽天ポイントで
15000ポイントをいただけました。乗り換えただけでこんなに沢山のポイントをもらえる所は中々ないと
思うので、大変満足しています。月々の利用料金も安いのでオススメです。

82 40代 会社員 通信エリアやつながりやすさ サポートの分かりやすさ 受け取り手続きが不要なキャンペーンだった どちらともいえない ahamoに乗り換えを検討しているときにお話を聞きに行った際に、事務手数料を負担してくれるキャンペ
ーンにたまたま出会いました。通信エリアも広く、途切れる事もなく、生活圏がスタッフさんと同じでお話
を聞く事もでき、料金も基本使用料が安くなりとても満足しています。



アンケートデータの一覧表｜モンスターメディア

No. 年齢 職業 Q6. 格安SIMキャンペーンを選ぶ際に、最も重視したことを教えて
ください

Q7. キャンペーンの適用条件は分かりやすかったですか？ Q8. キャンペーン特典を問題なく受け取れましたか？ Q9. 利用した格安SIMキャンペーンに総合的に満足して
いますか？

Q10.
利用した格安SIMキャンペーンの感想を100文字以上で教えてください。【自由記述・100文字以上】

83 50代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ドコモからの乗り換えでPAYPAYポイント還元キャンペーンを実施していたLINEMOに乗り換えました。事
前に調べて月額使用料がとても安く、利用プランも非常にシンプルだったのが決め手でした。特典のポイン
トは６カ月間PAYPAYポイントで還元され、全て受け取ることができました。複雑なプランで頭を悩まして
いるかたや料金プランを安く見直したいかたには非常にお勧めだと感じます。

84 30代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 キャンペーン特典のお得さ 現在、特典の付与を待っている とても満足している 楽天カード会員限定の楽天マジ得フェスティバルを利用して他社から乗り換えました。オンラインでの申し
込み手続きは驚くほど簡単で数分で完了し、現在は条件を満たして数ヶ月後のポイント付与を待っている状
態です。都市部での通信速度は非常に快適で毎月のスマホ料金も大幅に安くなったため大満足しており、普
段から楽天のサービスを使っていて通信費を抑えたい人に強くおすすめしたいです。

85 20代 自営業・フリーランス 毎月の利用料金 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している HISモバイルに乗り換えた際に、キャンペーンを使用して、契約手数料が無料になりました。契約する前は
通信速度が心配でしたが、12時、18時の混雑している時間帯以外は問題なく使えています。乗り換え前と
比べて2000円以上安くなったので良かったです。

86 30代 無職 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している UQモバイルからIIJmioへ乗り換える際に、
申込月から6ヶ月間の月額料金が割引されるキャンペーンが開催されていました。
通常950円の月額料金が550円に割引され嬉しかったです。また、事前にエントリーパッケージをダウンロ
ードしたことで事務手数料3000円が0円になり、お得に乗り換えができました。エントリーパッケージは
Amazonで購入しました。

87 20代 パート・アルバイト 通信エリアやつながりやすさ 通信の安定性・つながりやすさ 一部のみ受け取れた 満足している ワイモバイル内で機種変更をしたときにポイントキャッシュバックキャンペーンを利用しました。機種の購
入からキャンペーンの申し込みや旧機種の返送など、全てネットからの手続きで済み、わからないことがあ
れば、オペレーターへスムーズに繋がったため、スムーズに行えました。通信速度に問題はありませんが、
通信エリアが少し楽天モバイルなどに比べて狭いと感じることはあります。しかし、選択プランが豊富にあ
ることや、データ無料繰越などを考えると、お得に感じると思います。

88 40代 無職 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 乗り換えた理由は、キャンペーンをやっていて月額料金が安くなったり、通話料の割引などもあったからで
す。半年間は割引があるみたいなので、かなり安く抑えられています。乗り換えてよかったかなと思ってい
ます。速度は、格安SIMですので結構おちてしまいましたが、今の所特に問題はないです。

89 50代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している LIMEMOをキャンペーンで契約しました。PayPayポイントが14,000円分もらえ、尚且つ最初の3ヶ月はギ
ガ数に応じた金額が990円になり、また話し放題の金額も最初の3ヶ月は990円になると言う事で乗り換え
ないはずがないキャンペーンでした。電波も全く問題なく周りに勧めたいくらい良かったです。

90 20代 パート・アルバイト 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ノジマでUQモバイルへの乗り換えキャンペーンを利用しました。店員さんが一つひとつ分かりやすく案内
してくれたので、手続きも迷うことなく終えることができました。料金が以前より安くなり、毎月の負担が
減ったので満足しています。めんどくがらずにもっと早くやったけばよかったと思います。

91 30代 学生 ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 他社からahamoに乗り換えを考えていたところちょうど良いタイミングで色々なサービスと電気屋さんの
ポイントサービス、還元ポイントキャンペーンが併用できて乙訓乗り換えが可能で簡単に手続きも済みそう
だったので以前から気になっていたahamoに乗り換えることに決めました。最初はあまり手続きや内容が
よくわからなかったりもしましたが、実際の一ケ月の明細を見ると以前よりも断然安くお得に使うことがで
きたので料金プランを見直したり、費用を抑えたい人には向いていると思います。

92 20代 パート・アルバイト ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルに乗り換えたときにポイント還元やプラン説明がシンプルでわかりやくて料金もすごい抑えら
れるぐらい安くかったので、ポイント還元率もたかいので気になる方はとてもおすすめしたいぐらいいいの
が楽天モバイルだと感じます

93 60代以上 無職 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みの流れは比較的分か
りやすく、オンラインで手続きを完了できたので手間はあまり感じませんでした。特典も案内どおりの時期
に受け取ることができ、月額料金を抑えられた点にも満足しています。利用前はキャンペーンの適用条件を
しっかり確認する必要がありますが、通信費を見直したい人には検討する価値があると思います。

94 40代 自営業・フリーランス ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している ソフトバンクからアハモに乗り換えしました。キャッシュバックに関してはとても条件がよくて月額も安く
なったので今回キャリア変更しましたが携帯の電波が悪すぎて使えないので、キャリアは戻しました。キャ
ッシュバックに関しては分かりにくくなくてスムーズに行えていただくことが出来ました。格安キャリアは
普段あんまり携帯を使わない人にはとてもいいかと思います。携帯を、メインに使う方には不向きなキャリ
アと思います。料金を抑えたい方にはいいかもしれませんが、電波の確認はした方がいいかと思います。

95 20代 会社員 毎月の利用料金 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルからUQモバイルに乗り換えた際、月2000円ずつを10回に分けてau
PAYで受け取れるキャンペーンを利用しました。
元々圏外になる場所が多く使いづらいと思う時がありましたが、乗り換えて繋がる場所が多くなり問題なく
使えています。
データ通信量の制限はありますが、普段あまりギガを使わない人やWi-Fiがある場所で使う人にはかなり向
いていると思います。

96 30代 会社員 スマートフォン端末の安さ 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している キャンペーンを利用して高額ポイントキャッシュバックがあったので、非常に楽天経済圏を利用する人から
にしたらとても良かったと思っている

97 20代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ahamoに乗り換えした際に、端末値引きのキャンペーンを適用しました。特典については即時適用になる
ため問題はありませんが、1年間や2年間だけ割引で、端末返却のシステムはあまり好きではないですね。
安く使えるのはいいですが、返却時に傷ついてない状態だと思っていても請求がきたことがあるのでそこが
難点です。

98 40代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している UQモバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元のキャンペーン対象となり、ポイント還元を受けることがで
きました。自宅とのネット割も適用することができたので、通常よりもさらに月額料金が安くなり、以前よ
りも月1,000円以上安くなりました。通信速度も速くて安定していて、問題なく利用できています。

99 20代 会社員 ポイント還元やキャッシュバックの金額 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している Yモバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。店員さんが分かりやすく説明し
て下さったので申し込みもスムーズにでき、特典も受け取ることができました。通信速度はものすごい人混
みに行くと繋がらなかったけど、日常生活に支障はありませんでした。

100 40代 会社員 家族割引やセット割引 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している Softbankの基本料金割引が終わるタイミングでymobileに乗り換えました。Softbankからymobileなので
簡単に乗り換えが行えました。通信速度や電波に不満を感じる事は特にありません。以前より月額料金が安
くなり良かったですが、割引期間が1年のものがあるので、期間終了近づいたら他社への乗り換えも事務手
数料も考慮して考えたいと思いました。

101 20代 会社員 普段利用しているポイントとの相性 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた あまり満足していない ahamoへSIMのみで乗り換えた時にポイントプレゼントキャンペーンを利用しました。特典は問題なく受け
取れましたが、電話での問い合わせができず、チャットでの相談のみだったので少し乗り換えは大変でした
。その分料金は安いので若者向けと感じました。

102 60代以上 主婦・主夫 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している UQモバイルに変更する際に、格安SIMキャンペーンを利用しました。申し込みについては、わかりやすく
説明を受けて、キャンペーン内容について自分の希望のものから選択することができました。ライン等の立
ち上がりがやや遅く感じますが、以前のキャリアのものよりも月額の料金がかなり安くなったので、料金を
安く維持したい人にはお勧めです。



アンケートデータの一覧表｜モンスターメディア

No. 年齢 職業 Q6. 格安SIMキャンペーンを選ぶ際に、最も重視したことを教えて
ください

Q7. キャンペーンの適用条件は分かりやすかったですか？ Q8. キャンペーン特典を問題なく受け取れましたか？ Q9. 利用した格安SIMキャンペーンに総合的に満足して
いますか？

Q10.
利用した格安SIMキャンペーンの感想を100文字以上で教えてください。【自由記述・100文字以上】

103 40代 会社員 毎月の利用料金 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している ２回線目として新たにLINEMOを契約しました。元々ソフトバンクで契約していた時に、各社の格安のもの
が出てきたのですが、どこも内容は一緒だったため、ドコモやauよりは馴染みのあるソフトバンク系列のLI
NEMOに変更しました。
その結果、とても使い上に元々の契約よりも約７割支払いが減ったため、２回線目を持ってもまだソフトバ
ンク回線よりも安いことから、キャンペーンで２回線目を契約しました。
paypayでのポイントバックキャンペーンで、契約後まもなく部人為受け取れました。

104 40代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している UQモバイルに乗り換えた際に、ヤマダ電機で購入・手続きを行いました。その際にヤマダ電機のポイント
を9000円還元されるというキャンペーンがあり、その場でポイントを受け取ることができました。やり方
た店員さんがその場で説明しサポートしてくれたので簡単でしたし、月額料金も以前の大手キャリアと比較
すると半額以下になるので、料金を抑えたい方についてはおすすめです。

105 40代 無職 ポイント還元やキャッシュバックの金額 申し込み手続きの簡単さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 後でPayPayポイントが付与されるというキャンペーンで申し込みをしました。申し込み手続きは、このペ
ージから申し込み手続きをすると大丈夫とか、きちんと記載があったのでわかりやすかったです。特典も、
ちゃんと受け取れましたし、良かったです。

106 20代 会社員 毎月の利用料金 サポートの分かりやすさ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ヨドバシカメラのポイントが貰えると聞いて、あまり使っていなかったpovoの回線をIIJmioのD回線に乗り
換え。当初聞いていたのが乗り換え7,000pt還元だったが、行ったタイミングが良かったのか10,000pt還
元が貰えた。事務手数料も発生はしたが10%pt還元対象のため、総合的に3,300円支払って10,330pt戻っ
てくるお得ぶりだった。
条件が5GB以上のプランに加入することと、過去半年以内に同キャンペーンを適用していない事の2点だけ
なので、シンプルにキャンペーンを受けやすいかと思います

107 30代 会社員 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している 楽天モバイルに乗り換えました。その前はいわゆる三大キャリアを使っていましたが、毎月7,8000円使用
料がかかっていました。
乗り換えの申し込み手続きは簡単でした。
楽天ポイントの特典は問題なく受け取れました。
利用料金には満足しています。4000円未満になりました。
通信速度はあまり気になりませんが、繋がらないところがおおく、また建物の中だとそれが顕著です。

108 30代 主婦・主夫 ポイント還元やキャッシュバックの金額 特典の受け取りやすさ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している 楽天モバイルへ乗り換えた際に、ポイント還元キャンペーンを利用しました。申し込みは少し複雑に感じま
したが、問題なく受け取りできました。繋がりにくいエリアがあるとは感じますが、以前より月額料金が安
くなったので満足しています。料金を抑えたい人には向いていると思います。

109 30代 無職 毎月の利用料金 月額料金の安さ 条件どおり、すべて受け取れた とても満足している povoに乗り換えました。おともだち紹介プログラムでデータボーナス3日間100GBを特典でいただきまし
た。ネット申込は比較的簡単で、所要時間は15分程だったと思います。特典も開通してすぐに反映されて
おりました。通信速度は問題なく、遅いと感じることもございません。月額料金が以前より半額以下に抑え
られており、とても満足しております。月額料金を抑えたい方におすすめします。

110 30代 会社員 毎月の利用料金 キャンペーン特典のお得さ 条件どおり、すべて受け取れた どちらともいえない UQモバイルへ乗り換えた際にポイント還元キャンペーンを利用しました。電化製品量販店でのキャンペー
ンでキャッシュバックありとのことで契約しましたが結局は量販店のポイントバックでした。ただその場で
特典を受け取れたこと、申込もスムーズだったこと、料金も安くなり、通信の安定性も良くなったので満足
しています。

111 40代 パート・アルバイト キャンペーンの分かりやすさ 通信の安定性・つながりやすさ 条件どおり、すべて受け取れた 満足している ahamoさんに乗り換えた時前端末はとても古かったので、1円・数百円などの格安端末販売を利用しました
。最初から1回5分無料通話も有りますし、オプションに入る必要も無く使用させてもらってとても助かっ
ております。


