
1

無制限の格安SIMに関する
アンケート調査結果

対象人数 112人

調査主体 モンスターモバイル

対象者 無制限の格安SIMを利用している人、利用したことがある人

対象人数 112人

調査期間 2026年7月11日～15日

募集場所 クラウドワークス

対象記事 https://monster-mobile.jp/net-kaisen/unlimited-sim/

各設問では、回答人数と対象人数に占める割合を示しています。
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Q1. 無制限の格安SIMを現在利用していますか

回答数：112件

0 90

現在利用している 90人 (80.4%)

過去に利用していたが、現在は利用していない 15人 (13.4%)

現在も利用しており、過去に別のサービスも利用したことがある 7人 (6.2%)
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Q2. 現在利用している、または最後に利用した無制限の格安SIMを教え

てください

回答数：112件

0 75

楽天モバイル 75人 (67.0%)

ahamo 18人 (16.1%)

mineo 5人 (4.5%)

ワイモバイル 4人 (3.6%)

UQモバイル 4人 (3.6%)

povo 2.0 3人 (2.7%)

LINEMO 2人 (1.8%)

J:COMモバイル 1人 (0.9%)
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Q3. 利用している、または最後に利用したプラン名を教えてください。

【短文回答・任意】

回答数：85件

回答数が多かったプラン名

0 27

(未回答) 27人 (24.1%)

Rakuten最強プラン 27人 (24.1%)

楽天最強プラン 13人 (11.6%)

最強プラン 8人 (7.1%)

無制限プラン 3人 (2.7%)

シンプル3M 2人 (1.8%)

データ使い放題（24時間） 2人 (1.8%)

Rakuten最強U-NEXT 2人 (1.8%)

覚えてない 1人 (0.9%)

マイピタ（1GB）＋パケット放題Plus 1人 (0.9%)

使い放題 1人 (0.9%)

ギガ使い放題 1人 (0.9%)

ギガ無制限 1人 (0.9%)

ahamo基本プラン 1人 (0.9%)

ahamo大盛り 1人 (0.9%)

回答内訳（全件）

回答 人数 割合

(未回答) 27人 24.1%

Rakuten最強プラン 27人 24.1%

楽天最強プラン 13人 11.6%

最強プラン 8人 7.1%

無制限プラン 3人 2.7%

シンプル3M 2人 1.8%
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回答 人数 割合

データ使い放題（24時間） 2人 1.8%

Rakuten最強U-NEXT 2人 1.8%

覚えてない 1人 0.9%

マイピタ（1GB）＋パケット放題Plus 1人 0.9%

使い放題 1人 0.9%

ギガ使い放題 1人 0.9%

ギガ無制限 1人 0.9%

ahamo基本プラン 1人 0.9%

ahamo大盛り 1人 0.9%

Aプラン デュアルタイプ（７GB） 1人 0.9%

30GBプラン 1人 0.9%

データ容量３GB＋パケット放題 3Mbps 1人 0.9%

ahamo大盛りプラン 1人 0.9%

マイそく プレミアム 1人 0.9%

楽天モバイル 1人 0.9%

Dプラン デュアルタイプ (30GB) 1人 0.9%

ahamo通常プラン 1人 0.9%

2980円の使い放題プラン 1人 0.9%

無制限 1人 0.9%

とくとくプラン2 1人 0.9%

月々定額2,970円データ通信量30GBボーナスパケットなし大盛りオプションあり 1人 0.9%

２年くらい前なので、覚えていません 1人 0.9%

楽天モバイル最強プラン 1人 0.9%

月々2970円 30GB 1人 0.9%

ギガ使い放題プラン 1人 0.9%

LINEMOベストプラン 1人 0.9%

データ使い放題24時間 1人 0.9%

3ギガまでなら1000円のプラン 1人 0.9%

データ無制限＋音声通話プラン 1人 0.9%

スマホプラン 1人 0.9%
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Q4. 利用した無制限プランに最も近いものを教えてください

回答数：112件

0 69

・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン 69人 (61.6%)

・どの種類に該当するか分からない 24人 (21.4%)

・最大1.5Mbpsや最大5Mbpsなどの低速通信を常に使い放題にできるプラ
ン

8人 (7.1%)

・規定のデータ容量を使い切った後も最大1Mbpsなどで利用できるプラン 4人 (3.6%)

・LINEやSNS、ゲームなどの対象サービスをデータ消費なしで利用できる
プラン

4人 (3.6%)

・24時間など決められた期間だけデータ通信を無制限にできるプラン 3人 (2.7%)
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Q5. 利用しているSIMの契約タイプを教えてください

回答数：112件

0 92

・音声通話とデータ通信ができるSIM 92人 (82.1%)

・契約タイプは分からない 12人 (10.7%)

・データ通信のみ利用できるSIM 4人 (3.6%)

・音声通話ができるeSIM 3人 (2.7%)

・データ通信のみ利用できるeSIM 1人 (0.9%)
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Q6. 1カ月に利用するデータ通信量を教えてください

回答数：112件

0 30

・3GB以上10GB未満 30人 (26.8%)

・30GB以上50GB未満 14人 (12.5%)

・10GB以上20GB未満 14人 (12.5%)

・3GB未満 12人 (10.7%)

・100GB以上 12人 (10.7%)

・20GB以上30GB未満 12人 (10.7%)

・50GB以上100GB未満 12人 (10.7%)

・データ使用量は確認していないため分からない 6人 (5.4%)
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Q7. 無制限の格安SIMを利用する主な目的を教えてください

【複数回答可】

回答数：112件

0 75

・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため 75人 (67.0%)

・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため 72人 (64.3%)

・Webサイトやニュースを閲覧するため 53人 (47.3%)

・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため 42人 (37.5%)

・音楽やラジオを再生するため 39人 (34.8%)

・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため 27人 (24.1%)

・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため 13人 (11.6%)

・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため 12人 (10.7%)

とにかく固定費を下げるため 1人 (0.9%)

通信費を抑えたかったから 1人 (0.9%)

外でLINE電話を使用する為 1人 (0.9%)

安いから 1人 (0.9%)

複数回答のため、割合の合計は100%を超えます。
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Q8. その格安SIMを選んだ最も大きな理由を教えてください

回答数：112件

0 63

・月額料金が安かったから 63人 (56.2%)

・データ通信を無制限で利用できるから 30人 (26.8%)

・キャンペーンやポイント還元がお得だったから 7人 (6.2%)

・家族割やセット割を利用できたから 3人 (2.7%)

・特定のSNSやゲームがデータ消費の対象外だったから 2人 (1.8%)

・テザリングを利用しやすかったから 2人 (1.8%)

・利用できるエリアが広かったから 2人 (1.8%)

海外でもSIMを入れ替えずに使用できるから 1人 (0.9%)

Docomo系列の格安だったから 1人 (0.9%)

・通話料金やかけ放題がお得だったから 1人 (0.9%)
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Q9. 通信速度にどのくらい満足していますか

回答数：112件

0 68

・満足している 68人 (60.7%)

・どちらともいえない 21人 (18.8%)

・非常に満足している 12人 (10.7%)

・やや不満がある 9人 (8.0%)

・非常に不満がある 2人 (1.8%)
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Q10. 通信が遅いと感じることはどのくらいありますか

回答数：112件

0 63

・月に数回程度感じる 63人 (56.2%)

・ほとんど感じない 20人 (17.9%)

・週に数回程度感じる 16人 (14.3%)

・1日に何度も感じる 10人 (8.9%)

・1日に1回程度感じる 3人 (2.7%)
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Q11. 通信が遅いと感じたことがある場所や時間帯を教えてください

【複数回答可】

回答数：112件

0 36

・駅や電車の中 36人 (32.1%)

・建物の中 36人 (32.1%)

・地下や地下鉄 36人 (32.1%)

・イベント会場や商業施設などの混雑した場所 33人 (29.5%)

・平日の昼休み頃 31人 (27.7%)

・地方や山間部 21人 (18.8%)

・平日の夕方から夜 19人 (17.0%)

・朝や夕方の通勤・通学時間帯 16人 (14.3%)

・通信が遅いと感じたことはない 12人 (10.7%)

・自宅 11人 (9.8%)

トンネル内 1人 (0.9%)

職場付近の地域一帯 1人 (0.9%)

複数回答のため、割合の合計は100%を超えます。
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Q12. 利用中にデータ通信の制限を受けたことがありますか

【複数回答可】

回答数：112件

0 80

・通信制限を受けたことはない 80人 (71.4%)

・混雑する時間帯に通信速度が制御された 12人 (10.7%)

・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された 10人 (8.9%)

・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された 10人 (8.9%)

・制限を受けたかどうか分からない 4人 (3.6%)

・テザリング利用時に通信速度が遅くなった 2人 (1.8%)

複数回答のため、割合の合計は100%を超えます。
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Q13. 月額料金にどのくらい満足していますか

回答数：112件

0 54

・満足している 54人 (48.2%)

・非常に満足している 49人 (43.8%)

・どちらともいえない 7人 (6.2%)

・非常に不満がある 1人 (0.9%)

・やや不満がある 1人 (0.9%)
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Q14. 無制限の格安SIMを利用して最も良かったことを教えてください

回答数：112件

0 66

・毎月のスマホ料金が安くなった 66人 (58.9%)

・データ残量を気にせず利用できるようになった 30人 (26.8%)

・動画やSNSを利用しやすくなった 5人 (4.5%)

・データ容量を追加購入する必要がなくなった 3人 (2.7%)

・テザリングを気軽に利用できるようになった 3人 (2.7%)

・自宅の固定回線やWi-Fi代を節約できた 2人 (1.8%)

・通信制限後も一定の速度で利用できた 1人 (0.9%)

・特に良かったと感じることはなかった 1人 (0.9%)

ひと月ほどでY!mobaileに乗り換えたので、実感がありません 1人 (0.9%)
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Q15.

無制限の格安SIMを利用して最も気になったことを教えてください

回答数：112件

0 59

・場所によって電波がつながりにくい 59人 (52.7%)

・特に気になったことはない 19人 (17.0%)

・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる 16人 (14.3%)

・無制限でも一時的な速度制限を受けることがある 5人 (4.5%)

・サポートや問い合わせ方法が分かりにくい 5人 (4.5%)

・低速無制限では動画やゲームを快適に利用できない 4人 (3.6%)

・通話料金やオプションを含めると料金が高くなる 2人 (1.8%)

地下だと電波がない時がある。 1人 (0.9%)

SOFTBANKに慣れていたので、すべてが不安でした 1人 (0.9%)
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Q16. 利用した無制限の格安SIMにどのくらい満足していますか

回答数：112件

0 71

・満足している 71人 (63.4%)

・非常に満足している 25人 (22.3%)

・どちらともいえない 11人 (9.8%)

・やや不満がある 4人 (3.6%)

・非常に不満がある 1人 (0.9%)
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Q17. 今後も同じ無制限の格安SIMを利用したいと思いますか

回答数：112件

0 52

・今後も利用したい 52人 (46.4%)

・できれば利用したい 37人 (33.0%)

・どちらともいえない 10人 (8.9%)

・別のサービスへの乗り換えを検討している 8人 (7.1%)

・今後は利用したくない 5人 (4.5%)
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Q18. 利用した無制限の格安SIMについて、良かった点や気になった点

を100文字以上で教えてください。

回答数：112件

回答者No.1（20代／自営業・フリーランス）

リーズナブルなのに無制限なので非常にお得に感じました。たくさんの動画を見たりインターネットに接続する機

会がありましたのでとても素晴らしいと思いました。よかったです。

回答者No.2（40代／パート・アルバイト）

mineoの1.5Mbps使い放題になるオプションをスマホでの動画視聴やSNS目的で使っています。画質を少し落とした

ら、YouTubeも止まらずに流せて、月額料金を大幅に抑えられて家計が大助かりです。でも平日の12時台だけは、

さすがに画像の読み込みすら遅くなるので、そこだけは少し割り切って使う必要があると思ってます。ありがとう

ございました。

回答者No.3（20代／会社員）

楽天モバイルを動画視聴とテザリング目的で利用しています。月額料金を気にせずデータ通信を使える点は便利で

す。ただし、昼休みや駅周辺では速度が遅くなることがあります。自宅では安定しているため、固定回線代わりに

も利用でき、毎月の通信費を抑えられました。

回答者No.4（20代／会社員）

無制限の格安SIMを利用して良かった点は、データ容量を気にせず動画視聴やSNS、テザリングを利用できたことで

す。毎月の通信量を確認する必要がなく、外出先でも安心して使えました。また、大手キャリアより月額料金を抑

えられたため、通信費の節約にもつながりました。一方で、時間帯や利用場所によっては通信速度が遅くなること

があり、特に昼休みや夕方は動画の読み込みに時間がかかる場面もありました。それでも料金と使い勝手のバラン

スを考えると満足度は高く、データ通信をたくさん利用する人には便利なサービスだと感じました。

回答者No.5（40代／会社員）

楽天カードと楽天カードをメインで使っており、ポイント還元のメリットが大きいので、ドコモから楽天モバイル

に乗り換えました。建物中や夜の時間帯で電波が通じにくいことが多いです。ポイント還元のメリットがあるので

契約を継続していますが、けっこう不便です。

回答者No.6（20代／学生）

楽天モバイルのギガ無制限を利用しました。以前は別の会社と契約していて、通信費が高かったが、乗り換えをし

てから月額料金が安くなりました。たまに遅く感じることもあるけど、家で使う分には特に問題ないし、料金が安

いことを総合的に考えたら妥当だと思います。
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回答者No.7（50代／パート・アルバイト）

楽天モバイルを利用しています。家では光回線があるため外での連絡手段、家電話のかわりの回線、LINEなどのシ

ョートメッセージのやりとりのみで使っています。rakuten linkを使えば、通話料金もかからず、外出が少ない月は

最低使用量の1078円で使えます。介護などで外出や外泊が多くなってしまった月も契約プランの変更なく無制限で

使えて3000円くらいなのでとても助かっています

回答者No.8（50代／会社員）

引っ越した関係でこれまで使っていた格安SIMの回線速度が遅くなったことと、もともと楽天ユーザーだったこと

から楽天モバイルに乗り換えました。朝、電車の中でTVerを見ながら通勤してます。動画が止まることもほとんど

無く、ほぼ快適に利用できてます。楽天ユーザーなのでポイントで実質タダで運用できており、ありがたいです。

回答者No.9（30代／会社員）

楽天モバイルを使用しています。

音楽やウォーキングのゲームアプリを良くつかうので、無制限のものを使用しています。

駅など、混み合うところでは電波が遅くなりますが、概ね満足しています。

回答者No.10（30代／会社員）

ahamoを動画やSNS利用目的で使っています。30GBまでは速度を気にせず利用できますが今のところ速度制限にな

ることなく使えているため、料金とデータ量設定の面で自分の使い方に合っていると感じています。ただ電車内の

特定の区間で通信が遅くなったり途切れることがあるため不便な時もあります。

回答者No.11（30代／パート・アルバイト）

楽天モバイルを使用しています。毎月の固定費が抑えられて非常に満足していますが、地下や建物の奥にいると通

信できなくなる事があるためそこは不満があります。

回答者No.12（20代／会社員）

私はahamo大盛りを利用しました。データ容量が多いため、YouTubeなどの動画視聴、InstagramやXなどのSNSの利

用、外出先でパソコンを使うためのテザリングに活用しました。通信速度も安定しており、データ残量を気にせず

利用できたので、普段使いから仕事や学習まで快適に利用できました。

回答者No.13（30代／会社員）

ahamo大盛りプランを利用していますが、動画視聴やInstagramを毎日楽しんでも通信量を気にすることがほとんど

ありません。電波も安定していて、外出先でも読み込みが遅いと感じることは少なく、快適に利用できています。

通信速度にも満足しています。

固定費も他の無制限プランと比較し、安く通信も安定してます。
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回答者No.14（20代／会社員）

仕事柄車移動が1日のほとんどで運転中にYouTubeで音楽を常に再生していても速度制限などを気にせずに過ごせる

ようになり、月額料金も以前より3000円超を安く抑えれるようになりました。

回答者No.15（30代／主婦・主夫）

楽天モバイルを利用していますが、wifiの契約となると、かなり固定費がかさむので、無制限で利用でき、この価格

であれば、とても満足しています。しかし、実家が地方なので、電波が悪かったり、人混みだと使えなかったりす

ることがあるので、そこは気になります。ですが、全体的な評価としては満足しているので、今後も使い続けるつ

もりです。

回答者No.16（50代／自営業・フリーランス）

楽天モバイルのアンテナ設備の充実はこれからで、一部エリアでは繋がりにくかったり、速度低下が発生すること

があり、QRコード決済の処理が遅くなるなどして困ることがありました。一方、自宅周辺では快適で、ほとんど問

題無く動作しています。実質、月額料金固定で無制限に利用できるのは魅力で、今後のアンテナ設備の増設に期待

しながら、これからも利用し続けるつもりです。

回答者No.17（50代／主婦・主夫）

楽天モバイルの電波が良くない等は過去の話で、近頃は速度も速く安定しています。少なくとも私の行動範囲内で

は非常に安定してます。家族で楽天モバイルに乗り換えましたが、娘が気にせずデータ通信を使い放題できるので

喜んでますし、データ使用量の少ない母も大手キャリアを利用していた頃より料金が3分の1になって嬉しいと言っ

てます。

回答者No.18（20代／パート・アルバイト）

私は楽天モバイルを利用しています。主な利用用途は、YouTubeなどの動画視聴、X（旧Twitter）やInstagramの閲覧

・投稿、LINEでの連絡です。また、外出先ではノートパソコンをインターネットに接続するためにテザリングも活

用しています。ライティングのリサーチや資料作成を行うこともあり、外出中でも作業を進められるため重宝して

います。普段使いで通信速度に大きな不満はなく、日常生活には十分な使い心地だと感じています。
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回答者No.19（40代／無職）

mineoを契約する前は、docomoでしたが、月額８０００円かかっていました。切り替えてすぐ3000円になりました

。夫の契約も、息子のスマホの契約も全部私がやったのですが、オンラインですぐできるし、説明も分かりやすい

ので簡単でした。さらにいいことは、今スマホ３台分私が支払っていますが、月額５０００円いかないです。電話

での通話が減り、ＬＩＮＥ電話ぐらいしか使わなくなったからですが、自分１８００円ぐらい、息子が１５００円

ぐらい、娘兼家用が６００円ぐらいです。料金も使いやすさも最高なので、もう大手キャリアには戻れません。私

と息子の分は、５ＧＢだったのですが、今年からプランの内容が変更になり、７ＧＢに増えました。それも嬉しい

けれど使いきれないぐらいです。デザリングは使えないタイプです。外ではゲームや漫画を読むことで通信料を使

っています。動画は基本家でしか見ないです。ギガを使い切るとすぐに通信が途切れるので、mineoアプリを使って

買い足すこともあるし、月末ならパケットを譲ってもらえるので緊急時はそれを使うこともあります。自分も余っ

たらパケットを入れるようにしています。mineo最大のメリットは、王国という交流サイトがあり、そこで様々な情

報が入ることや、ゲームを作ることで一緒に遊べることなどが魅力的です。

回答者No.20（30代／会社員）

楽天モバイルで動画視聴やアプリゲームを中心に使用しています。通勤電車等でたまに繋がりづらいですが、デー

タ量を気にせず格安で利用できてとても良いです。

回答者No.21（20代／会社員）

アハモを動画視聴とSNSを目的に利用しています。大手携帯会社を長年利用していたので電車や駅で速度が遅くな

ることが多少気になりますが、料金の安さを考えると許容の範囲内です。

回答者No.22（30代／会社員）

楽天モバイルを動画視聴とテザリングを目的に使っていました。ギガの上限を気にせずに外でパソコンを開いて作

業できるのは本当に便利で、料金の安さにも満足していました。ただ、通勤中に使う地下鉄の駅ホームや、お気に

入りの地下のカフェに入ると急に電波が弱くなってしまい、繋がりにくさを感じることが多かったです。

回答者No.23（40代／パート・アルバイト）

楽天モバイルのRakuten最強プランを利用しています。動画視聴やSNS、外出先でのテザリングに使うことが多く、

データ容量を気にせず使えるのが一番便利だと感じています。月額料金も無制限としては手頃で満足しています。

場所によっては電波が弱かったり、混雑する時間帯に通信速度が少し落ちたりすることがありますが、普段使いで

は大きな不満はなく、通信費を抑えながら利用できています。
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回答者No.24（30代／会社員）

ワイモバイルを利用しています。元々は大手キャリアを使用していましたが、月額料金が高いと感じたため、安価

な格安SIMを検討し始めました。いくつかのショップで話を聞いた結果、ポイントが付きやすいことや口コミ等で

良い意見が多いこと、ショップ定員の方の丁寧な説明等で現在のワイモバイルに決めて今に至ります。月額料金は

約4,000円削減できたこと、通信速度はキャリアと比べてあまり気にならない速度であることなど、当初不安だった

ことは使い続けるうちに気にならなくなり、もっと早く切り替えればよかったとも思いました。主に動画視聴で利

用することが多いです。

回答者No.25（30代／会社員）

光回線とのセット割を利用すると、毎月の料金を安くできました。また、実際に使ってみて、大手キャリアと大き

な差がなく使うことができ、格安だから不便ということはほとんどなかったです。一方で、地下や建物内では、電

波が弱く感じることがありました。

回答者No.26（20代／会社員）

楽天モバイルの無制限で契約をしています。このプランはU-NEXTも見れるようになるのでこのプランに入りまし

た。月額料金を気にしなくていいので外出先とかでも動画をみれたりします。無制限のため毎月の通信費を抑えれ

てるのがいいところかなと思います。

回答者No.27（30代／主婦・主夫）

JCOMモバイルを使っています。1500円の料金まで、価格を抑えられて、料金には満足しています。ある程度使う

と通信制限がかかるプランですが、ほとんど家のWi-Fiを使っているので、通信制限は全く気になりません。

回答者No.28（40代／自営業・フリーランス）

容量を気にせず、いつでも気軽に調べ物が出来るので、ストレスなく使える点が気に入っています。ただ、カーナ

ビの地図データの更新で使うには、速度が足りないと感じる事が多いので、より早いプランがあれば使いたいです

。

回答者No.29（30代／会社員）

私は楽天モバイルの無制限プランを利用しています。主に動画視聴やSNS、外出先でのテザリングに使っています

。月額料金を気にせずデータ通信を使える点はとても便利で、特に外で仕事をする日には助かっています。ただ、

昼休みの時間帯や人が多い駅周辺では速度が落ちることがあり、読み込みが遅くなる場面もありました。自宅では

安定していて、固定回線代わりとしても十分使えるため、通信費全体を抑えられて満足しています。

回答者No.30（20代／会社員）

楽天モバイルをSNS、動画視聴、ゲームなどで使用しています。大手キャリアから乗り換え、無制限なのに8000円

弱費用を抑えられたのでとても満足しています。都市部であっても人が多いところや地下、建物の間で急に圏外に

なることがあるのでそこが改善されればもっと満足度が上がるかなと思います。
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回答者No.31（40代／会社員）

楽天モバイルのRakuten最強プランを利用しています。主に動画視聴やSNS、自宅でのパソコン利用時のテザリング

目的で使っています。データ容量を気にせず使える点と月額料金の安さには満足しています。普段の利用では問題

ありませんが、昼休みや人が多い場所では少し通信速度が落ちることがあります。それでも固定回線の代わりとし

て使える便利さがあり、通信費の節約につながっています。

回答者No.32（30代／公務員）

ahamo大盛りプランを動画視聴やオンライン会議、テザリング用として利用しています。以前は毎月データ容量を

気にしていましたが、現在は安心して使えるようになりました。通信速度も安定していて、外出先でパソコンを接

続する時も便利です。料金も大容量プランとして考えると納得できる範囲で、今後も継続して利用したいと思って

います。

回答者No.33（50代／自営業・フリーランス）

楽天モバイルを仕事用のパソコン接続や動画視聴、自宅でのネット利用目的で使っています。データ量をほぼ気に

せず利用できる点は非常に便利で、固定回線代わりにもなっています。料金も他社の大容量プランと比較すると安

いと感じます。ただし、地方や建物の奥では電波が弱いと感じる場面があります。それでも普段使いでは十分満足

しています。

回答者No.34（20代／学生）

povo 2.0のデータ使い放題を利用しています。主に動画視聴やSNS、オンラインゲームをするときに利用しています

。必要な時だけ無制限トッピングを購入できるため、毎月の料金を抑えられる点が良いです。通信速度も普段は問

題ありませんが、人が多い場所では少し遅く感じることがあります。使い方を選べばコストパフォーマンスの良い

サービスだと思います。

回答者No.35（30代／会社員）

mineoのマイそくプランを利用していました。主にニュース閲覧やLINE、動画視聴など普段使いを目的に使ってい

ました。料金が安く、データ容量を気にしなくてよい点は非常に便利でした。一方で、通信速度は時間帯によって

遅く感じることがあり、高画質動画や大容量通信には向いていないと感じました。料金重視の人には良いサービス

だと思います。

回答者No.36（40代／会社員）

良かった点としては大手キャリアのデータ無制限プランより月額料金がかなり安くなるので特に動画やゲームでギ

ガをたくさん使う人ほど、トータルの通信費を下げることができること。またギガ残量を気にしなくてよく、自宅

回線代の節約につながることです。逆に気になった点としては速度が時間帯や場所によっては不安定になることが

あることです。



無制限の格安SIMに関するアンケート調査結果

26

回答者No.37（40代／会社員）

楽天モバイルを動画視聴やSNS、テザリング目的で利用しています。自宅では安定していて、固定回線代わりとし

て十分使えるため通信費を大きく節約できました。月末でも速度を気にせず使えるのは本当に楽です。ただ、平日

の昼休みや駅のホームでは速度が落ちることがあり、テザリング時は少し遅く感じる場面もあります。それでも月

額料金を考えると総合的には満足しています。

回答者No.38（50代／自営業・フリーランス）

楽天モバイルを利用することで自然に格安SIMを使うことになり、契約開始時点では慣れていない面もあり余り良

さが分かりませんでしたが、使う頻度により楽天モバイルの良さが出てくるのが分かり、この先も使い続けたいモ

バイル契約ではあります。

回答者No.39（20代／会社員）

楽天モバイルを使用しています。データー通信に制限がないので、気にせずに動画を見ることができる点が便利で

す。ただ、外出先によっては新幹線や地下鉄など通信速度が遅くなることがあるので少し不便だと感じています。

使う場所を検討してから、通信速度エリア内にいるかなどをみて楽天モバイルへの乗り換えや登録を検討してみて

もいいと思いました。

回答者No.40（40代／パート・アルバイト）

楽天モバイルを利用しています。動画視聴やSNSを見ることが多いですが、料金も安くデータを無制限で使えるの

でとても良いです。

回答者No.41（20代／パート・アルバイト）

楽天モバイルをSNSと動画視聴目的で利用しています。使用量を気にすることなくデータ通信を使えて、コスパも

いいです。通信速度や電波が気になるところはありますが、値段を考えると十分だと思います。月額重視しない方

にはあまりおすすめしません。外出先で、長い動画や写真を読み込むのが遅いです。自宅で過ごすことが多い方に

は最適です。

回答者No.42（30代／会社員）

楽天モバイルで動画を見たりゲームをしたりしています。使用通信量が気にならないので安心して使えます。電車

や山間部など電波が届かないことがあるので改善して欲しいです。
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回答者No.43（20代／パート・アルバイト）

楽天の契約のプランがシンプルでわかりやすいのと、ポイントがたくさんついていい点がたくさんあります

ポイントたくさんもらえるので、ポイントで月の支払いができるときがあるので、そのときはめちゃくちゃ嬉しい

です

意外イメージより電波がいいのであんまり困ることがないのでおすすめしたいくらいです。

回答者No.44（40代／会社員）

mineoをPCとテザリングして利用しています。ほぼ無制限にデータ通信を行えるので安心して利用できます。しか

しながら、大量のデータ通信時には3Mbpsは少し遅く感じてしまいます。特にお昼の時間帯は通信が混雑するのか

、速度が制限されている様に感じたことがあります。ただ、節約モードをOFFにすることで、パケットを消費する

代わりに、3Mbps以上の速度を出せるので非常に満足しています。

回答者No.45（40代／会社員）

データ通信料がかなり安くて済むというのはもちろんのことですが、専用のアプリの使用で通話代が無料になると

いうのが個人的には良かったと感じています。どこへ電話をかけるのも気軽にかけられるので、交友関係はかなり

広がったと思います。ただ、アプリを使っても全ての場所が無料というわけではなく、たまに有料の場所がある（

通話代が掛かりますという表示あり）のが多少気になります。

回答者No.46（50代／パート・アルバイト）

楽天モバイルに家族がスマホの料金が安い為乗り換えたので、紹介キャンペーンもあったので後日乗り換えました

。料金は満足していますが、時々トンネル内やスーパーなどで電波が少なくなり通信速度が遅くなるのが気になり

ますが、家ではWiFiがある為大きな問題は無く使えています。

回答者No.47（10代／学生）

ahamoを動画視聴や音楽鑑賞等で利用しています。動画画質を最高画質にして見たりしなければ月に30GBを越える

ことは自分の場合は基本無いので十分だと思います。ただし、電車に乗ってるときなど人が多い場所では速度が遅

くなることがあります。

回答者No.48（20代／会社員）

楽天モバイルを利用しています。自宅ではWifi環境で使用しているため速度の遅さやつながりにくさは感じません

が、モバイル通信だとやはり繋がりにくくストレスはかかります。

ですが、月額料金が安いこと、ポイントが他と比べて貯まりやすいことが続けたいと思う一番の理由かと思います

。
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回答者No.49（40代／会社員）

楽天モバイルを主な回線として利用しており、動画視聴やSNS、インターネット閲覧など利用しています。通信速

度が遅いと感じたことはなく、楽天リンクアプリを使用すれば電話代が不要であったりと料金も安いので非常にあ

りがたいと感じておりますが、場所によっては電波が入りにくいところがあり、災害時などつながらなくなるので

はないかという不安はあります。

回答者No.50（60代以上／自営業・フリーランス）

ahamoを利用しています。申込に対しては、非常にわかりにくく、手間取ったことを覚えています。サポートや問

い合わせがとても不親切でした。自宅で利用している分には速度が気になることはありません。ただし、外出の際

、地下などで、通信が途絶えることがります。

回答者No.51（30代／パート・アルバイト）

楽天格安SIMを利用。

建物の中の壁に囲まれているところはつながりにくく、電波がなくなってしまうところが困るが、値段が安く、普

段の生活にはほとんど困らないため、節約になる。

回答者No.52（30代／公務員）

ahamoを過去に利用していました。

通信速度、料金共に満足はしていましたが、メインで契約しているキャリアの端末のプランで事足りるようになり

、料金は比較すると高いですがオプションや特典などを含めた結果解約に至りました。

契約中、通信速度が遅いと感じたこともなかったですし、必要に応じてPCやタブレットをテザリングでネットにつ

なぐことも出来たので非常に使い勝手が良かったです。

回答者No.53（30代／会社員）

楽天モバイルを利用しているが場所によって電波が悪い遅い、通話オプションをつけると高くなる

回答者No.54（50代／会社員）

楽天モバイルを利用しています。静岡県てすがよく行く公園は通信ができなかったりして不便に感じることもあり

ますが、昼休みの時間帯に速度が大幅に低下するドコモ回線よりはマシです。価格が同じならソフトバンク回線が

一番快適でした。

回答者No.55（20代／会社員）

ahamoを利用しています。通勤の際など人混みの時には動画や音楽の再生する速度がかなり遅いように感じますが

、家にいる時などWi-Fiに繋いでいると不自由なく使うことができます。値段もそこまで高くないし、ギガを抑える

とそれなりに費用を抑えられるので満足しています。
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回答者No.56（20代／会社員）

現在ahamo利用中。過去にY!mobile、UQモバイル利用経験があります。使用理由は特別なものはなくあくまでも日

常的な理由(SNSや動画視聴への使用、外部との連絡など)通信速度に関してはどの格安SIMも不具合を感じたことは

ないし、通信制限を受けたのも1回だけでした(入院時にWiFiが使えなかった時のみ)

乗り換えたのは家族にahamo使用者がいたこと、UQモバイル使用していたときは欲しい端末がないことが多かった

ことが理由です。

回答者No.57（20代／会社員）

Rakutenモバイルを動画視聴、SNS目的で使用しています。

データ通信が無制限の点は非常に満足しています。

日常生活では安定して使用できています。

運転中のナビとして利用する事が多いのですが、トンネルないなどでナビが固まってしますことがよくあるため、

その点は気になっています。

回答者No.58（20代／会社員）

現在私はワイモバイルの格安シムを利用しています。月額料金が最安というわけではありませんが、光回線と組み

合わせることで一応お得に使うことができる点を評価して利用を継続しています。通信の遅さも特段気になること

はなく現状使えているのでおすすめではあります。

回答者No.59（30代／会社員）

・ノートパソコンで会議が多かったのでデザリングを行うい便利だった。

・電車内で容量を気にせず動画視聴ができる。

・UQモバイルはau回線を使用しているので

速度が遅くなる不便さは感じなかった。

回答者No.60（20代／会社員）

楽天モバイルを主に動画視聴目的で利用しています。料金を気にせず無制限でデータ利用できる点をとても魅力に

感じています。人が多いところで速度が遅くなるのは仕方ないと思い諦めていますが、職場で全くインターネット

接続ができないことに耐えられそうになく、乗り換えを検討しています。場所によって繋がりにくいことがあるの

は理解しているし、それ以外の点は満足していますが、たまたま繋がりにくい場所が職場だったのでとても残念な

気持ちです。

回答者No.61（30代／会社員）

・楽天モバイルを1台契約している

・通勤時間、移動時間の動画視聴や出先でのテザリングに使用

・通信速度と建物内で電波が入らないことに関しては不満があるものの料金と通信無制限に関しては満足している

一面もある。
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回答者No.62（40代／パート・アルバイト）

楽天モバイルを利用していて自宅では快適に繋がるのですが、外出先のスーパーや職場の建物内では、繋がりにく

くなるのでそれだけが少し不便に感じる時があります。

回答者No.63（40代／会社員）

月額料金をいかに安くできるかをまず優先で考えていました。WIFIが通らない場所は極力動画や検索はせずに通信

を抑えるように意識していました。SNSや動画を常時見る方は無制限ので良いかと思います。無制限でも他キャリ

アと比較するとかなり抑えられるのでとにかく金額を優先する方はおすすめです。通信速度は、人が多い場所/地下

は通りにくいですがそれをストレスを感じない方もおすすめです。

回答者No.64（30代／主婦・主夫）

ahamoを利用するようになり月々の料金が安くなったので助かっています。どうしてもイベントなどの人が多い場

所や稀に建物の中ではネットがつながらない不便さがありますが料金が安いので仕方ないかなと思っています。無

制限なのでデザリングも気にせずに使えるのはありがたいです。

回答者No.65（40代／会社員）

楽天モバイルを料金の安さで選びました。通常の通信と家の外でのパソコンと子どものゲームのテザリングで利用

しました。夕方仕事から変えるときJRのホームでほとんど動画が動かなくなるのでそれだけ不便でしたがそれ以外

は快適でした。

回答者No.66（20代／パート・アルバイト）

楽天モバイルを利用しているが、家のwifi代わりにしている。以前まではスムーズに動いていたが、この半年は動き

が悪い。通信制限がかかったわけではないが、途中で止まることが増えてきた。

回答者No.67（40代／会社員）

使ったデータ量に応じて料金が変わり、たくさん使っても上限が決まっていたので安心できた。ポイント還元率ア

ップなどの特典を受けられた。端末割引や楽天ポイント還元など、お得なキャンペーンが頻繁に実施されていた。

回答者No.68（30代／無職）

無制限プランだからか料金がちょっと高めな気がしました。

回答者No.69（50代／パート・アルバイト）

Rakuten最強プランを使用しています。動画やゲームもギガを気にしないで安心して利用出来ます。混雑した場所や

電車の中で、たまにですが遅くなる事がありますが、そこまで気になりません。
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回答者No.70（20代／自営業・フリーランス）

楽天モバイルを利用しているのですが、こちらを選んだ最大の理由がU-NEXTとセットになっていたためです。

なので普段は動画を見たりなどしています。

ただ、家にはネット回線があり外出の機会も減ってしまったため無制限である必要がなくなったため乗り換えを検

討しています

回答者No.71（30代／自営業・フリーランス）

ahamoを通話、SNS、動画視聴など様々な目的で利用しています。以前はauを利用しており、特に制限を付けておら

ず月額3̃4万円が普通でしたが、現在も同じ使い方で利用していますが電波や速度にも特に問題なく今まで通りで金

額が5̃6千円程度、機種代と合わせても半額以下なので非常に満足しています。

回答者No.72（30代／主婦・主夫）

楽天モバイルを通話、動画視聴やスマホゲームに使用しています。月額料金が非常に安く、通信速度もそんなに気

にならないためとても満足しています。

山間部や地下での使用はしたことがないのですが、日常的な使用なら問題なく使えます。

回答者No.73（50代／主婦・主夫）

街の小さいショッピングモールを歩いていたら、ahamoの特設カウンターの係員に呼び止められて、料金が安くな

ると言われ、それならと契約しました。

若いころにキャッチセールスの被害にあっていたので、あまりいい気分ではありませんでした。

私はスマホはSNSやポイ活などに利用しています。

それ以外のことはパソコンでやるので、通信速度や速度制限のことはよくわかりません。

回答者No.74（30代／会社員）

長年利用していたauから楽天モバイルに乗り換えました。月々の料金はすべて楽天ポイントでまかなっているので

料金の支払いは0円で、実質タダで使えています。毎月1万円近く基本料金を払っていた頃に比べてかなり節約にな

っていて、料金面では満足です。

場所によって繋がらないこともありますが、基本的には自宅と職場のWi-Fiにつないで使っているので、あまり外に

出かけることのない自分の生活スタイルではそれほど困ることはありません。

回答者No.75（30代／パート・アルバイト）

楽天モバイルを利用しています。以前はソフトバンクを使っていたのですが、あまりデータ容量を使ってなくても

毎月10,000円近く料金の支払いがあり夫と2人で月20,000円。夫はYouTubeや動画を仕事の休憩中にみるので大容量

のデータプランがよく、私はそんなに大容量でなくてもよかったのですが、ちょうどのプラン形態がなく結局夫と

同じプランが1番お得だと言うことで毎月20,000円近くの料金を支払っていました。楽天モバイルに乗り換えてから

は料金が本当に安くなって月額を考えずに利用できるのは本当にストレスフリー。通信速度やたまに繋がらない場

所があるのは残念ですが、楽天モバイルを使うメリットの方が大きいのでこれからも使い続けます。
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回答者No.76（20代／学生）

ahamoを利用しています。海外旅行の予定があったので、SIMを入れ替えずに使用することができる所に魅力を感じ

選びました。海外で利用しても30ギガまでは追加料金がかからず使用でき、海外で使用しても動画の視聴は少し固

まったりする場面もありましたが、SNSなどの利用は問題なく使用できました。国内で使用する際も電車のトンネ

ルの中で動画視聴は固まる場面もありますが、音楽の再生程度なら問題なく使用できます。

回答者No.77（30代／在宅ワーカー）

以前はbiglobeモバイルを１２年利用していましたが、月々の料金を抑えつつデータ無制限のものを探した結果、楽

天モバイルにたどり着きました。毎月のデータ使用量にばらつきがあり、使用量が３G未満の月もあるので利用量

によって料金が変動する点が魅力です。その他にも、MNP乗換キャンペーンで大量もポイントを取得できるので、

月々の料金を実質０円にできていることが非常に気に入っています。まだ不便に感じたところはそれほどないので

、これからも継続して使っていきたいです。

回答者No.78（30代／会社員）

楽天モバイルを使用しています。自宅ではWi-Fiを使用しているため不自由は感じません。しかし、場所によっては

電波が繋がらないこともあります。通信費は大手会社の1/5程度になったため満足しています。繋がりにくいのは仕

方ないと思い、仕事上で電話が必要な場合は場所を選んで行動するようにしています。

回答者No.79（20代／会社員）

楽天モバイルを通学時の動画視聴を目的として利用していました。通信制限という概念にとらわれることなく無制

限に利用することができましたが、駅周辺や人混みなどでは速度が遅くなることがありました。使用していた通信

量を加味しても毎月の通信費は抑えられていましたが、山のある地域に移り住むようになり通信に不便を感じるよ

うになり、解約させていただきました。

回答者No.80（20代／会社員）

楽天モバイルを利用しました。動画視聴や音楽の視聴に利用しました。通信速度は電車の中や人ごみなどはほとん

どつながらない。地下鉄もつながらず不便に感じる。時々昼間にもつながらないときもあり、不便に感じることが

ある。東京は割とつながる印象があるが地方都市はつながりにくい。料金は無制限にしては納得の値段である。

回答者No.81（20代／自営業・フリーランス）

毎月の利用料金が安くなった為、家族にもおすすめしました。使いたい放題の無制限な為、気にせず利用できます

！
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回答者No.82（20代／会社員）

ahamoを利用しています。今までdocomoアカウントだったのでそのまま移行できて良かったです。ギガはほとんど

動画やSNSに利用しています。無制限では無いですが、ギガがたりなくなるっことはないですが、パソコンを利用

するとき

の固定回線代わりにできるくらい容量はおすすめでず。

回答者No.83（40代／主婦・主夫）

楽天モバイルを、主に動画視聴、SNS、スマホゲームで利用しています。スーパー等商業施設の奥まったところや

地下深くでは通信が遅いあるいは不安定なのでやや不満もありますが、大手キャリア利用時より月額料金がおよそ

半額になったので嬉しく思っています。

回答者No.84（40代／自営業・フリーランス）

楽天モバイルをSNSやゲームを遊ぶ目的で利用しています。郊外に自宅があるのでつながりにくい面はありますが

、自宅のWiFiにつなげばいいのであまりストレスには感じていません。最近は基地局を増やしているようで、出か

けても5Gでつながるエリアがかなり増えました。制限があると旅行で道に迷ったときや、電車待ちの時間に不便に

感じるので、満足しています。

回答者No.85（40代／自営業・フリーランス）

楽天モバイルのRakuten最強プランを使っていて、YouTubeやNetflixなど動画視聴を気にしないで利用できてとても

快適でよかった。使わない月は自然と料金が安くなり自分で考えながら利用できてとても良いプランだと思った。

回線速度や電波状況はたまに悪くなる感じがすることがあって少し残念だった。

回答者No.86（60代以上／会社員）

楽天モバイルのRakuten最強プランを利用しています。主にYouTubeの視聴やSNS、外出先でのテザリングに使って

います。データ容量を気にせず利用できるので、通信量が多い月でも追加料金を心配せずに済む点が良いと感じて

います。一方で、駅や建物の中では通信速度が遅く感じることがありますが、料金とのバランスを考えると全体的

には満足しており、今後も利用を続けたいと思っています。

回答者No.87（30代／会社員）

mineo、楽天モバイルを使っていて今はLINEMOです。

楽天モバイルは楽天市場での買い物ポイントアップがありよかったですが、数年前の時点で建物の中で圏外になる

ことが多くやめました。LINEMOは、LINEの利用料がかからず、料金も安く、昼休みの時間帯などやや通信が遅く

感じる程度でそれ以外は困っていることありません。
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回答者No.88（30代／会社員）

利用している無制限の格安SIMは料金が比較的安くデータ容量を気にせず使える点が良いと感じています。一方で

、時間帯や場所によっては通信速度が遅くなったり、電波が不安定になったりすることがあり、少し気になること

もあります。

回答者No.89（50代／パート・アルバイト）

楽天モバイルを使っています。最大でも使い放題で2980円だそうですが、3ギガバイトでおさまるようにしてます。

そのほうが1089円で安くできるからです。生活圏で慣れた場所だったらギガを使わずウィーフィをつかってギガ消

費せずすみ、家では光通信をしているのでそれで問題ないかと思います。

回答者No.90（30代／会社員）

もともとは別の格安SIMを使用していましたが乗り換えの形で楽天モバイルを利用していました。

月額料金に影響なく通信が行えるのは良い点だと思いますが、私の場合は地下街や人が多いエリアでの使用を避け

らず、繋がりが悪いことが多いと感じました。

使う方の住むエリアや使用のタイミングによって、大きく評価が変わるのではないかと思います。

回答者No.91（20代／無職）

povo2.0を利用。固定回線が一時的にない（解約手続き）状況で、アップデートや高画質での動画視聴を行うために

テザリングを用いて利用できるところが便利。一日単位ではなく２時間や６時間といった短時間プラン（トッピン

グ）があり、用途に応じて柔軟に利用でき、かつコストを抑えられる。

回答者No.92（30代／自営業・フリーランス）

楽天モバイルを私は基本的には利用しています。月額料金もとても安くて、あとは楽天ポイントも付くので、とて

も嬉しく思っています。そういったポイ活とかもうまくつながってくれるのが楽天モバイルのいいところですね。

あとは、楽天という企業がかなり信頼度が高いので。とても安心して使っています。

回答者No.93（30代／自営業・フリーランス）

キャンペーンでポイントがもらえるとのことでauからワイモバイルに乗り換えました。

通信速度はいまいちで、夜は特につながりにくいことが多々あります。

ですが、月額料金はかなり下げれたので満足してます。

同時にWiFiも乗り換えました。

家のパソコンなどは通信が遅くなることもなく、いつも通り仕事ができています。
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回答者No.94（30代／会社員）

楽天モバイルを主に動画視聴とSNS閲覧目的で使用しています。

無制限であるものの、データ通信量によって金額が変動するため自宅ではWi-Fiを使用して外であまり使わない月は

低額となり外出時間が多い月はWi-Fiエリアを探さずとも定額で金額やデータ使用量を気にせずに使用できるところ

がとてもよいです。音声通話に関しても、指定アプリ(楽天LINK)を使用すれば追加料金発生せずに通話が可能な点

も便利です。

しかし、ビルの間や公共交通機関の建物内、使用人数が多い時間帯では速度が遅くなることもあれば5Gエリアであ

っても電波がオフライン状態になることがしばしばあります。

それでもトータルでは固定費削減となり、使用方法を工夫すればコスパがよいと感じました。

回答者No.95（30代／自営業・フリーランス）

仕事用のサブ回線としてpovo2.0を契約しています。最大のメリットは、業務の繁忙期に合わせてデータトッピング

を追加するなど、使用量やタイミングを自分のペースで完全にコントロールできる点です。仕事が忙しい時は大容

量で使い、そうでない時は最小限に抑えられるため、通信費の無駄がありません。必要な分だけ柔軟にカスタマイ

ズできるので、仕事の生産性を維持しつつコストも最適化できるところが気に入っています。

回答者No.96（30代／自営業・フリーランス）

楽天モバイルを使用しています。通話料無料が魅力的です。プランもわかりやすいと思います。速度は問題ないと

思います。たまにつながりにくいことはあります。

回答者No.97（60代以上／自営業・フリーランス）

もともと携帯はあまり使用していなかったため、以前は携帯料金が高すぎてとても不満でした。格安にしてから、

料金がものすごく下がりました。自宅にはWi-Fiがあるので、自宅にいるときはほぼかかりません。ただし、ラッシ

ュアワーの電車内など、全然つながらないこともあります。お店で携帯で決済しようとしてもつながらないことも

あります。まあ、いいかという感じです。

回答者No.98（20代／会社員）

UQモバイルを利用して良かった点は、通信速度が安定しており、通勤時間帯やお昼の混雑する時間でも比較的快適

にインターネットを利用できたことです。また、料金も大手キャリアと比べて抑えられており、月々のスマホ代を

節約できました。一方で、気になった点としては、実際にはデータ通信の完全無制限プランがなく、大容量の動画

視聴やテザリングを頻繁に利用する場合はデータ残量を気にする必要があったことです。総合的には、通信品質と

料金のバランスが良く、満足度の高いサービスでした

回答者No.99（50代／会社員）

楽天モバイルにしてからは本当に料金が分かりやすくなったことがありがたいです。また、必ずの利用ではありま

せんが、YouTubeなどの再生も気にすることなく使える事がストレスフリーな気持ちです。２ギカの上限超えた後

の料金は決まった金額から上がらない事が家計を気にする身としては、助かりますし安心出来ます。
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回答者No.100（40代／自営業・フリーランス）

前に利用していたキャリアでは、プランが一番安いものに加入していました。しかし通話もメールもほとんどしな

いので、もう少し安くしたくて、楽天モバイルにしました。SIMカードが壊れて通信環境が全く使えなくなったの

で乗り換えましたが、端末も含め、とにかく安く乗り換えできたのが良かったです。主にSNSに利用しています。

以前のキャリアでは1Gまでしか使えず、Wi-Fiをオンにしていたはずなのに、何故かオフになったまま動画を観てし

まい、月の終わりや初めにワンランク上のプランに上がってしまって、焦った事がありました。そうなった場合の

為や、外ではWi-Fiを使いたくないので、データに余裕が持てるのが良いです。

回答者No.101（20代／パート・アルバイト）

楽天モバイルにしてから、月額料金は5000円ほど安くなったので満足しているのですが、商業施設に入ると電波が

途切れてしまい不便です。QUOカードペイを利用したいのにアプリが立ち上がらず、泣く泣く現金で支払うことが

ありました。それがスマホが原因なのかは分かりませんが、昼休みも速度が遅くなることがあるので、格安SIMだ

からなのかと思ってしまいます。それ以外は不満はありません。

回答者No.102（30代／パート・アルバイト）

楽天モバイルにしてから、月額料金は5000円ほど安くなったので満足しているのですが、商業施設に入ると電波が

途切れてしまい不便です。QUOカードペイを利用したいのにアプリが立ち上がらず、泣く泣く現金で支払うことが

ありました。それがスマホが原因なのかは分かりませんが、昼休みも速度が遅くなることがあるので、格安SIMだ

からなのかと思ってしまいます。それ以外は不満はありません。

回答者No.103（30代／主婦・主夫）

ahamoを、動画視聴とSNS、デザリング目的で利用してます。月額料金にはとても満足しております。

ただ急に速度が遅くなったり電波が来なくなることがあるのが難点です。

回答者No.104（30代／自営業・フリーランス）

楽天モバイルを動画視聴やSNS、デザリング目的で利用しています。気にせず使っても毎月利用料金がかなり安い

し、たまに繋がりにくくなることはあるものの、基本的には問題なく使えています。海外でも2GBなら使えるとこ

ろがありがたいし、使える国も割と多いので旅行でも助かっています。

回答者No.105（20代／会社員）

UQモバイルを動画視聴やオンライン会議、テザリング目的で利用していました。月額料金を気にせずデータ通信を

使える点は便利です。ただし、夕方や夜にかけて速度が遅くなることがあります。大手キャリアを利用したことも

ありますが、比べて毎月の通信費を抑えられ他ので良かったです。

回答者No.106（40代／パート・アルバイト）

ahamoをSNSをみるために利用しています。今まで通信が遅いと感じたことはなかったのですが、最近昼間にSNSを

見ているとなかなか次の画面が出てこないことがよくあります。費用は安いと思います。
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回答者No.107（30代／会社員）

以前はahamoを利用していましたが、自宅や職場、出かけていても通信が遅く繋がらないことが多かったのと、月

額が高く感じたので楽天モバイルに変更しました。自宅でも外でも基本的に通信が悪いと感じることはほとんどあ

りません。

地下や田舎に行くと電波が悪くなることはたまにあります。

回答者No.108（20代／会社員）

格安SIMへの乗り換えに抵抗があったのですが、SoftBankから乗り換えが簡単なLINEMOを選びました。SIMカード

を差し替えるだけで完了しとても簡単でした！一番に思い浮かんだ懸念点であるデータ移行も必要ありませんでし

た。通信障害などの声は探せばいっぱい出てくると思いますが、私の場合は非常に満足しています。

回答者No.109（40代／主婦・主夫）

楽天モバイルです。スマホでゲームをし、テザリングしてタブレットで動画視聴の目的で利用しています。私の使

い方では、通信速度や料金等に不満はありません。ただ、建物内では電波が弱いところが多いですし、他のキャリ

アでは問題ない場所で電波がないようなことが多々あります。

回答者No.110（40代／主婦・主夫）

楽天モバイルです。スマホでSNSやゲームをし、テザリングをしてタブレットで動画視聴をしています。通信速度

や料金に不満を感じたことはありませんが、電波は建物内で弱いと感じます。また、他のキャリアでは問題ない場

所であっても、電波がないことが多々あります。

回答者No.111（40代／会社員）

楽天モバイルで最強プランを使用しています。Rakuten Linkで固定電話などへの通話料を無料にするのが目的で、か

なり下げることができています。車椅子を使っており、路線バスへの乗車連絡、外出先の施設への確認など、有償

通話が非常に多く往々にして5分以上になるため、他の格安SIMの通話無料オプションでは収まらないためです。

回答者No.112（50代／会社員）

楽天モバイルを利用しています。主に動画視聴、SNS、仕事でカーナビを利用している。全く繋がらない所が多々

あるのでかなり不便ですが、料金が安いので使っています。

主に自宅、会社で使いますが、Wi-Fiが使えるので少し我慢すれば、いいと思います。

通信速度に関しては、５G+でも遅いときがある。
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一覧表 1

No. 年齢 職業 Q1. 無制限の格安SIMを現在利用していますか Q2.
現在利用している、または最後に利用した無制限の格安SIMを教えてください

Q3. 利用している、または最後に利用したプラン名を教えてください。【短文回答・任意】

1 20代 自営業・フリーランス 過去に利用していたが、現在は利用していない ahamo 覚えてない

2 40代 パート・アルバイト 現在利用している mineo マイピタ（1GB）＋パケット放題Plus

3 20代 会社員 過去に利用していたが、現在は利用していない 楽天モバイル

4 20代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 使い放題

5 40代 会社員 現在利用している 楽天モバイル ギガ使い放題

6 20代 学生 過去に利用していたが、現在は利用していない 楽天モバイル ギガ無制限

7 50代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

8 50代 会社員 現在も利用しており、過去に別のサービスも利用したことがある 楽天モバイル

9 30代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 最強プラン

10 30代 会社員 現在利用している ahamo ahamo基本プラン

11 30代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル

12 20代 会社員 現在利用している ahamo ahamo大盛り

13 30代 会社員 現在利用している ahamo

14 20代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

15 30代 主婦・主夫 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

16 50代 自営業・フリーランス 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

17 50代 主婦・主夫 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

18 20代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

19 40代 無職 現在利用している mineo Aプラン デュアルタイプ（７GB）

20 30代 会社員 現在利用している 楽天モバイル

21 20代 会社員 現在利用している ahamo 30GBプラン

22 30代 会社員 過去に利用していたが、現在は利用していない 楽天モバイル 最強プラン

23 40代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

24 30代 会社員 現在利用している ワイモバイル シンプル3M

25 30代 会社員 現在利用している ワイモバイル

26 20代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 最強プラン

27 30代 主婦・主夫 現在利用している J:COMモバイル

28 40代 自営業・フリーランス 現在利用している mineo データ容量３GB＋パケット放題 3Mbps

29 30代 会社員 現在利用している 楽天モバイル

30 20代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

31 40代 会社員 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

32 30代 公務員 現在利用している ahamo ahamo大盛りプラン

33 50代 自営業・フリーランス 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

34 20代 学生 現在利用している povo 2.0 データ使い放題（24時間）

35 30代 会社員 過去に利用していたが、現在は利用していない mineo マイそく プレミアム

36 40代 会社員 現在利用している 楽天モバイル

37 40代 会社員 現在も利用しており、過去に別のサービスも利用したことがある 楽天モバイル Rakuten最強プラン

38 50代 自営業・フリーランス 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

39 20代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

40 40代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル 楽天モバイル

41 20代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

42 30代 会社員 現在利用している 楽天モバイル

43 20代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル

44 40代 会社員 現在利用している mineo Dプラン デュアルタイプ (30GB)

45 40代 会社員 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

46 50代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

47 10代 学生 現在利用している ahamo ahamo通常プラン

48 20代 会社員 現在利用している 楽天モバイル

49 40代 会社員 現在利用している 楽天モバイル

50 60代以上 自営業・フリーランス 現在利用している ahamo

51 30代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

52 30代 公務員 過去に利用していたが、現在は利用していない ahamo

53 30代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン
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No. 年齢 職業 Q1. 無制限の格安SIMを現在利用していますか Q2.
現在利用している、または最後に利用した無制限の格安SIMを教えてください

Q3. 利用している、または最後に利用したプラン名を教えてください。【短文回答・任意】

54 50代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

55 20代 会社員 現在利用している ahamo

56 20代 会社員 現在も利用しており、過去に別のサービスも利用したことがある ahamo

57 20代 会社員 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強U-NEXT

58 20代 会社員 現在利用している ワイモバイル

59 30代 会社員 過去に利用していたが、現在は利用していない UQモバイル

60 20代 会社員 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

61 30代 会社員 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

62 40代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

63 40代 会社員 現在利用している 楽天モバイル

64 30代 主婦・主夫 現在利用している ahamo

65 40代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 2980円の使い放題プラン

66 20代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル 無制限

67 40代 会社員 過去に利用していたが、現在は利用していない 楽天モバイル 楽天最強プラン

68 30代 無職 過去に利用していたが、現在は利用していない UQモバイル とくとくプラン2

69 50代 パート・アルバイト 現在も利用しており、過去に別のサービスも利用したことがある 楽天モバイル Rakuten最強プラン

70 20代 自営業・フリーランス 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強U-NEXT

71 30代 自営業・フリーランス 現在利用している ahamo 月々定額2,970円データ通信量30GBボーナスパケットなし大盛りオプションあり

72 30代 主婦・主夫 現在利用している 楽天モバイル 最強プラン

73 50代 主婦・主夫 過去に利用していたが、現在は利用していない ahamo ２年くらい前なので、覚えていません

74 30代 会社員 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

75 30代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

76 20代 学生 現在も利用しており、過去に別のサービスも利用したことがある ahamo

77 30代 在宅ワーカー 現在利用している 楽天モバイル 最強プラン

78 30代 会社員 現在利用している 楽天モバイル

79 20代 会社員 過去に利用していたが、現在は利用していない 楽天モバイル Rakuten最強プラン

80 20代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 無制限プラン

81 20代 自営業・フリーランス 過去に利用していたが、現在は利用していない 楽天モバイル 楽天モバイル最強プラン

82 20代 会社員 現在利用している ahamo 月々2970円 30GB

83 40代 主婦・主夫 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

84 40代 自営業・フリーランス 現在利用している 楽天モバイル ギガ使い放題プラン

85 40代 自営業・フリーランス 過去に利用していたが、現在は利用していない 楽天モバイル Rakuten最強プラン

86 60代以上 会社員 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

87 30代 会社員 現在利用している LINEMO LINEMOベストプラン

88 30代 会社員 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

89 50代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル 最強プラン

90 30代 会社員 現在も利用しており、過去に別のサービスも利用したことがある 楽天モバイル Rakuten最強プラン

91 20代 無職 現在利用している povo 2.0 データ使い放題24時間

92 30代 自営業・フリーランス 現在利用している 楽天モバイル 最強プラン

93 30代 自営業・フリーランス 過去に利用していたが、現在は利用していない ワイモバイル シンプル3M

94 30代 会社員 現在も利用しており、過去に別のサービスも利用したことがある 楽天モバイル Rakuten最強プラン

95 30代 自営業・フリーランス 現在利用している povo 2.0 データ使い放題（24時間）

96 30代 自営業・フリーランス 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

97 60代以上 自営業・フリーランス 現在利用している 楽天モバイル 3ギガまでなら1000円のプラン

98 20代 会社員 現在利用している UQモバイル

99 50代 会社員 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

100 40代 自営業・フリーランス 現在利用している 楽天モバイル 最強プラン

101 20代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル

102 30代 パート・アルバイト 現在利用している 楽天モバイル

103 30代 主婦・主夫 現在利用している ahamo 無制限プラン

104 30代 自営業・フリーランス 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

105 20代 会社員 過去に利用していたが、現在は利用していない UQモバイル データ無制限＋音声通話プラン

106 40代 パート・アルバイト 現在利用している ahamo

107 30代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 無制限プラン

108 20代 会社員 現在利用している LINEMO スマホプラン
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No. 年齢 職業 Q1. 無制限の格安SIMを現在利用していますか Q2.
現在利用している、または最後に利用した無制限の格安SIMを教えてください

Q3. 利用している、または最後に利用したプラン名を教えてください。【短文回答・任意】

109 40代 主婦・主夫 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

110 40代 主婦・主夫 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン

111 40代 会社員 現在利用している 楽天モバイル 楽天最強プラン

112 50代 会社員 現在利用している 楽天モバイル Rakuten最強プラン
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一覧表 2

No. 年齢 職業 Q4. 利用した無制限プランに最も近いものを教えてください Q5. 利用しているSIMの契約タイプを教えてください Q6. 1カ月に利用するデータ通信量を教えてください Q7. 無制限の格安SIMを利用する主な目的を教えてください 【複数回答可】

1 20代 自営業・フリーランス ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

2 40代 パート・アルバイト ・最大1.5Mbpsや最大5Mbpsなどの低速通信を常に使い放題にできるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため

3 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB未満 ・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

4 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話ができるeSIM ・10GB以上20GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

5 40代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

6 20代 学生 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・契約タイプは分からない ・100GB以上 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

7 50代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

8 50代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・音楽やラジオを再生するため

9 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・音楽やラジオを再生するため

10 30代 会社員 ・規定のデータ容量を使い切った後も最大1Mbpsなどで利用できるプラン ・音声通話ができるeSIM ・30GB以上50GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

11 30代 パート・アルバイト ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 とにかく固定費を下げるため

12 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・契約タイプは分からない ・3GB以上10GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

13 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・100GB以上 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

14 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

15 30代 主婦・主夫 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・100GB以上 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため,
・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

16 50代 自営業・フリーランス ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

17 50代 主婦・主夫 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・データ通信のみ利用できるeSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため

18 20代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

19 40代 無職 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため

20 30代 会社員 ・最大1.5Mbpsや最大5Mbpsなどの低速通信を常に使い放題にできるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・データ使用量は確認していないため分からない ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

21 20代 会社員 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・音楽やラジオを再生するため

22 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

23 40代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・100GB以上 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

24 30代 会社員 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

25 30代 会社員 ・LINEやSNS、ゲームなどの対象サービスをデータ消費なしで利用できるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

26 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

27 30代 主婦・主夫 ・規定のデータ容量を使い切った後も最大1Mbpsなどで利用できるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

28 40代 自営業・フリーランス ・最大1.5Mbpsや最大5Mbpsなどの低速通信を常に使い放題にできるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・50GB以上100GB未満 ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

29 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・データ使用量は確認していないため分からない ・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

30 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

31 40代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

32 30代 公務員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため

33 50代 自営業・フリーランス ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・100GB以上 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

34 20代 学生 ・24時間など決められた期間だけデータ通信を無制限にできるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・音楽やラジオを再生するため

35 30代 会社員 ・最大1.5Mbpsや最大5Mbpsなどの低速通信を常に使い放題にできるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため

36 40代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため

37 40代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため, ・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

38 50代 自営業・フリーランス ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・100GB以上 ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため

39 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため,
・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

40 40代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・音楽やラジオを再生するため

41 20代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・音楽やラジオを再生するため

42 30代 会社員 ・LINEやSNS、ゲームなどの対象サービスをデータ消費なしで利用できるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

43 20代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

44 40代 会社員 ・最大1.5Mbpsや最大5Mbpsなどの低速通信を常に使い放題にできるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため,
・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため
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No. 年齢 職業 Q4. 利用した無制限プランに最も近いものを教えてください Q5. 利用しているSIMの契約タイプを教えてください Q6. 1カ月に利用するデータ通信量を教えてください Q7. 無制限の格安SIMを利用する主な目的を教えてください 【複数回答可】

45 40代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため

46 50代 パート・アルバイト ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

47 10代 学生 ・規定のデータ容量を使い切った後も最大1Mbpsなどで利用できるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

48 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため,
・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

49 40代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため

50 60代以上 自営業・フリーランス ・どの種類に該当するか分からない ・契約タイプは分からない ・3GB以上10GB未満 ・Webサイトやニュースを閲覧するため

51 30代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

52 30代 公務員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため

53 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

54 50代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

55 20代 会社員 ・最大1.5Mbpsや最大5Mbpsなどの低速通信を常に使い放題にできるプラン ・データ通信のみ利用できるSIM ・3GB以上10GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

56 20代 会社員 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・データ使用量は確認していないため分からない ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・音楽やラジオを再生するため,
・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため, ・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

57 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・契約タイプは分からない ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・音楽やラジオを再生するため,
・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

58 20代 会社員 ・最大1.5Mbpsや最大5Mbpsなどの低速通信を常に使い放題にできるプラン ・データ通信のみ利用できるSIM ・20GB以上30GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

59 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・データ通信のみ利用できるSIM ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため,
・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

60 20代 会社員 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・100GB以上 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため,
・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため, ・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

61 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため,
・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

62 40代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・データ通信のみ利用できるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

63 40代 会社員 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

64 30代 主婦・主夫 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため, ・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため

65 40代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

66 20代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・100GB以上 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため,
・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

67 40代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

68 30代 無職 ・最大1.5Mbpsや最大5Mbpsなどの低速通信を常に使い放題にできるプラン ・契約タイプは分からない ・3GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

69 50代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため,
・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため,
・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

70 20代 自営業・フリーランス ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・データ使用量は確認していないため分からない ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

71 30代 自営業・フリーランス ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため,
・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため

72 30代 主婦・主夫 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・データ使用量は確認していないため分からない ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため

73 50代 主婦・主夫 ・どの種類に該当するか分からない ・契約タイプは分からない ・3GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

74 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

75 30代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため

76 20代 学生 ・どの種類に該当するか分からない ・契約タイプは分からない ・10GB以上20GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・音楽やラジオを再生するため

77 30代 在宅ワーカー ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため,
・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため

78 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

79 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・音楽やラジオを再生するため

80 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・30GB以上50GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため,
・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

81 20代 自営業・フリーランス ・どの種類に該当するか分からない ・契約タイプは分からない ・データ使用量は確認していないため分からない ・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

82 20代 会社員 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・音楽やラジオを再生するため, ・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため
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No. 年齢 職業 Q4. 利用した無制限プランに最も近いものを教えてください Q5. 利用しているSIMの契約タイプを教えてください Q6. 1カ月に利用するデータ通信量を教えてください Q7. 無制限の格安SIMを利用する主な目的を教えてください 【複数回答可】

83 40代 主婦・主夫 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため

84 40代 自営業・フリーランス ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため

85 40代 自営業・フリーランス ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため

86 60代以上 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

87 30代 会社員 ・LINEやSNS、ゲームなどの対象サービスをデータ消費なしで利用できるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため

88 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・契約タイプは分からない ・3GB以上10GB未満 通信費を抑えたかったから

89 50代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため

90 30代 会社員 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため,
・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

91 20代 無職 ・24時間など決められた期間だけデータ通信を無制限にできるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため,
・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため, ・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

92 30代 自営業・フリーランス ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

93 30代 自営業・フリーランス ・規定のデータ容量を使い切った後も最大1Mbpsなどで利用できるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・音楽やラジオを再生するため

94 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため

95 30代 自営業・フリーランス ・24時間など決められた期間だけデータ通信を無制限にできるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

96 30代 自営業・フリーランス ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB未満 ・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

97 60代以上 自営業・フリーランス ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB未満 ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため

98 20代 会社員 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・20GB以上30GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

99 50代 会社員 ・どの種類に該当するか分からない ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため

100 40代 自営業・フリーランス ・どの種類に該当するか分からない ・契約タイプは分からない ・3GB未満 ・自宅の固定回線やWi-Fiの代わりに利用するため

101 20代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため

102 30代 パート・アルバイト ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB以上10GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため

103 30代 主婦・主夫 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・契約タイプは分からない ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・音楽やラジオを再生するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

104 30代 自営業・フリーランス ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・100GB以上 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

105 20代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため,
・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

106 40代 パート・アルバイト ・どの種類に該当するか分からない ・契約タイプは分からない ・3GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため

107 30代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・50GB以上100GB未満 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため

108 20代 会社員 ・LINEやSNS、ゲームなどの対象サービスをデータ消費なしで利用できるプラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・10GB以上20GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, 外でLINE電話を使用する為

109 40代 主婦・主夫 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・100GB以上 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため,
・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

110 40代 主婦・主夫 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・100GB以上 ・YouTubeやNetflixなどの動画を視聴するため, ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため,
・スマホゲームやオンラインゲームを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため,
・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

111 40代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話とデータ通信ができるSIM ・3GB未満 ・LINEやInstagram、XなどのSNSを利用するため, ・Webサイトやニュースを閲覧するため, ・音楽やラジオを再生するため,
・ビデオ通話やオンライン会議を利用するため, ・テザリングでパソコンやタブレットを接続するため

112 50代 会社員 ・高速通信をデータ容量の上限なしで利用できる完全無制限プラン ・音声通話ができるeSIM ・100GB以上 安いから
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一覧表 3

No. 年齢 職業 Q8. その格安SIMを選んだ最も大きな理由を教えてください Q9. 通信速度にどのくらい満足していますか Q10. 通信が遅いと感じることはどのくらいありますか Q11. 通信が遅いと感じたことがある場所や時間帯を教えてください 【複数回答可】

1 20代 自営業・フリーランス ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃

2 40代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃

3 20代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・週に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・地方や山間部

4 20代 会社員 ・特定のSNSやゲームがデータ消費の対象外だったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・建物の中

5 40代 会社員 ・キャンペーンやポイント還元がお得だったから ・やや不満がある ・週に数回程度感じる ・建物の中

6 20代 学生 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・地下や地下鉄

7 50代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯

8 50代 会社員 ・キャンペーンやポイント還元がお得だったから ・満足している ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

9 30代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中

10 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の夕方から夜

11 30代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・建物の中, ・地下や地下鉄, ・自宅

12 20代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・1日に1回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・地下や地下鉄, ・自宅

13 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・週に数回程度感じる ・平日の昼休み頃

14 20代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・地下や地下鉄, ・地方や山間部

15 30代 主婦・主夫 ・テザリングを利用しやすかったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・地下や地下鉄, ・地方や山間部

16 50代 自営業・フリーランス ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・地下や地下鉄

17 50代 主婦・主夫 ・月額料金が安かったから ・満足している ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

18 20代 パート・アルバイト ・家族割やセット割を利用できたから ・満足している ・ほとんど感じない ・平日の昼休み頃, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・地下や地下鉄

19 40代 無職 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の夕方から夜, ・地下や地下鉄, ・地方や山間部, ・自宅

20 30代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・やや不満がある ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・建物の中

21 20代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中

22 30代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・どちらともいえない ・週に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・地下や地下鉄

23 40代 パート・アルバイト ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所

24 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・週に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所

25 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・週に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中,
・地下や地下鉄

26 20代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・建物の中

27 30代 主婦・主夫 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・自宅

28 40代 自営業・フリーランス ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃

29 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・平日の夕方から夜

30 20代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の夕方から夜, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯,
・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・地下や地下鉄, ・地方や山間部

31 40代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃

32 30代 公務員 ・利用できるエリアが広かったから ・非常に満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃

33 50代 自営業・フリーランス ・テザリングを利用しやすかったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の夕方から夜

34 20代 学生 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所

35 30代 会社員 ・特定のSNSやゲームがデータ消費の対象外だったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中

36 40代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・地下や地下鉄

37 40代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・駅や電車の中, ・建物の中

38 50代 自営業・フリーランス ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の夕方から夜, ・地方や山間部

39 20代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・やや不満がある ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・地下や地下鉄,
・地方や山間部

40 40代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・非常に満足している ・週に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯

41 20代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・地下や地下鉄,
・地方や山間部

42 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・やや不満がある ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・建物の中, ・地下や地下鉄, ・地方や山間部

43 20代 パート・アルバイト ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の夕方から夜

44 40代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・非常に満足している ・週に数回程度感じる ・平日の昼休み頃

45 40代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の夕方から夜, ・駅や電車の中, ・地下や地下鉄

46 50代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・満足している ・ほとんど感じない ・地下や地下鉄, ・地方や山間部

47 10代 学生 ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・週に数回程度感じる ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所

48 20代 会社員 ・月額料金が安かったから ・やや不満がある ・1日に何度も感じる ・平日の昼休み頃, ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中,
・地下や地下鉄, ・地方や山間部

49 40代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

50 60代以上 自営業・フリーランス ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

51 30代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・非常に満足している ・ほとんど感じない ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中
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No. 年齢 職業 Q8. その格安SIMを選んだ最も大きな理由を教えてください Q9. 通信速度にどのくらい満足していますか Q10. 通信が遅いと感じることはどのくらいありますか Q11. 通信が遅いと感じたことがある場所や時間帯を教えてください 【複数回答可】

52 30代 公務員 ・月額料金が安かったから ・非常に満足している ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

53 30代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・非常に不満がある ・1日に何度も感じる ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・自宅

54 50代 会社員 ・家族割やセット割を利用できたから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・地下や地下鉄, ・地方や山間部

55 20代 会社員 ・利用できるエリアが広かったから ・満足している ・1日に1回程度感じる ・駅や電車の中

56 20代 会社員 ・月額料金が安かったから ・非常に満足している ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

57 20代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・どちらともいえない ・月に数回程度感じる ・地下や地下鉄, トンネル内

58 20代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・平日の夕方から夜

59 30代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・ほとんど感じない ・地下や地下鉄

60 20代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・やや不満がある ・1日に何度も感じる 職場付近の地域一帯

61 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・非常に不満がある ・1日に何度も感じる ・平日の昼休み頃, ・平日の夕方から夜, ・駅や電車の中,
・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・地下や地下鉄, ・地方や山間部, ・自宅

62 40代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・月に数回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・地方や山間部

63 40代 会社員 ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・地下や地下鉄

64 30代 主婦・主夫 ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・月に数回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中

65 40代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・週に数回程度感じる ・朝や夕方の通勤・通学時間帯

66 20代 パート・アルバイト ・データ通信を無制限で利用できるから ・どちらともいえない ・1日に何度も感じる ・平日の昼休み頃, ・平日の夕方から夜, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・自宅

67 40代 会社員 ・月額料金が安かったから ・やや不満がある ・月に数回程度感じる ・建物の中

68 30代 無職 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・ほとんど感じない ・平日の夕方から夜, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・自宅

69 50代 パート・アルバイト ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所

70 20代 自営業・フリーランス ・家族割やセット割を利用できたから ・どちらともいえない ・月に数回程度感じる ・建物の中

71 30代 自営業・フリーランス ・キャンペーンやポイント還元がお得だったから ・満足している ・ほとんど感じない ・平日の夕方から夜, ・建物の中, ・地下や地下鉄

72 30代 主婦・主夫 ・月額料金が安かったから ・満足している ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

73 50代 主婦・主夫 ・月額料金が安かったから ・満足している ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

74 30代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・週に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中,
・地下や地下鉄

75 30代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中

76 20代 学生 海外でもSIMを入れ替えずに使用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・地下や地下鉄

77 30代 在宅ワーカー ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所

78 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・地下や地下鉄, ・地方や山間部

79 20代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・やや不満がある ・1日に1回程度感じる ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所,
・地下や地下鉄

80 20代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・どちらともいえない ・1日に何度も感じる ・平日の昼休み頃, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・駅や電車の中,
・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・地下や地下鉄

81 20代 自営業・フリーランス ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中

82 20代 会社員 Docomo系列の格安だったから ・非常に満足している ・月に数回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中

83 40代 主婦・主夫 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・建物の中, ・地下や地下鉄

84 40代 自営業・フリーランス ・キャンペーンやポイント還元がお得だったから ・どちらともいえない ・週に数回程度感じる ・自宅

85 40代 自営業・フリーランス ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の夕方から夜, ・自宅

86 60代以上 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・駅や電車の中

87 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯

88 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・月に数回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・地下や地下鉄, ・地方や山間部

89 50代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・満足している ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

90 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・1日に何度も感じる ・駅や電車の中, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・地下や地下鉄

91 20代 無職 ・月額料金が安かったから ・非常に満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃

92 30代 自営業・フリーランス ・月額料金が安かったから ・非常に満足している ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

93 30代 自営業・フリーランス ・キャンペーンやポイント還元がお得だったから ・どちらともいえない ・週に数回程度感じる ・平日の夕方から夜

94 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・週に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・平日の夕方から夜, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・駅や電車の中, ・建物の中

95 30代 自営業・フリーランス ・月額料金が安かったから ・満足している ・ほとんど感じない ・地下や地下鉄, ・地方や山間部

96 30代 自営業・フリーランス ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所

97 60代以上 自営業・フリーランス ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・1日に何度も感じる ・平日の夕方から夜, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・駅や電車の中

98 20代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・ほとんど感じない ・駅や電車の中, ・地下や地下鉄

99 50代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中, ・地下や地下鉄, ・地方や山間部

100 40代 自営業・フリーランス ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

101 20代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・建物の中

102 30代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・どちらともいえない ・月に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中

103 30代 主婦・主夫 ・キャンペーンやポイント還元がお得だったから ・やや不満がある ・1日に何度も感じる ・平日の昼休み頃, ・自宅

104 30代 自営業・フリーランス ・データ通信を無制限で利用できるから ・どちらともいえない ・週に数回程度感じる ・平日の昼休み頃, ・朝や夕方の通勤・通学時間帯, ・駅や電車の中, ・建物の中, ・地下や地下鉄,
・地方や山間部
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No. 年齢 職業 Q8. その格安SIMを選んだ最も大きな理由を教えてください Q9. 通信速度にどのくらい満足していますか Q10. 通信が遅いと感じることはどのくらいありますか Q11. 通信が遅いと感じたことがある場所や時間帯を教えてください 【複数回答可】

105 20代 会社員 ・キャンペーンやポイント還元がお得だったから ・満足している ・週に数回程度感じる ・平日の夕方から夜

106 40代 パート・アルバイト ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・平日の夕方から夜

107 30代 会社員 ・月額料金が安かったから ・満足している ・月に数回程度感じる ・イベント会場や商業施設などの混雑した場所, ・建物の中, ・地方や山間部

108 20代 会社員 ・月額料金が安かったから ・非常に満足している ・ほとんど感じない ・通信が遅いと感じたことはない

109 40代 主婦・主夫 ・月額料金が安かったから ・非常に満足している ・月に数回程度感じる ・建物の中

110 40代 主婦・主夫 ・データ通信を無制限で利用できるから ・満足している ・月に数回程度感じる ・建物の中

111 40代 会社員 ・通話料金やかけ放題がお得だったから ・非常に満足している ・月に数回程度感じる ・駅や電車の中

112 50代 会社員 ・データ通信を無制限で利用できるから ・どちらともいえない ・1日に何度も感じる ・建物の中, ・地方や山間部
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一覧表 4

No. 年齢 職業 Q12. 利用中にデータ通信の制限を受けたことがありますか 【複数回答可】 Q13. 月額料金にどのくらい満足していますか Q14. 無制限の格安SIMを利用して最も良かったことを教えてください Q15. 無制限の格安SIMを利用して最も気になったことを教えてください

1 20代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

2 40代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

3 20代 会社員 ・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・低速無制限では動画やゲームを快適に利用できない

4 20代 会社員 ・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された,
・混雑する時間帯に通信速度が制御された

・どちらともいえない ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

5 40代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

6 20代 学生 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

7 50代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

8 50代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

9 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

10 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

11 30代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった 地下だと電波がない時がある。

12 20代 会社員 ・混雑する時間帯に通信速度が制御された ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

13 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない, ・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

14 20代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

15 30代 主婦・主夫 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・自宅の固定回線やWi-Fi代を節約できた ・場所によって電波がつながりにくい

16 50代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

17 50代 主婦・主夫 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

18 20代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

19 40代 無職 ・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

20 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・特に気になったことはない

21 20代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

22 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

23 40代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

24 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

25 30代 会社員 ・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された,
・混雑する時間帯に通信速度が制御された

・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

26 20代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・通話料金やオプションを含めると料金が高くなる

27 30代 主婦・主夫 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

28 40代 自営業・フリーランス ・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された ・満足している ・通信制限後も一定の速度で利用できた ・無制限でも一時的な速度制限を受けることがある

29 30代 会社員 ・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

30 20代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

31 40代 会社員 ・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された ・どちらともいえない ・動画やSNSを利用しやすくなった ・低速無制限では動画やゲームを快適に利用できない

32 30代 公務員 ・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された ・満足している ・動画やSNSを利用しやすくなった ・無制限でも一時的な速度制限を受けることがある

33 50代 自営業・フリーランス ・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された ・満足している ・動画やSNSを利用しやすくなった ・無制限でも一時的な速度制限を受けることがある

34 20代 学生 ・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された ・満足している ・データ容量を追加購入する必要がなくなった ・場所によって電波がつながりにくい

35 30代 会社員 ・テザリング利用時に通信速度が遅くなった ・非常に満足している ・動画やSNSを利用しやすくなった ・低速無制限では動画やゲームを快適に利用できない

36 40代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・サポートや問い合わせ方法が分かりにくい

37 40代 会社員 ・混雑する時間帯に通信速度が制御された, ・テザリング利用時に通信速度が遅くなった ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

38 50代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・特に気になったことはない

39 20代 会社員 ・混雑する時間帯に通信速度が制御された ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

40 40代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

41 20代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

42 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

43 20代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

44 40代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・どちらともいえない ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

45 40代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

46 50代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

47 10代 学生 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

48 20代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

49 40代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

50 60代以上 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・非常に不満がある ・毎月のスマホ料金が安くなった ・サポートや問い合わせ方法が分かりにくい

51 30代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

52 30代 公務員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・サポートや問い合わせ方法が分かりにくい

53 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・どちらともいえない ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・通話料金やオプションを含めると料金が高くなる
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No. 年齢 職業 Q12. 利用中にデータ通信の制限を受けたことがありますか 【複数回答可】 Q13. 月額料金にどのくらい満足していますか Q14. 無制限の格安SIMを利用して最も良かったことを教えてください Q15. 無制限の格安SIMを利用して最も気になったことを教えてください

54 50代 会社員 ・混雑する時間帯に通信速度が制御された, ・制限を受けたかどうか分からない ・満足している ・特に良かったと感じることはなかった ・場所によって電波がつながりにくい

55 20代 会社員 ・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された ・満足している ・データ容量を追加購入する必要がなくなった ・無制限でも一時的な速度制限を受けることがある

56 20代 会社員 ・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された ・満足している ・自宅の固定回線やWi-Fi代を節約できた ・特に気になったことはない

57 20代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

58 20代 会社員 ・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

59 30代 会社員 ・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された ・どちらともいえない ・テザリングを気軽に利用できるようになった ・特に気になったことはない

60 20代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

61 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

62 40代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

63 40代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

64 30代 主婦・主夫 ・混雑する時間帯に通信速度が制御された ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

65 40代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

66 20代 パート・アルバイト ・混雑する時間帯に通信速度が制御された ・やや不満がある ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

67 40代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

68 30代 無職 ・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された,
・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された

・どちらともいえない ・動画やSNSを利用しやすくなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

69 50代 パート・アルバイト ・混雑する時間帯に通信速度が制御された ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

70 20代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

71 30代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・サポートや問い合わせ方法が分かりにくい

72 30代 主婦・主夫 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

73 50代 主婦・主夫 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ひと月ほどでY!mobaileに乗り換えたので、実感がありません SOFTBANKに慣れていたので、すべてが不安でした

74 30代 会社員 ・制限を受けたかどうか分からない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

75 30代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・サポートや問い合わせ方法が分かりにくい

76 20代 学生 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

77 30代 在宅ワーカー ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

78 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

79 20代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・低速無制限では動画やゲームを快適に利用できない

80 20代 会社員 ・制限を受けたかどうか分からない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

81 20代 自営業・フリーランス ・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・特に気になったことはない

82 20代 会社員 ・規定のデータ容量を使い切って速度が制限された ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

83 40代 主婦・主夫 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

84 40代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

85 40代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・特に気になったことはない

86 60代以上 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

87 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

88 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

89 50代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

90 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

91 20代 無職 ・混雑する時間帯に通信速度が制御された ・満足している ・テザリングを気軽に利用できるようになった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

92 30代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・特に気になったことはない

93 30代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

94 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

95 30代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・テザリングを気軽に利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

96 30代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

97 60代以上 自営業・フリーランス ・制限を受けたかどうか分からない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

98 20代 会社員 ・混雑する時間帯に通信速度が制御された ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

99 50代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

100 40代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・どちらともいえない ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

101 20代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

102 30代 パート・アルバイト ・混雑する時間帯に通信速度が制御された ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

103 30代 主婦・主夫 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・昼休みや夜などに通信速度が遅くなる

104 30代 自営業・フリーランス ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

105 20代 会社員 ・短期間に大量のデータを利用して速度が制限された ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・無制限でも一時的な速度制限を受けることがある

106 40代 パート・アルバイト ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない

107 30代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・場所によって電波がつながりにくい

108 20代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・毎月のスマホ料金が安くなった ・特に気になったことはない



アンケートデータの一覧表

13

No. 年齢 職業 Q12. 利用中にデータ通信の制限を受けたことがありますか 【複数回答可】 Q13. 月額料金にどのくらい満足していますか Q14. 無制限の格安SIMを利用して最も良かったことを教えてください Q15. 無制限の格安SIMを利用して最も気になったことを教えてください

109 40代 主婦・主夫 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

110 40代 主婦・主夫 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい

111 40代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・非常に満足している ・データ容量を追加購入する必要がなくなった ・場所によって電波がつながりにくい

112 50代 会社員 ・通信制限を受けたことはない ・満足している ・データ残量を気にせず利用できるようになった ・場所によって電波がつながりにくい
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一覧表 5

No. 年齢 職業 Q16. 利用した無制限の格安SIMにどのくらい満足していますか Q17. 今後も同じ無制限の格安SIMを利用したいと思いますか Q18. 利用した無制限の格安SIMについて、良かった点や気になった点を100文字以上で教えてください。

1 20代 自営業・フリーランス ・満足している ・できれば利用したい リーズナブルなのに無制限なので非常にお得に感じました。たくさんの動画を見たりインターネットに接続する機会がありましたのでとても素晴らしいと思いました。よかったです。

2 40代 パート・アルバイト ・満足している ・今後も利用したい mineoの1.5Mbps使い放題になるオプションをスマホでの動画視聴やSNS目的で使っています。画質を少し落としたら、YouTubeも止まらずに流せて、月額料金を大幅に抑えられて家計が大助かりです。でも平日の12時台だけは、さすが
に画像の読み込みすら遅くなるので、そこだけは少し割り切って使う必要があると思ってます。ありがとうございました。

3 20代 会社員 ・非常に満足している ・どちらともいえない 楽天モバイルを動画視聴とテザリング目的で利用しています。月額料金を気にせずデータ通信を使える点は便利です。ただし、昼休みや駅周辺では速度が遅くなることがあります。自宅では安定しているため、固定回線代わりにも利用
でき、毎月の通信費を抑えられました。

4 20代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 無制限の格安SIMを利用して良かった点は、データ容量を気にせず動画視聴やSNS、テザリングを利用できたことです。毎月の通信量を確認する必要がなく、外出先でも安心して使えました。また、大手キャリアより月額料金を抑えら
れたため、通信費の節約にもつながりました。一方で、時間帯や利用場所によっては通信速度が遅くなることがあり、特に昼休みや夕方は動画の読み込みに時間がかかる場面もありました。それでも料金と使い勝手のバランスを考える
と満足度は高く、データ通信をたくさん利用する人には便利なサービスだと感じました。

5 40代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 楽天カードと楽天カードをメインで使っており、ポイント還元のメリットが大きいので、ドコモから楽天モバイルに乗り換えました。建物中や夜の時間帯で電波が通じにくいことが多いです。ポイント還元のメリットがあるので契約を
継続していますが、けっこう不便です。

6 20代 学生 ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルのギガ無制限を利用しました。以前は別の会社と契約していて、通信費が高かったが、乗り換えをしてから月額料金が安くなりました。たまに遅く感じることもあるけど、家で使う分には特に問題ないし、料金が安いこと
を総合的に考えたら妥当だと思います。

7 50代 パート・アルバイト ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを利用しています。家では光回線があるため外での連絡手段、家電話のかわりの回線、LINEなどのショートメッセージのやりとりのみで使っています。rakuten
linkを使えば、通話料金もかからず、外出が少ない月は最低使用量の1078円で使えます。介護などで外出や外泊が多くなってしまった月も契約プランの変更なく無制限で使えて3000円くらいなのでとても助かっています

8 50代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 引っ越した関係でこれまで使っていた格安SIMの回線速度が遅くなったことと、もともと楽天ユーザーだったことから楽天モバイルに乗り換えました。朝、電車の中でTVerを見ながら通勤してます。動画が止まることもほとんど無く、
ほぼ快適に利用できてます。楽天ユーザーなのでポイントで実質タダで運用できており、ありがたいです。

9 30代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを使用しています。
音楽やウォーキングのゲームアプリを良くつかうので、無制限のものを使用しています。
駅など、混み合うところでは電波が遅くなりますが、概ね満足しています。

10 30代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい ahamoを動画やSNS利用目的で使っています。30GBまでは速度を気にせず利用できますが今のところ速度制限になることなく使えているため、料金とデータ量設定の面で自分の使い方に合っていると感じています。ただ電車内の特定の
区間で通信が遅くなったり途切れることがあるため不便な時もあります。

11 30代 パート・アルバイト ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを使用しています。毎月の固定費が抑えられて非常に満足していますが、地下や建物の奥にいると通信できなくなる事があるためそこは不満があります。

12 20代 会社員 ・満足している ・どちらともいえない 私はahamo大盛りを利用しました。データ容量が多いため、YouTubeなどの動画視聴、InstagramやXなどのSNSの利用、外出先でパソコンを使うためのテザリングに活用しました。通信速度も安定しており、データ残量を気にせず利用で
きたので、普段使いから仕事や学習まで快適に利用できました。

13 30代 会社員 ・どちらともいえない ・できれば利用したい ahamo大盛りプランを利用していますが、動画視聴やInstagramを毎日楽しんでも通信量を気にすることがほとんどありません。電波も安定していて、外出先でも読み込みが遅いと感じることは少なく、快適に利用できています。通信速
度にも満足しています。
固定費も他の無制限プランと比較し、安く通信も安定してます。

14 20代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 仕事柄車移動が1日のほとんどで運転中にYouTubeで音楽を常に再生していても速度制限などを気にせずに過ごせるようになり、月額料金も以前より3000円超を安く抑えれるようになりました。

15 30代 主婦・主夫 ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを利用していますが、wifiの契約となると、かなり固定費がかさむので、無制限で利用でき、この価格であれば、とても満足しています。しかし、実家が地方なので、電波が悪かったり、人混みだと使えなかったりするこ
とがあるので、そこは気になります。ですが、全体的な評価としては満足しているので、今後も使い続けるつもりです。

16 50代 自営業・フリーランス ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルのアンテナ設備の充実はこれからで、一部エリアでは繋がりにくかったり、速度低下が発生することがあり、QRコード決済の処理が遅くなるなどして困ることがありました。一方、自宅周辺では快適で、ほとんど問題無
く動作しています。実質、月額料金固定で無制限に利用できるのは魅力で、今後のアンテナ設備の増設に期待しながら、これからも利用し続けるつもりです。

17 50代 主婦・主夫 ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルの電波が良くない等は過去の話で、近頃は速度も速く安定しています。少なくとも私の行動範囲内では非常に安定してます。家族で楽天モバイルに乗り換えましたが、娘が気にせずデータ通信を使い放題できるので喜んで
ますし、データ使用量の少ない母も大手キャリアを利用していた頃より料金が3分の1になって嬉しいと言ってます。

18 20代 パート・アルバイト ・非常に満足している ・今後も利用したい 私は楽天モバイルを利用しています。主な利用用途は、YouTubeなどの動画視聴、X（旧Twitter）やInstagramの閲覧・投稿、LINEでの連絡です。また、外出先ではノートパソコンをインターネットに接続するためにテザリングも活用し
ています。ライティングのリサーチや資料作成を行うこともあり、外出中でも作業を進められるため重宝しています。普段使いで通信速度に大きな不満はなく、日常生活には十分な使い心地だと感じています。

19 40代 無職 ・非常に満足している ・今後も利用したい mineoを契約する前は、docomoでしたが、月額８０００円かかっていました。切り替えてすぐ3000円になりました。夫の契約も、息子のスマホの契約も全部私がやったのですが、オンラインですぐできるし、説明も分かりやすいので簡
単でした。さらにいいことは、今スマホ３台分私が支払っていますが、月額５０００円いかないです。電話での通話が減り、ＬＩＮＥ電話ぐらいしか使わなくなったからですが、自分１８００円ぐらい、息子が１５００円ぐらい、娘兼
家用が６００円ぐらいです。料金も使いやすさも最高なので、もう大手キャリアには戻れません。私と息子の分は、５ＧＢだったのですが、今年からプランの内容が変更になり、７ＧＢに増えました。それも嬉しいけれど使いきれない
ぐらいです。デザリングは使えないタイプです。外ではゲームや漫画を読むことで通信料を使っています。動画は基本家でしか見ないです。ギガを使い切るとすぐに通信が途切れるので、mineoアプリを使って買い足すこともあるし、
月末ならパケットを譲ってもらえるので緊急時はそれを使うこともあります。自分も余ったらパケットを入れるようにしています。mineo最大のメリットは、王国という交流サイトがあり、そこで様々な情報が入ることや、ゲームを作
ることで一緒に遊べることなどが魅力的です。

20 30代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルで動画視聴やアプリゲームを中心に使用しています。通勤電車等でたまに繋がりづらいですが、データ量を気にせず格安で利用できてとても良いです。

21 20代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい アハモを動画視聴とSNSを目的に利用しています。大手携帯会社を長年利用していたので電車や駅で速度が遅くなることが多少気になりますが、料金の安さを考えると許容の範囲内です。

22 30代 会社員 ・どちらともいえない ・今後は利用したくない 楽天モバイルを動画視聴とテザリングを目的に使っていました。ギガの上限を気にせずに外でパソコンを開いて作業できるのは本当に便利で、料金の安さにも満足していました。ただ、通勤中に使う地下鉄の駅ホームや、お気に入りの
地下のカフェに入ると急に電波が弱くなってしまい、繋がりにくさを感じることが多かったです。

23 40代 パート・アルバイト ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルのRakuten最強プランを利用しています。動画視聴やSNS、外出先でのテザリングに使うことが多く、データ容量を気にせず使えるのが一番便利だと感じています。月額料金も無制限としては手頃で満足しています。場所に
よっては電波が弱かったり、混雑する時間帯に通信速度が少し落ちたりすることがありますが、普段使いでは大きな不満はなく、通信費を抑えながら利用できています。

24 30代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい ワイモバイルを利用しています。元々は大手キャリアを使用していましたが、月額料金が高いと感じたため、安価な格安SIMを検討し始めました。いくつかのショップで話を聞いた結果、ポイントが付きやすいことや口コミ等で良い意
見が多いこと、ショップ定員の方の丁寧な説明等で現在のワイモバイルに決めて今に至ります。月額料金は約4,000円削減できたこと、通信速度はキャリアと比べてあまり気にならない速度であることなど、当初不安だったことは使い続
けるうちに気にならなくなり、もっと早く切り替えればよかったとも思いました。主に動画視聴で利用することが多いです。

25 30代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 光回線とのセット割を利用すると、毎月の料金を安くできました。また、実際に使ってみて、大手キャリアと大きな差がなく使うことができ、格安だから不便ということはほとんどなかったです。一方で、地下や建物内では、電波が弱
く感じることがありました。

26 20代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルの無制限で契約をしています。このプランはU-NEXTも見れるようになるのでこのプランに入りました。月額料金を気にしなくていいので外出先とかでも動画をみれたりします。無制限のため毎月の通信費を抑えれてるの
がいいところかなと思います。

27 30代 主婦・主夫 ・満足している ・今後も利用したい JCOMモバイルを使っています。1500円の料金まで、価格を抑えられて、料金には満足しています。ある程度使うと通信制限がかかるプランですが、ほとんど家のWi-Fiを使っているので、通信制限は全く気になりません。

28 40代 自営業・フリーランス ・満足している ・できれば利用したい 容量を気にせず、いつでも気軽に調べ物が出来るので、ストレスなく使える点が気に入っています。ただ、カーナビの地図データの更新で使うには、速度が足りないと感じる事が多いので、より早いプランがあれば使いたいです。

29 30代 会社員 ・非常に満足している ・できれば利用したい 私は楽天モバイルの無制限プランを利用しています。主に動画視聴やSNS、外出先でのテザリングに使っています。月額料金を気にせずデータ通信を使える点はとても便利で、特に外で仕事をする日には助かっています。ただ、昼休み
の時間帯や人が多い駅周辺では速度が落ちることがあり、読み込みが遅くなる場面もありました。自宅では安定していて、固定回線代わりとしても十分使えるため、通信費全体を抑えられて満足しています。

30 20代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルをSNS、動画視聴、ゲームなどで使用しています。大手キャリアから乗り換え、無制限なのに8000円弱費用を抑えられたのでとても満足しています。都市部であっても人が多いところや地下、建物の間で急に圏外になるこ
とがあるのでそこが改善されればもっと満足度が上がるかなと思います。

31 40代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルのRakuten最強プランを利用しています。主に動画視聴やSNS、自宅でのパソコン利用時のテザリング目的で使っています。データ容量を気にせず使える点と月額料金の安さには満足しています。普段の利用では問題ありま
せんが、昼休みや人が多い場所では少し通信速度が落ちることがあります。それでも固定回線の代わりとして使える便利さがあり、通信費の節約につながっています。

32 30代 公務員 ・満足している ・今後も利用したい ahamo大盛りプランを動画視聴やオンライン会議、テザリング用として利用しています。以前は毎月データ容量を気にしていましたが、現在は安心して使えるようになりました。通信速度も安定していて、外出先でパソコンを接続する
時も便利です。料金も大容量プランとして考えると納得できる範囲で、今後も継続して利用したいと思っています。

33 50代 自営業・フリーランス ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを仕事用のパソコン接続や動画視聴、自宅でのネット利用目的で使っています。データ量をほぼ気にせず利用できる点は非常に便利で、固定回線代わりにもなっています。料金も他社の大容量プランと比較すると安いと感
じます。ただし、地方や建物の奥では電波が弱いと感じる場面があります。それでも普段使いでは十分満足しています。

34 20代 学生 ・満足している ・できれば利用したい povo 2.0のデータ使い放題を利用しています。主に動画視聴やSNS、オンラインゲームをするときに利用しています。必要な時だけ無制限トッピングを購入できるため、毎月の料金を抑えられる点が良いです。通信速度も普段は問題あ
りませんが、人が多い場所では少し遅く感じることがあります。使い方を選べばコストパフォーマンスの良いサービスだと思います。

35 30代 会社員 ・満足している ・どちらともいえない mineoのマイそくプランを利用していました。主にニュース閲覧やLINE、動画視聴など普段使いを目的に使っていました。料金が安く、データ容量を気にしなくてよい点は非常に便利でした。一方で、通信速度は時間帯によって遅く感
じることがあり、高画質動画や大容量通信には向いていないと感じました。料金重視の人には良いサービスだと思います。
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No. 年齢 職業 Q16. 利用した無制限の格安SIMにどのくらい満足していますか Q17. 今後も同じ無制限の格安SIMを利用したいと思いますか Q18. 利用した無制限の格安SIMについて、良かった点や気になった点を100文字以上で教えてください。

36 40代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 良かった点としては大手キャリアのデータ無制限プランより月額料金がかなり安くなるので特に動画やゲームでギガをたくさん使う人ほど、トータルの通信費を下げることができること。またギガ残量を気にしなくてよく、自宅回線代
の節約につながることです。逆に気になった点としては速度が時間帯や場所によっては不安定になることがあることです。

37 40代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを動画視聴やSNS、テザリング目的で利用しています。自宅では安定していて、固定回線代わりとして十分使えるため通信費を大きく節約できました。月末でも速度を気にせず使えるのは本当に楽です。ただ、平日の昼休
みや駅のホームでは速度が落ちることがあり、テザリング時は少し遅く感じる場面もあります。それでも月額料金を考えると総合的には満足しています。

38 50代 自営業・フリーランス ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを利用することで自然に格安SIMを使うことになり、契約開始時点では慣れていない面もあり余り良さが分かりませんでしたが、使う頻度により楽天モバイルの良さが出てくるのが分かり、この先も使い続けたいモバイル
契約ではあります。

39 20代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを使用しています。データー通信に制限がないので、気にせずに動画を見ることができる点が便利です。ただ、外出先によっては新幹線や地下鉄など通信速度が遅くなることがあるので少し不便だと感じています。使う場
所を検討してから、通信速度エリア内にいるかなどをみて楽天モバイルへの乗り換えや登録を検討してみてもいいと思いました。

40 40代 パート・アルバイト ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを利用しています。動画視聴やSNSを見ることが多いですが、料金も安くデータを無制限で使えるのでとても良いです。

41 20代 パート・アルバイト ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルをSNSと動画視聴目的で利用しています。使用量を気にすることなくデータ通信を使えて、コスパもいいです。通信速度や電波が気になるところはありますが、値段を考えると十分だと思います。月額重視しない方にはあ
まりおすすめしません。外出先で、長い動画や写真を読み込むのが遅いです。自宅で過ごすことが多い方には最適です。

42 30代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルで動画を見たりゲームをしたりしています。使用通信量が気にならないので安心して使えます。電車や山間部など電波が届かないことがあるので改善して欲しいです。

43 20代 パート・アルバイト ・非常に満足している ・どちらともいえない 楽天の契約のプランがシンプルでわかりやすいのと、ポイントがたくさんついていい点がたくさんあります

ポイントたくさんもらえるので、ポイントで月の支払いができるときがあるので、そのときはめちゃくちゃ嬉しいです

意外イメージより電波がいいのであんまり困ることがないのでおすすめしたいくらいです。

44 40代 会社員 ・非常に満足している ・今後も利用したい mineoをPCとテザリングして利用しています。ほぼ無制限にデータ通信を行えるので安心して利用できます。しかしながら、大量のデータ通信時には3Mbpsは少し遅く感じてしまいます。特にお昼の時間帯は通信が混雑するのか、速度
が制限されている様に感じたことがあります。ただ、節約モードをOFFにすることで、パケットを消費する代わりに、3Mbps以上の速度を出せるので非常に満足しています。

45 40代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい データ通信料がかなり安くて済むというのはもちろんのことですが、専用のアプリの使用で通話代が無料になるというのが個人的には良かったと感じています。どこへ電話をかけるのも気軽にかけられるので、交友関係はかなり広がっ
たと思います。ただ、アプリを使っても全ての場所が無料というわけではなく、たまに有料の場所がある（通話代が掛かりますという表示あり）のが多少気になります。

46 50代 パート・アルバイト ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルに家族がスマホの料金が安い為乗り換えたので、紹介キャンペーンもあったので後日乗り換えました。料金は満足していますが、時々トンネル内やスーパーなどで電波が少なくなり通信速度が遅くなるのが気になりますが
、家ではWiFiがある為大きな問題は無く使えています。

47 10代 学生 ・満足している ・今後も利用したい ahamoを動画視聴や音楽鑑賞等で利用しています。動画画質を最高画質にして見たりしなければ月に30GBを越えることは自分の場合は基本無いので十分だと思います。ただし、電車に乗ってるときなど人が多い場所では速度が遅くなる
ことがあります。

48 20代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを利用しています。自宅ではWifi環境で使用しているため速度の遅さやつながりにくさは感じませんが、モバイル通信だとやはり繋がりにくくストレスはかかります。
ですが、月額料金が安いこと、ポイントが他と比べて貯まりやすいことが続けたいと思う一番の理由かと思います。

49 40代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを主な回線として利用しており、動画視聴やSNS、インターネット閲覧など利用しています。通信速度が遅いと感じたことはなく、楽天リンクアプリを使用すれば電話代が不要であったりと料金も安いので非常にありがた
いと感じておりますが、場所によっては電波が入りにくいところがあり、災害時などつながらなくなるのではないかという不安はあります。

50 60代以上 自営業・フリーランス ・非常に不満がある ・別のサービスへの乗り換えを検討している ahamoを利用しています。申込に対しては、非常にわかりにくく、手間取ったことを覚えています。サポートや問い合わせがとても不親切でした。自宅で利用している分には速度が気になることはありません。ただし、外出の際、地下
などで、通信が途絶えることがります。

51 30代 パート・アルバイト ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天格安SIMを利用。
建物の中の壁に囲まれているところはつながりにくく、電波がなくなってしまうところが困るが、値段が安く、普段の生活にはほとんど困らないため、節約になる。

52 30代 公務員 ・満足している ・別のサービスへの乗り換えを検討している ahamoを過去に利用していました。
通信速度、料金共に満足はしていましたが、メインで契約しているキャリアの端末のプランで事足りるようになり、料金は比較すると高いですがオプションや特典などを含めた結果解約に至りました。
契約中、通信速度が遅いと感じたこともなかったですし、必要に応じてPCやタブレットをテザリングでネットにつなぐことも出来たので非常に使い勝手が良かったです。

53 30代 会社員 ・どちらともいえない ・別のサービスへの乗り換えを検討している 楽天モバイルを利用しているが場所によって電波が悪い遅い、通話オプションをつけると高くなる

54 50代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを利用しています。静岡県てすがよく行く公園は通信ができなかったりして不便に感じることもありますが、昼休みの時間帯に速度が大幅に低下するドコモ回線よりはマシです。価格が同じならソフトバンク回線が一番快
適でした。

55 20代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい ahamoを利用しています。通勤の際など人混みの時には動画や音楽の再生する速度がかなり遅いように感じますが、家にいる時などWi-Fiに繋いでいると不自由なく使うことができます。値段もそこまで高くないし、ギガを抑えるとそれ
なりに費用を抑えられるので満足しています。

56 20代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 現在ahamo利用中。過去にY!mobile、UQモバイル利用経験があります。使用理由は特別なものはなくあくまでも日常的な理由(SNSや動画視聴への使用、外部との連絡など)通信速度に関してはどの格安SIMも不具合を感じたことはないし
、通信制限を受けたのも1回だけでした(入院時にWiFiが使えなかった時のみ)
乗り換えたのは家族にahamo使用者がいたこと、UQモバイル使用していたときは欲しい端末がないことが多かったことが理由です。

57 20代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい Rakutenモバイルを動画視聴、SNS目的で使用しています。
データ通信が無制限の点は非常に満足しています。
日常生活では安定して使用できています。
運転中のナビとして利用する事が多いのですが、トンネルないなどでナビが固まってしますことがよくあるため、その点は気になっています。

58 20代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 現在私はワイモバイルの格安シムを利用しています。月額料金が最安というわけではありませんが、光回線と組み合わせることで一応お得に使うことができる点を評価して利用を継続しています。通信の遅さも特段気になることはなく
現状使えているのでおすすめではあります。

59 30代 会社員 ・非常に満足している ・できれば利用したい ・ノートパソコンで会議が多かったのでデザリングを行うい便利だった。
・電車内で容量を気にせず動画視聴ができる。
・UQモバイルはau回線を使用しているので
速度が遅くなる不便さは感じなかった。

60 20代 会社員 ・満足している ・別のサービスへの乗り換えを検討している 楽天モバイルを主に動画視聴目的で利用しています。料金を気にせず無制限でデータ利用できる点をとても魅力に感じています。人が多いところで速度が遅くなるのは仕方ないと思い諦めていますが、職場で全くインターネット接続が
できないことに耐えられそうになく、乗り換えを検討しています。場所によって繋がりにくいことがあるのは理解しているし、それ以外の点は満足していますが、たまたま繋がりにくい場所が職場だったのでとても残念な気持ちです。

61 30代 会社員 ・どちらともいえない ・別のサービスへの乗り換えを検討している ・楽天モバイルを1台契約している
・通勤時間、移動時間の動画視聴や出先でのテザリングに使用
・通信速度と建物内で電波が入らないことに関しては不満があるものの料金と通信無制限に関しては満足している一面もある。

62 40代 パート・アルバイト ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを利用していて自宅では快適に繋がるのですが、外出先のスーパーや職場の建物内では、繋がりにくくなるのでそれだけが少し不便に感じる時があります。

63 40代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 月額料金をいかに安くできるかをまず優先で考えていました。WIFIが通らない場所は極力動画や検索はせずに通信を抑えるように意識していました。SNSや動画を常時見る方は無制限ので良いかと思います。無制限でも他キャリアと比
較するとかなり抑えられるのでとにかく金額を優先する方はおすすめです。通信速度は、人が多い場所/地下は通りにくいですがそれをストレスを感じない方もおすすめです。

64 30代 主婦・主夫 ・満足している ・できれば利用したい ahamoを利用するようになり月々の料金が安くなったので助かっています。どうしてもイベントなどの人が多い場所や稀に建物の中ではネットがつながらない不便さがありますが料金が安いので仕方ないかなと思っています。無制限な
のでデザリングも気にせずに使えるのはありがたいです。

65 40代 会社員 ・満足している ・別のサービスへの乗り換えを検討している 楽天モバイルを料金の安さで選びました。通常の通信と家の外でのパソコンと子どものゲームのテザリングで利用しました。夕方仕事から変えるときJRのホームでほとんど動画が動かなくなるのでそれだけ不便でしたがそれ以外は快適
でした。

66 20代 パート・アルバイト ・やや不満がある ・別のサービスへの乗り換えを検討している 楽天モバイルを利用しているが、家のwifi代わりにしている。以前まではスムーズに動いていたが、この半年は動きが悪い。通信制限がかかったわけではないが、途中で止まることが増えてきた。

67 40代 会社員 ・どちらともいえない ・どちらともいえない 使ったデータ量に応じて料金が変わり、たくさん使っても上限が決まっていたので安心できた。ポイント還元率アップなどの特典を受けられた。端末割引や楽天ポイント還元など、お得なキャンペーンが頻繁に実施されていた。

68 30代 無職 ・どちらともいえない ・どちらともいえない 無制限プランだからか料金がちょっと高めな気がしました。

69 50代 パート・アルバイト ・満足している ・できれば利用したい Rakuten最強プランを使用しています。動画やゲームもギガを気にしないで安心して利用出来ます。混雑した場所や電車の中で、たまにですが遅くなる事がありますが、そこまで気になりません。

70 20代 自営業・フリーランス ・満足している ・別のサービスへの乗り換えを検討している 楽天モバイルを利用しているのですが、こちらを選んだ最大の理由がU-NEXTとセットになっていたためです。
なので普段は動画を見たりなどしています。
ただ、家にはネット回線があり外出の機会も減ってしまったため無制限である必要がなくなったため乗り換えを検討しています
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No. 年齢 職業 Q16. 利用した無制限の格安SIMにどのくらい満足していますか Q17. 今後も同じ無制限の格安SIMを利用したいと思いますか Q18. 利用した無制限の格安SIMについて、良かった点や気になった点を100文字以上で教えてください。

71 30代 自営業・フリーランス ・非常に満足している ・今後も利用したい ahamoを通話、SNS、動画視聴など様々な目的で利用しています。以前はauを利用しており、特に制限を付けておらず月額3̃4万円が普通でしたが、現在も同じ使い方で利用していますが電波や速度にも特に問題なく今まで通りで金額が5
̃6千円程度、機種代と合わせても半額以下なので非常に満足しています。

72 30代 主婦・主夫 ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを通話、動画視聴やスマホゲームに使用しています。月額料金が非常に安く、通信速度もそんなに気にならないためとても満足しています。
山間部や地下での使用はしたことがないのですが、日常的な使用なら問題なく使えます。

73 50代 主婦・主夫 ・やや不満がある ・今後は利用したくない 街の小さいショッピングモールを歩いていたら、ahamoの特設カウンターの係員に呼び止められて、料金が安くなると言われ、それならと契約しました。
若いころにキャッチセールスの被害にあっていたので、あまりいい気分ではありませんでした。
私はスマホはSNSやポイ活などに利用しています。
それ以外のことはパソコンでやるので、通信速度や速度制限のことはよくわかりません。

74 30代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 長年利用していたauから楽天モバイルに乗り換えました。月々の料金はすべて楽天ポイントでまかなっているので料金の支払いは0円で、実質タダで使えています。毎月1万円近く基本料金を払っていた頃に比べてかなり節約になってい
て、料金面では満足です。
場所によって繋がらないこともありますが、基本的には自宅と職場のWi-Fiにつないで使っているので、あまり外に出かけることのない自分の生活スタイルではそれほど困ることはありません。

75 30代 パート・アルバイト ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを利用しています。以前はソフトバンクを使っていたのですが、あまりデータ容量を使ってなくても毎月10,000円近く料金の支払いがあり夫と2人で月20,000円。夫はYouTubeや動画を仕事の休憩中にみるので大容量のデー
タプランがよく、私はそんなに大容量でなくてもよかったのですが、ちょうどのプラン形態がなく結局夫と同じプランが1番お得だと言うことで毎月20,000円近くの料金を支払っていました。楽天モバイルに乗り換えてからは料金が本当
に安くなって月額を考えずに利用できるのは本当にストレスフリー。通信速度やたまに繋がらない場所があるのは残念ですが、楽天モバイルを使うメリットの方が大きいのでこれからも使い続けます。

76 20代 学生 ・満足している ・できれば利用したい ahamoを利用しています。海外旅行の予定があったので、SIMを入れ替えずに使用することができる所に魅力を感じ選びました。海外で利用しても30ギガまでは追加料金がかからず使用でき、海外で使用しても動画の視聴は少し固まっ
たりする場面もありましたが、SNSなどの利用は問題なく使用できました。国内で使用する際も電車のトンネルの中で動画視聴は固まる場面もありますが、音楽の再生程度なら問題なく使用できます。

77 30代 在宅ワーカー ・満足している ・できれば利用したい 以前はbiglobeモバイルを１２年利用していましたが、月々の料金を抑えつつデータ無制限のものを探した結果、楽天モバイルにたどり着きました。毎月のデータ使用量にばらつきがあり、使用量が３G未満の月もあるので利用量によっ
て料金が変動する点が魅力です。その他にも、MNP乗換キャンペーンで大量もポイントを取得できるので、月々の料金を実質０円にできていることが非常に気に入っています。まだ不便に感じたところはそれほどないので、これからも
継続して使っていきたいです。

78 30代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを使用しています。自宅ではWi-Fiを使用しているため不自由は感じません。しかし、場所によっては電波が繋がらないこともあります。通信費は大手会社の1/5程度になったため満足しています。繋がりにくいのは仕方な
いと思い、仕事上で電話が必要な場合は場所を選んで行動するようにしています。

79 20代 会社員 ・やや不満がある ・今後は利用したくない 楽天モバイルを通学時の動画視聴を目的として利用していました。通信制限という概念にとらわれることなく無制限に利用することができましたが、駅周辺や人混みなどでは速度が遅くなることがありました。使用していた通信量を加
味しても毎月の通信費は抑えられていましたが、山のある地域に移り住むようになり通信に不便を感じるようになり、解約させていただきました。

80 20代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを利用しました。動画視聴や音楽の視聴に利用しました。通信速度は電車の中や人ごみなどはほとんどつながらない。地下鉄もつながらず不便に感じる。時々昼間にもつながらないときもあり、不便に感じることがある。
東京は割とつながる印象があるが地方都市はつながりにくい。料金は無制限にしては納得の値段である。

81 20代 自営業・フリーランス ・非常に満足している ・今後も利用したい 毎月の利用料金が安くなった為、家族にもおすすめしました。使いたい放題の無制限な為、気にせず利用できます！

82 20代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい ahamoを利用しています。今までdocomoアカウントだったのでそのまま移行できて良かったです。ギガはほとんど動画やSNSに利用しています。無制限では無いですが、ギガがたりなくなるっことはないですが、パソコンを利用すると
き
の固定回線代わりにできるくらい容量はおすすめでず。

83 40代 主婦・主夫 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを、主に動画視聴、SNS、スマホゲームで利用しています。スーパー等商業施設の奥まったところや地下深くでは通信が遅いあるいは不安定なのでやや不満もありますが、大手キャリア利用時より月額料金がおよそ半額に
なったので嬉しく思っています。

84 40代 自営業・フリーランス ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルをSNSやゲームを遊ぶ目的で利用しています。郊外に自宅があるのでつながりにくい面はありますが、自宅のWiFiにつなげばいいのであまりストレスには感じていません。最近は基地局を増やしているようで、出かけても
5Gでつながるエリアがかなり増えました。制限があると旅行で道に迷ったときや、電車待ちの時間に不便に感じるので、満足しています。

85 40代 自営業・フリーランス ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルのRakuten最強プランを使っていて、YouTubeやNetflixなど動画視聴を気にしないで利用できてとても快適でよかった。使わない月は自然と料金が安くなり自分で考えながら利用できてとても良いプランだと思った。回線速
度や電波状況はたまに悪くなる感じがすることがあって少し残念だった。

86 60代以上 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルのRakuten最強プランを利用しています。主にYouTubeの視聴やSNS、外出先でのテザリングに使っています。データ容量を気にせず利用できるので、通信量が多い月でも追加料金を心配せずに済む点が良いと感じています
。一方で、駅や建物の中では通信速度が遅く感じることがありますが、料金とのバランスを考えると全体的には満足しており、今後も利用を続けたいと思っています。

87 30代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい mineo、楽天モバイルを使っていて今はLINEMOです。
楽天モバイルは楽天市場での買い物ポイントアップがありよかったですが、数年前の時点で建物の中で圏外になることが多くやめました。LINEMOは、LINEの利用料がかからず、料金も安く、昼休みの時間帯などやや通信が遅く感じる
程度でそれ以外は困っていることありません。

88 30代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 利用している無制限の格安SIMは料金が比較的安くデータ容量を気にせず使える点が良いと感じています。一方で、時間帯や場所によっては通信速度が遅くなったり、電波が不安定になったりすることがあり、少し気になることもあり
ます。

89 50代 パート・アルバイト ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを使っています。最大でも使い放題で2980円だそうですが、3ギガバイトでおさまるようにしてます。そのほうが1089円で安くできるからです。生活圏で慣れた場所だったらギガを使わずウィーフィをつかってギガ消費せ
ずすみ、家では光通信をしているのでそれで問題ないかと思います。

90 30代 会社員 ・やや不満がある ・今後は利用したくない もともとは別の格安SIMを使用していましたが乗り換えの形で楽天モバイルを利用していました。
月額料金に影響なく通信が行えるのは良い点だと思いますが、私の場合は地下街や人が多いエリアでの使用を避けらず、繋がりが悪いことが多いと感じました。
使う方の住むエリアや使用のタイミングによって、大きく評価が変わるのではないかと思います。

91 20代 無職 ・非常に満足している ・今後も利用したい povo2.0を利用。固定回線が一時的にない（解約手続き）状況で、アップデートや高画質での動画視聴を行うためにテザリングを用いて利用できるところが便利。一日単位ではなく２時間や６時間といった短時間プラン（トッピング）が
あり、用途に応じて柔軟に利用でき、かつコストを抑えられる。

92 30代 自営業・フリーランス ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルを私は基本的には利用しています。月額料金もとても安くて、あとは楽天ポイントも付くので、とても嬉しく思っています。そういったポイ活とかもうまくつながってくれるのが楽天モバイルのいいところですね。あとは
、楽天という企業がかなり信頼度が高いので。とても安心して使っています。

93 30代 自営業・フリーランス ・どちらともいえない ・どちらともいえない キャンペーンでポイントがもらえるとのことでauからワイモバイルに乗り換えました。
通信速度はいまいちで、夜は特につながりにくいことが多々あります。
ですが、月額料金はかなり下げれたので満足してます。
同時にWiFiも乗り換えました。
家のパソコンなどは通信が遅くなることもなく、いつも通り仕事ができています。

94 30代 会社員 ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを主に動画視聴とSNS閲覧目的で使用しています。
無制限であるものの、データ通信量によって金額が変動するため自宅ではWi-Fiを使用して外であまり使わない月は低額となり外出時間が多い月はWi-Fiエリアを探さずとも定額で金額やデータ使用量を気にせずに使用できるところがと
てもよいです。音声通話に関しても、指定アプリ(楽天LINK)を使用すれば追加料金発生せずに通話が可能な点も便利です。
しかし、ビルの間や公共交通機関の建物内、使用人数が多い時間帯では速度が遅くなることもあれば5Gエリアであっても電波がオフライン状態になることがしばしばあります。
それでもトータルでは固定費削減となり、使用方法を工夫すればコスパがよいと感じました。

95 30代 自営業・フリーランス ・非常に満足している ・今後も利用したい 仕事用のサブ回線としてpovo2.0を契約しています。最大のメリットは、業務の繁忙期に合わせてデータトッピングを追加するなど、使用量やタイミングを自分のペースで完全にコントロールできる点です。仕事が忙しい時は大容量で使
い、そうでない時は最小限に抑えられるため、通信費の無駄がありません。必要な分だけ柔軟にカスタマイズできるので、仕事の生産性を維持しつつコストも最適化できるところが気に入っています。

96 30代 自営業・フリーランス ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを使用しています。通話料無料が魅力的です。プランもわかりやすいと思います。速度は問題ないと思います。たまにつながりにくいことはあります。

97 60代以上 自営業・フリーランス ・満足している ・今後も利用したい もともと携帯はあまり使用していなかったため、以前は携帯料金が高すぎてとても不満でした。格安にしてから、料金がものすごく下がりました。自宅にはWi-Fiがあるので、自宅にいるときはほぼかかりません。ただし、ラッシュア
ワーの電車内など、全然つながらないこともあります。お店で携帯で決済しようとしてもつながらないこともあります。まあ、いいかという感じです。

98 20代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい UQモバイルを利用して良かった点は、通信速度が安定しており、通勤時間帯やお昼の混雑する時間でも比較的快適にインターネットを利用できたことです。また、料金も大手キャリアと比べて抑えられており、月々のスマホ代を節約
できました。一方で、気になった点としては、実際にはデータ通信の完全無制限プランがなく、大容量の動画視聴やテザリングを頻繁に利用する場合はデータ残量を気にする必要があったことです。総合的には、通信品質と料金のバラ
ンスが良く、満足度の高いサービスでした

99 50代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルにしてからは本当に料金が分かりやすくなったことがありがたいです。また、必ずの利用ではありませんが、YouTubeなどの再生も気にすることなく使える事がストレスフリーな気持ちです。２ギカの上限超えた後の料金
は決まった金額から上がらない事が家計を気にする身としては、助かりますし安心出来ます。

100 40代 自営業・フリーランス ・どちらともいえない ・どちらともいえない 前に利用していたキャリアでは、プランが一番安いものに加入していました。しかし通話もメールもほとんどしないので、もう少し安くしたくて、楽天モバイルにしました。SIMカードが壊れて通信環境が全く使えなくなったので乗り
換えましたが、端末も含め、とにかく安く乗り換えできたのが良かったです。主にSNSに利用しています。以前のキャリアでは1Gまでしか使えず、Wi-Fiをオンにしていたはずなのに、何故かオフになったまま動画を観てしまい、月の
終わりや初めにワンランク上のプランに上がってしまって、焦った事がありました。そうなった場合の為や、外ではWi-Fiを使いたくないので、データに余裕が持てるのが良いです。

101 20代 パート・アルバイト ・どちらともいえない ・どちらともいえない 楽天モバイルにしてから、月額料金は5000円ほど安くなったので満足しているのですが、商業施設に入ると電波が途切れてしまい不便です。QUOカードペイを利用したいのにアプリが立ち上がらず、泣く泣く現金で支払うことがありま
した。それがスマホが原因なのかは分かりませんが、昼休みも速度が遅くなることがあるので、格安SIMだからなのかと思ってしまいます。それ以外は不満はありません。
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No. 年齢 職業 Q16. 利用した無制限の格安SIMにどのくらい満足していますか Q17. 今後も同じ無制限の格安SIMを利用したいと思いますか Q18. 利用した無制限の格安SIMについて、良かった点や気になった点を100文字以上で教えてください。

102 30代 パート・アルバイト ・どちらともいえない ・どちらともいえない 楽天モバイルにしてから、月額料金は5000円ほど安くなったので満足しているのですが、商業施設に入ると電波が途切れてしまい不便です。QUOカードペイを利用したいのにアプリが立ち上がらず、泣く泣く現金で支払うことがありま
した。それがスマホが原因なのかは分かりませんが、昼休みも速度が遅くなることがあるので、格安SIMだからなのかと思ってしまいます。それ以外は不満はありません。

103 30代 主婦・主夫 ・満足している ・今後も利用したい ahamoを、動画視聴とSNS、デザリング目的で利用してます。月額料金にはとても満足しております。
ただ急に速度が遅くなったり電波が来なくなることがあるのが難点です。

104 30代 自営業・フリーランス ・満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルを動画視聴やSNS、デザリング目的で利用しています。気にせず使っても毎月利用料金がかなり安いし、たまに繋がりにくくなることはあるものの、基本的には問題なく使えています。海外でも2GBなら使えるところがあ
りがたいし、使える国も割と多いので旅行でも助かっています。

105 20代 会社員 ・満足している ・今後は利用したくない UQモバイルを動画視聴やオンライン会議、テザリング目的で利用していました。月額料金を気にせずデータ通信を使える点は便利です。ただし、夕方や夜にかけて速度が遅くなることがあります。大手キャリアを利用したこともあり
ますが、比べて毎月の通信費を抑えられ他ので良かったです。

106 40代 パート・アルバイト ・非常に満足している ・今後も利用したい ahamoをSNSをみるために利用しています。今まで通信が遅いと感じたことはなかったのですが、最近昼間にSNSを見ているとなかなか次の画面が出てこないことがよくあります。費用は安いと思います。

107 30代 会社員 ・満足している ・今後も利用したい 以前はahamoを利用していましたが、自宅や職場、出かけていても通信が遅く繋がらないことが多かったのと、月額が高く感じたので楽天モバイルに変更しました。自宅でも外でも基本的に通信が悪いと感じることはほとんどありませ
ん。
地下や田舎に行くと電波が悪くなることはたまにあります。

108 20代 会社員 ・非常に満足している ・今後も利用したい 格安SIMへの乗り換えに抵抗があったのですが、SoftBankから乗り換えが簡単なLINEMOを選びました。SIMカードを差し替えるだけで完了しとても簡単でした！一番に思い浮かんだ懸念点であるデータ移行も必要ありませんでした。通
信障害などの声は探せばいっぱい出てくると思いますが、私の場合は非常に満足しています。

109 40代 主婦・主夫 ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルです。スマホでゲームをし、テザリングしてタブレットで動画視聴の目的で利用しています。私の使い方では、通信速度や料金等に不満はありません。ただ、建物内では電波が弱いところが多いですし、他のキャリアでは
問題ない場所で電波がないようなことが多々あります。

110 40代 主婦・主夫 ・非常に満足している ・今後も利用したい 楽天モバイルです。スマホでSNSやゲームをし、テザリングをしてタブレットで動画視聴をしています。通信速度や料金に不満を感じたことはありませんが、電波は建物内で弱いと感じます。また、他のキャリアでは問題ない場所であ
っても、電波がないことが多々あります。

111 40代 会社員 ・非常に満足している ・できれば利用したい 楽天モバイルで最強プランを使用しています。Rakuten Linkで固定電話などへの通話料を無料にするのが目的で、かなり下げることができています。車椅子を使っており、路線バスへの乗車連絡、外出先の施設への確認など、有償通話
が非常に多く往々にして5分以上になるため、他の格安SIMの通話無料オプションでは収まらないためです。

112 50代 会社員 ・どちらともいえない ・今後も利用したい 楽天モバイルを利用しています。主に動画視聴、SNS、仕事でカーナビを利用している。全く繋がらない所が多々あるのでかなり不便ですが、料金が安いので使っています。
主に自宅、会社で使いますが、Wi-Fiが使えるので少し我慢すれば、いいと思います。
通信速度に関しては、５G+でも遅いときがある。


